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Polska Akademia Uniwersalnego Kierowania

POLSKA AKADEMIA UNIWERSALNEGO KIEROWANIA

Janusz Chojnacki, Tatiana Chojnacka

Stowarzyszenie Polska Akademia Uniwersalnego Kierowania utworzone zostato
w 2005 roku jako organizacja spoleczna, ktorej celem jest popularyzowanie i rozwdj zasad
uniwersalnego kierowania — rozumianego szeroko jako zarzadzanie na wielu poziomach
funkcjonowania systeméw. Takim systemem moze by¢ cztowiek, rodzina, zespot, przedsig-
biorstwo, organizacja itd.

Celem dziatalnosci Polskiej Akademii Uniwersalnego Kierowania jest:

- popularyzacja, rozwijanie 1 zastosowanie systemowych metod uniwersalnego kierowania;

- promowanie udzialu organizacji pozarzadowych w rozwoju biznesu oraz spotecznej

odpowiedzialno$ci wsrod obywateli;

- wspieranie spolecznej aktywnosci obywateli;

- prezentowanie dorobku Akademii organom panstwowym, samorzagdowym, sektorowi

gospodarczemu oraz szerokiej publicznosci;

- promowanie wspoéldziatania z samorzadami spotecznymi obejmujacymi samorzady:

terytorialne, produkcyjne i socjalne;

- konsolidacja ludzi zainteresowanych rozwojem interdyscyplinarnej syntezy nauk;

- tworzenie innowacyjnych metod oraz modeli organizacji, samoorganizacji, kierowa-

nia, ksztatcenia 1 innych spotecznych procesow na podstawie badan i praktycznych do-

Swiadczen.

PAUNIK uczestniczy w Migdzynarodowej Naukowej Szkole Uniwersologii, zaloZonej
w 1994 roku jako odpowiedz na pilne zapotrzebowanie ze strony spoteczno$ci migdzynaro-
dowej, na teori¢ 1 praktyke uniwersalizacji 1 optymalizacji produkcji i procesOw spotecznych.
Celem MNSzU jest rozwoj 1 popularyzacja teorii uniwersalnych, pozwalajacych na zwigksze-
nie efektywnosci produkcji, a takze ustanowienie systemu spolecznego, publicznego samo-
rzadu na podstawie zbiorowej strategii przezwyci¢zania izolacji czlowieka i1 pokonywania
jednostronnos$ci jego rozwoju.

Stowarzyszenie opiera swoja dziatalno$¢ o wspotprace z przedsigbiorstwami, zapewniajac

im teoretyczne podstawy dzialalnosci. Stosujac je przedsigbiorstwa osiagaja efektywno$¢ gospo-
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darowania, zwracajac do PAUniK do$wiadczenie stosowania tych metod, technologii i modeli.

Akademia prowadzi wszechstronne prace projektowe skierowane na tworzenie krea-
tywnego §rodowiska przedsigbiorczos$ci i rozwdj spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Na-
leza do nich m.in. projekty ,,Celporacja”, ,,Letnia Akademia Uniwersalnego Kierowania”, ,,E-
learning: Uniwersalne kierowanie”, ,,Uniwersalny System Jakos$ci Kierowania”.

Akademia duzo uwagi poswieca wsparciu projektowania i tworzenia ewolucyjnych,
rozwojowych produktow, pomagajacych poprawi¢ jako$¢ zycia i wesprze¢ ewolucyjny roz-
woj réznych systemow zycia. Wsrdd takich produktéw mozna znalez¢ przede wszystkim
szkolenia, programy komputerowe, podreczniki 1 prezentacje, ukierunkowane na rozwoj
uzytkownika, wzbogacajace jego doswiadczenia i integracj¢ ze srodowiskiem.

W swojej dziatalnosci PAUniIK wspoélpracuje z roznymi organizacjami na arenie mig-
dzynarodowej (szczegdlnie z krajéw oSciennych), takimi jak Rosyjska Akademia Migdzysys-
temowego Kierowania, Ukrainska Akademia Uniwersologii, Bialoruskie Zrzeszenie Ewolu-
cyjne, Kazachska Akademia Systemowego Pogladu na Swiat, Nowojorski Instytut Uniwerso-
logii, Wloska Akademia Systemologii, Migdzynarodowa Katedra Uniwersalnego Kierowania
Uniwersytetu ,,Lwowski Stavropigion”, inne instytuty badawcze, wydzialy, laboratoria, plat-
formy eksperymentalne. Wymiana programéw, tworzenie docelowych grup projektowych,
wsparcie doradcze, organizacja przedsigwzie¢ naukowych i1 o§wiatowych to tylko matly frag-
ment wspolnych dziatan.

Wisrdd przedsiewzigé organizowanych przez PAUniK szczegdlnie wyr6zniajg si¢ orga-
nizowanie corocznie Miedzynarodowe Fora Uniwersalnego Kierowania (MFUK). W tym
roku odbywa si¢ jego 9 edycja. Uczestniczyli w nim przedstawiciele wielu krajow — Rosji,
Ukrainy, Wtoch, Finlandii, Niemiec, Izraela i Standw Zjednoczonych. Internet pozwala nam
nie$¢ nasze idee jeszcze dalej, do tych nie mogli si¢ z nami spotkac bezposrednio.

Celem tych For jest przedstawienie i omowienie perspektyw rozwoju uniwersalnego
kierowania, filozofii ewolucji spotecznej, samorzadowych aspektow rozwoju spoleczenstw,
badania przedsiebiorstw i organizacji przysztosci w aspekcie kreatywnych, spotecznie odpo-
wiedzialnych 1 samorzadnych §rodowisk pracy 1 dziatalnosci ludzkie;j.

Fora okres$lajg i realizujg perspektywiczne zadania dotyczace popularyzacji uniwersal-
nej, interdyscyplinarnej syntezy nauk i jej znaczenia dla nowych kierunkow badan nad rozwo-
jem przedsiebiorczosci, biznesu 1 gospodarki, edukacji i psychologii, promocji zdrowia, filo-
zofii 1 ogdlnie zycia. W ich ramach organizowane s3 warsztaty, konferencje naukowe, semina-

ria 1 wyklady. Przedsiewzigcia te maja na celu wytyczenie kierunkéw rozwoju przedsie-
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biorstw 1 organizacji, zwigkszenie poziomu ich kultury organizacyjnej, a takze umozliwienie
integracji z interesariuszami zewnetrznymi.

Istotnym dopelnieniem i1 kontynuacja tematyki mi¢dzynarodowych foréw jest prowa-
dzenie ,,Praktyk w Europie” dla przedsigbiorcow ze Wschodu i Zachodu. Tworzenie migedzy-
narodowego pola filozofii uniwersalnego kierowania, stosowania innowacji, wspOtpracy
1 wymiany doswiadczen daje mozliwos¢ rozwoju i1 wzmocnienia wigzi biznesowych
we wspolnocie migdzynarodowe;.

Opracowania naukowe z dziedziny uniwersalnego kierowania sg jednym z kluczowych
efektow naszej dzialalnos$ci 1 wspotpracy. Tematyka artykutow 1 opracowan obejmuje strate-
giczne problemy kierowania oraz planowanie bezkryzysowej dziatalnosci gospodarczej, pro-
blematyk¢ samorzadno$ci spotecznej, pracowniczej 1 terytorialnej, systemy nauczania
w przedsigbiorstwach i organizacjach, rozwijajace efektywne kierowanie personelem, kulture
organizacyjng 1 wiele innych.

Juz po raz drugi wydajemy zbior artykutow naukowych, gdzie przedstawiona jest sze-
roka tematyka doskonalenia systemowego — od zdrowego sposobu Zycia do samoorganizacji
spotecznej. Od tego roku wydania te maja charakter miedzynarodowy, wiaczony zostat doro-
bek nie tylko cztonkow PAUnIK, lecz takze naszych partnerow zagranicznych.

Waznym kierunkiem dziatalnosci PAUniKU jest prowadzenie Szkoty Uniwersalnej Wi-
zji Swiata, ktora daje podstawy systemowego spojrzenia na §wiat oraz kwalifikacje teoretycz-
ne w zakresie migdzy innymi nastgpujacych tematdéw: historia ludzkosci 1 prawidtowosci jej
rozwoju; czynniki sprzyjajace jednoczeniu w rozwoju cztowieka i ludzkos$ci; integracja jako
zrodto rozwoju; model zdrowego zycia; poziomy $wiadomosci; system energetyczny czto-
wieka; uklad relacji cztowieka z otaczajagcym $wiatem; modelowanie mentalne; prawa uni-
wersalne dotyczace dziatania systemow; sposoby rozwigzywania konfliktow.

Przedmiotem nauczania w szkole sg podstawy wiedzy, ktora jest syntezg naukowego,
kulturowo-historycznego i duchowego dorobku ludzkosci. Uczestnictwo w zajeciach umozli-
wia rozw0j nowego typu $wiadomosci oraz ukazuje wspotczesnemu cztowiekowi drogi wyj-
$cia z zaistniatych kryzysow: ekologicznego, swiatopogladowego i duchowego.

Dla tych, ktérzy s zainteresowani praktycznymi aspektami stosowania uniwersalnego
kierowania, PAUniK proponuje réznorodne kluby, gdzie w trakcie spotkan mozna poznaé
wielu ludzi, zdoby¢ cenne informacje oraz wykona¢ harmonizujace ¢wiczenia, zrelaksowac
sig, omowi¢ ukryty gleboki sens interesujacych filmow.

Zapraszamy do wspolpracy organizacje i przedsigbiorstwa, zainteresowane rozwojem
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technologii z dziedziny kierowania biznesem i rozwoju managerow. Naszg dewizg — sukces
dzigki integracji 1 jednosci celow.

DEZYDERATY

1. Uthos¢ w przysztos¢ wyzwala idee, a idee niosg ze sobg szczescie i dobrobyt. J. Klimczak

2. Prosze wykaza¢ wyzszo$¢ samorzgdu nad innymi formami zarzadzania. M. Kerner

ABSTRAKT - AHHOTALIUS - ABSTRACT

Stowarzyszenie PAUniK w tym roku obchodzi 13-lecie dziatalnos$ci, prezentuje swoje
osiggniecia 1 nowe plany w dziedzinie promowania i rozpowszechniania uniwersalnego kie-
rowania jako technologii i narzedzi wszechstronnego i wielopoziomowego rozwoju cztowie-
ka, rodziny, dazenia do zrownowazonego i harmonijnego rozwoju przedsigbiorstw, organiza-
cji 1 spoleczenstw. Kilkanascie lat dziatania takiej organizacji to okres relatywnie niedlugi,

ktory jednak ukazuje jej potencjal i umiejetnos¢ realizacji deklarowanych celow.

ObmectBennas opranmzauus ITAYY B stom romy ormeudaer 13-netue nesTeabHOCTH,
OpPEACTaBIsIeT CBOM JOCTIDKEHMS W HOBBIE IUIaHBl B OOJIACTH  TOMYNISpU3alMU
Y PAaCIIPOCTPAaHCHHUSI YHUBEPCAJIBHOTO YIPABIEHUS KaK TEXHOJIOTMM U WHCTPYMEHTA
BCECTOPOHHETO M MHOTOYPOBHEBOTO PA3BUTHS YEIIOBEKA, CEMbH, CTPEMJICHHUS K YCTOUYUBOMY
U TapMOHUYHOMY Pa3BUTHIO NPEANPHUATHH, OpraHu3aimid u obmecTB. 13 ser ansd Taxou
OpraHM3alMM — 3TO OTHOCHUTEIBHO HEAOITMH NEpUOJ, KOTOPBIA BCE-TAKU IOKa3bIBAET

€€ MOTCHIHAI U YMECHUEC NOCTUIaTh IOCTABJICHHBIC LICIIN.

Polish Academy of Universal Managing this year celebrates its 13th anniversary present-
ing their achievements and new plans for the promotion and dissemination of universal manag-
ing techniques and tools as a comprehensive and multi-level development of human and their
families. Moreover, it promotes the pursuit of sustainable and harmonious development of en-
terprises, organizations and societies. Thirteen years for such an organization is a relatively

short period, which, however, demonstrates its potential and skills in attaining set objectives.
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PROGNOZA NA OKRES DO 2060 ROKU

Witalij Polakow, Konstantin Chlopin

Badacze zawsze starali si¢ odkry¢ tajemnice budowy $wiata, przyczynowe uwarunko-
wania zachodzacych na $wiecie zdarzen i oczywiscie ich spojrzenie byto zwrdcone na ko-
smos, jako przyczyne naszego rozwoju. Nauka astrologii byta nie tylko matematycznym
przewodnikiem od badania ruchéw niebieskich, ale synteza tych obserwacji z podej$ciem
kosmologicznym. Z tego punktu widzenia, pierwsza i gildéwng rolg astrologii byto badanie
budowy §wiata, wykrywanie przyczyn, wptywajacych na rozwdj ludzkosci.

Wspotczesna nauka przypuszcza, ze pierwsze systematyczne obserwacje ruchu Stonca
miaty miejsce koto 100 tysiecy lat temu. Cykl stoneczny byl pierwszy, z ktorym przez obser-
wacje zmian por roku i dob zapoznata si¢ ludzkos¢. Inne planety byty odkryte pdzniej, wigk-
szo$¢ z nich w starozytno$ci (astronomom Babilonu byty juz znane wszystkie planety
do Urana). Najdalsze planety i cykle ich ruchu zostaty odkryte znacznie pdznie;.

Dzisiejszy rozkwit nauki zapoczatkowany zostat, jak ogélnie wiadomo, fascynacjami
renesansowych humanistow. Ich przekonanie o budowie Wszech§wiata, jako wielu réwnole-
glych rzeczywisto$ci, spojonych hermetyczna zasada ,,jako na gorze, tak i na dole”, zaowo-
cowato wnioskiem, ze natur¢ wszystkich tych §wiatow mozna zbada¢, obserwujac tylko jeden
z nich. Ludzie Renesansu wybrali jako przedmiot studiow §wiat przyrodniczy, jako najprost-
szy 1 najbardziej oczywisty do obserwacji. Z ich perspektywy §wiat przyrodniczy ma niebaga-
telng poznawczo zalete: jest ,,obiektywny”, niezalezny od nastawien i btgdow obserwatora,
ktore sg zmorg np. nauk humanistycznych.

Migdzydyscyplinarna synteza wiedzy — uniwersologia, nauka o przyczynowo-
systemowej budowie §wiata powstala w 1994 roku jako kontynuacja opisanego procesu histo-
rycznego. Zgodnie z uniwersologig prognozowanie mozna opiera¢ na algorytmie dzialania
praw przyrody i ich wpltywu na etapy rozwoju systemu (spoteczenstwa, kolektywu, czy czto-
wieka). Uniwersalne prognozowanie nie jest tylko dostrzeganiem przysztych zdarzen, ponie-
waz ruch w przyszio$¢ jest spiralg gromadzenia doswiadczen, w kazdym punkcie ktorej za-
chodzi ptynna synteza przeszto$ci, terazniejszosci 1 przysztosci, rodzgca nowa jakos$¢ zycia.
Prognozowanie przyczynowo — systemowe jest to okreslenie przyczyn, wplywajacych

na perspektywy rozwoju.
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Technologie dlugoterminowego prognozowania pozwalaja efektywniej organizowaé
procesy spoleczne. Stato si¢ to szczegolne aktualne w okresie przejsciowym miedzy epokami
Ryb 1 Wodnika, kiedy spoteczenstwem wstrzasajg kryzysy i terroryzm. Model przysztych ten-
dencji jest to nie tylko niezbedny element dla strategii rozwoju ludzkosci i1 dla realnej mozli-
wosci zapobiegania zjawiskom kryzysowym. Jest to najwazniejszy element nowego obrazu
$wiata, uznajacego ludzkos¢ 1 jej dziatalnos¢ za czes¢ kosmicznej ewolucji i realna technolo-
gia organizacji zycia zgodnego z prawami przyrody.

Zadanie astrologii nie lezy w tym, zeby przepowiada¢ zdarzenia. Pozwala pokaza¢
rytm rozwoju zgodny z rytmami wi¢kszych systemow. Moze si¢ oczywiscie myli¢ w wielu
szczegoOtach, ale celem jest uchwycenie gtownych tendencji i zarysowanie najwazniejszych
wydarzen, ktére moga nastgpic.

Uniwersologia jako calo$¢ oraz jeden z jej kierunkéw — astrosystemologia pozwalaja
prognozowac na podstawie glebokiego zrozumienia praw przyrody. Jedno z nich to prawo
cyklicznosci, opisujace rozwdj systemu w czasie. To jest klucz do tworzenia ogdlnej teorii
cykli, ktorego tak dtugo szukali astrolodzy starozytnosci.

Swiat znajduje si¢ w nieustannym ruchu, rozwoju, ktérego istotg jest cykliczno$é. Nasz
oddech, bicie serca, rytm dnia i nocy, zmiana pér roku, narodziny i zagtada cywilizacji — to
najbardziej oczywiste przyklady. Istniejg malenkie cykle podobne do rytmu naszego serca, sg
tez ogromne epoki 1 tysigclecia, a rozwdj w nich zachodzi wzglednie rownoczesnie. Cyklicz-
no$¢ rozwoju $wiata jest nieprzerwanym nastgpowaniem po sobie fazy aktywnosci oraz fazy
pasywnej — inwolucji oraz ewolucji. Kazda zywa istota w systemie stonecznym doswiadcza
na sobie cyklicznego charakteru wplywow promieniowania, ktére ptynie na Ziemi¢ od Stonca
1 od innych ciat kosmicznych, a réwnoczesnie odczuwa wptyw réznych form kosmicznych
zjawisk, ktore powstajg w otaczajacej naszg planetg przestrzeni.

Ruch uktadu stonecznego dookota jadra galaktyki (cykl okoto 250 min. lat) okresla dtu-
goterminowe zmiany w catym systemie stonecznym, przejawiajacy si¢ i na Ziemi w postaci
zmiany epok geologicznych. Precesja ziemskiej osi przechodzi petny cykl przez 25920 lat,
ruch powolnych planet uktadu stonecznego zadaje cykle na setki lat itd., nieskonczona ilos$¢
zagniezdzonych w sobie cykli naktada si¢, tworzac unikalny rytmiczny wzoér, muzyke nie-
bianskich sfer, nigdy nie powtarzajace si¢ wspotbrzmienie energii.

W 1947 roku francuski astrolog Cloude Ganeau na podstawie cykli zewnetrznych planet
uktadu stonecznego opracowat wykres algorytmu tzw. ,,indeksu cyklicznego”. Algorytm Ga-
neau jest prosty: przy sumowaniu katowych odleglo$ci migdzy parami planet obliczal, czy
dany aspekt jest zbiezny albo rozbiezny. Rachunkowa warto$¢ indeksu moze by¢ zerowa, albo

11
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nawet ujemna, zaleznie od tego, czy w danym momencie wigkszos¢ cykli jest zbiezna, czy
rozbiezna. W ten sposob wykres Ganeau odpowiadajac wymaganiom nowych czaséw, moze
sta¢ si¢ podstawg astrologii epoki Wodnika: pokazywaé cykliczno$¢ rozwoju ludzkosci
na bazie podejscia przyczynowo-systemowego i wiaczenia ludzkosci w hierarchie kosmicz-

nych systemow.

llustracja 1: Wykres Ganeau na lata 2000-2080
Zrédlo: Materialy Dziatu Perspektyw Rozwojowych, Laskomex, £6dZ 2017

Wykres Ganeau jest syntetycznym pokazaniem cyklicznos$ci ruchu zewnetrznych planet
uktadu stonecznego. Wyrazajac si¢ obrazowo, jest muzyka systemu stonecznego, zadajaca
program rozwoju dla naszej planety. Bedac zbudowanym na cyklach wyzszych planet, wykres
Ganeau opisuje dynamike procesow dilugoterminowych, bieg ewolucji, 1 jest pogladowym
przedstawieniem strumienia czasu z jego zmieniajagcymi si¢ tendencjami.

Po 2012 roku $wiat niepostrzezenie si¢ zmienil. Przy przej$ciu ukladu stonecznego
przez plaszczyzng galaktyki zaszta zmiana kierunku oddziatywania jej pola. Przejscie przez
ptaszczyzne galaktyki oczys$cito pole uktadu stonecznego ze starych doswiadczen, ktore blo-

kowaty wejscie nowych jakosci.

12



Prognoza na okres do 2060 roku

przed 2012 r. ptaszczyzna galaktyki
- —

po 2012 .

llustracja 2: Przejscie Ukladu Stonecznego przez plaszczyzne Drogi Mlecznej
Zrédlo: Materialy Dzialu Perspektyw Rozwojowych, Laskomex, £6dz 2017

Kryzys, ktory rozpoczat si¢ pod koniec 2012 roku, juz si¢ rozwija, ro$nie w sit¢ 1 bedzie
narasta¢ az do 2018 r. Okres wojen §wiatowych 1 konfrontacji supermocarstw na szczescie
zakonczyl si¢ juz w 1965 roku. Od tamtej pory srednie warto$ci wykresu pozostajg w zakresie
warto$ci pozytywnych. To daje nadzieje¢, ze nowych wojen $wiatowych w dajacej si¢ objac
przysztosci nie bedzie, przeciez nawet znaczny spadek wykresu Ganeau w 2018 roku odpo-
wiada jego szczytowi na wykresie usrednionym. Negatywny okres od 2014 do 2021 roku jest
swego rodzaju oczyszczeniem ludzkosci, czasem trudnym, ale nie katastrofalnym. Ostra faza
kryzysu przypada na lata 2014 — 2018. Ten napigty okres, jak wynika z prawa polaryzacji,
niesie wielkie mozliwosci. Postepowe tendencje, ktore pokazaty sie w latach 2010 do 2011
moga si¢ utrzymac, a zycie zacznie si¢ ostatecznie stabilizowaé dopiero po 2021 roku, kiedy
wykres wyjdzie z zakresu ujemnych wartosci. W 2026 roku ludzko$¢ oczekuje wzlot i po nie-
znacznym pogorszeniu w latach 2030 — 2031 (wykres schodzi w dot), §wiat znajdzie si¢
w stanie wzglednego spokoju i pomyslno$ci na cate 50 lat, az do spadku w 2080 roku. Zresz-
ta, sadzac po usrednianym wykresie, koncowi XXI wieku beda towarzyszy¢ wahania, ale bez
dhugoterminowego pogorszenia sytuacji $wiata. Rzeczywiscie ztozony, niosacy obawy okres
zacznie si¢ w 2142 roku. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze do tego czasu ludzko$¢ znacznie posunie
si¢ w rozwoju swiadomosci i spadki wykresu bedg ja tylko stymulowa¢ do jednoczenia.

Okres do 2060 r. mozna podzieli¢ na cztery dwunastoletnie etapy:
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1. Pierwsze 12 lat od 2012 do 2024 roku to niszczenie starych form kierowania, relacji,
starych metod pozyskiwania zasobow 1 starych metod tworzenia. Walka oligarchii finansowe;j
1 przemystowe] z pozostatosciami demokracji niezaleznych gospodarek, ostateczne podpo-
rzagdkowanie rzagdéw oligarchicznym klanom. Zmiany w systemie walutowym. Wykorzystanie
odnawialnych zasobow przyrody; orientacja medycyny na profilaktyke przy pomocy progno-
zowania drogi rozwoju kazdego czlowieka we wspotdziataniu z otaczajacym S$wiatem.
Po 2021 r. zacznie si¢ niespotykany wczesniej wzrost mozliwosci rozwoju Swiatowej spo-
tecznos$ci. Ten wzrost aktywnos$ci bedzie trwa¢ do 2024 r. Mozliwe beda katastrofy — wybu-
chy wulkanow, trzgsienia ziemi i epidemie.

2. Drugie 12 lat od 2024 do 2036 r. to niszczenie starych relacji: budowanie nowych ko-
legialnych form kierowania, zwigzkow wzajemnych, nowych metod pozyskiwania zasobow,
jeszcze podporzadkowanych oligarchii, ale majacych juz wydzielone samodzielne kierujace
centra i o§rodki (w tym takze rodzinne). Odkrycie nowych technologii rozwoju spoteczenstwa
1 cztowieka. Wykorzystanie zjednoczonego systemu energetycznego ludzkosci dla rozwigza-
nia globalnych problemow klimatycznych; poczatek opanowania planet systemu stonecznego.
Mozliwe katastrofy — upadki asteroid i powstawanie tsunami.

3. Trzecie 12 lat od 2036 do 2048 r. to niszczenie starych systeméw kierowania: budo-
wanie nowych form kierowania w gospodarce i pomigedzy gospodarkami, zwigzkow wzajem-
nych, nowych metod pozyskiwania zasobow. Opozycja miedzy oligarchicznymi formami kie-
rowania i nowymi technologiami rozwoju spoteczenstwa i cztowieka. Wzrost napigcia migdzy
indywidualnie zorientowang czg¢scig mieszkancoOw planety a ludzmi, zorientowanymi na
ogolne 1 ewolucyjne dobro; usuwanie gtebokich skazen technologicznego rozwoju ludzkosci.
Mozliwe beda katastrofy o podtozu technologicznym.

4. Czwarte 12 lat od 2048 do 2060 r. — okres przejsciowy do nowego stabilnego syste-
mu. Przy tym $wiatowa wspolnota podzieli si¢ wzdtuz granicy wspdlnych i osobistych korzy-
$ci na tych, ktorzy beda zy¢ przez gromadzenie 1 zachtannos$¢, i na tych, ktorzy beda zy¢, sta-
wiajac na pierwszym planie priorytety wspolnych korzys$ci we wszystkich sferach dziatalno-
$ci. Rewolucja w nauce, kulturze, technice i technologiach integracji ludzkosci z przyroda.

Tak wigc ludzko$¢ przechodzi przez wiele lat nieustannych zmian. Poczynajac
od przejscia systemu stonecznego w 2012 r. przez ptaszczyzne galaktyki, kiedy $wiat ,,wy-
wrocit si¢”, w rezultacie czego zmienity si¢ cele catej ludzkosci. Zmiany te nasility si¢
w wyniku zamiany biegundw magnetycznych Stonca jesienig 2013 roku, kiedy wywrocone
zostaly ,,do géry nogami” kolektywne relacje intensyfikujac procesy przemian i czyniac je
nieuniknionymi. W latach 2012 do 2016 rozpoczeto si¢ jednoczenie wybitnych indywidualno-
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$ci, ktore powinny nauczy¢ si¢ (tworzac wspolne wartosci) zgodnie dazy¢ do tego samego
celu, przejawiajac przy tym swoja wybitng osobowos¢. Wybierajac jeden wspdlny cel — samo-
rzadnos$¢ 1 hierarchiczng kolegialno$¢, zgodnie kierowa¢ beda ,.todzig ewolucji” ku nowe;j
przysztosci cywilizacji stowianskiej, ksztattujacej nowy styl zycia ludzkosci.

Swiat zyska nowy ksztaltt. Zacznie dojrzewaé i ksztaltowaé si¢ nowy styl spotecznego
1 gospodarczego zycia wedlug strategii wspotwlasnosci, realizowany przez wybitne indywi-
dualnosci, odkrywajace swoje przeznaczenie w zgodnym z naturalnymi prawami spolecznym
kierowaniu. Rozpocznie si¢ proces powstawania w poblizu wspotczesnych miast nowych
,Miast Stonca”, zbudowanych na zasadach strategii wspolnej z hierarchiczng kolegialnoscia,
bedaca podstawowa zasada zycia. Bedg powstawaé samorzady terytorialne i produkcyjne
z centrami obywatelskimi jako miejscami wdrazania nowych technologii w duchu nowe;j epo-
ki, ukazujagcymi wewngetrzny $wiat cztowieka przez jego zewngtrzng tworczg dziatalnosc.
Mottem nowych wspolnot bedzie ,,jednoczenie wybitnych indywidualnos$ci”.

Swiat zmienia si¢, oswabadzajac sie od wszystkiego, co stare, z trudem odnajduje nowe
wartos$ci 1 styl zycia. Zmiany w $wiecie sa juz widoczne w powszechnej znieczulicy
1 nieumiej¢tnosci rozrozniania istoty zmian, a takze w utracie podstawowych wartosci.

W celu ufatwienia przechodzenia ludzkosci do nowego stylu zycia potrzebne sg naste-
pujace dziatania:

1. Uswiadomienie ludzkosci istoty nasilajacego si¢ kryzysu, czyli niszczenia wszyst-
kich stabych ogniw, ktére objawiaja si¢ w §wiecie jako falszywe cele, powierzchowne relacje,
brak wzajemnego zrozumienia, co moze prowadzi¢ do wojen i katastrof. Zachodzi teraz po-
glebianie si¢ wiedzy na temat istoty nowej epoki jako wewnetrznego zycia §wiata dgzacego
do harmonii i1 jednosci. Nurt zycia oczyszcza ,,stajnie Augiasza” przez odkrywanie w $wiecie
zewngtrznym przeznaczenia kazdego cztowieka (rodziny, rodu, narodu). W efekcie powstanie
nowy sposob zycia, dziatalno$¢ na ptaszczyznie idei narodowej kraju, rodowego i rodzinnego
przeznaczenia, uzgodniona w zbiorowej strategii spotecznego samorzadu.

2. Uporzadkowanie rozwoju i uzgadnianie dzialan w oparciu o uniwersalny algorytm
praw natury i uniwersalne modele rozwoju przy budowaniu zbiorowej strategii opartej
na samorzadnosci spotecznej oraz na organizacyjnej hierarchiczno$ci dziatan.

3. Docenianie wartosci i odkrywanie niepowtarzalnosci kazdego czlowieka,
aby uratowa¢ go od izolacji 1 samotnosci w imi¢ budowania harmonijnych, skutecznych
1 wielopoziomowych relacji migdzy ludzmi.

4. Rozwijanie przez system ustawicznego ksztalcenia niestandardowego mys$lenia ja-
ko systemowego widzenia $wiata, systemowego i1 logicznego mys$lenia oraz wrazliwego
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i logicznego postrzegania, rowniez w zakresie nowych profesjonalnych umiejetnosci potrzeb-
nych w nowej epoce.

5. Wprowadzenie zdrowego stylu Zycia i optymalizacja potrzeb. Uswiadomienie sobie
uzdrawiajacej mocy kryzysu: ,,co si¢ uzdrawia, bedzie uzdrowione”. Transformacja zycia
pojawi si¢, gdy nauczymy si¢ zy¢ z mottem: ,,poznaé — przezy¢ — przeobrazic”.

Otrzymujac wiedze o tym, jak kosmiczne procesy (w pierwszej kolejnosci Stonce
1 planety) wptywaja na zycie naszego spoleczenstwa, cztowiek w inny sposob postrzega obraz
$wiata, zaczyna bardziej sobie u§wiadamia¢, jak wzajemnie powigzane sg wszystkie systemy,
jak jestesmy wiaczeni w ewolucj¢ Kosmosu. Przy tym mowa jest o wiedzy, otrzymanej

za pomocg badan naukowych, tzn. odpowiadajacych s$wiadomosci nowoczesnego cztowieka.

ABSTRAKT - AHHOTAIUSA — ABSTRACT

Swiat zmienia sie cyklicznie. Na podstawie cykli zachodzacych w uktadzie stonecznym,
przedstawionych na wykresie Ganeau, pokazano tendencje rozwojowe $wiata do 2060 roku.
Pokazano, jakie w zwigzku z tym dziatania powinna podja¢ ludzkos¢, aby utatwi¢ wprowa-

dzenie koniecznych zmian.

Mup wusmensierca mukiaudecku. Ha ocHoBe 1uknoB CoOJHEYHOM  CUCTEMBI,
NpeACTaBICHHBIX Ha rpaduke ['aHio, mokasaHbl TeHACHUMHU pa3Butus mupa 1o 2060 rona.
JlaHbl yKa3aHUs, KaKhe JeHCTBUS JOJDKHO OCYIIECTBUTH YEIOBEYECTBO, OOJICIYUTH

BOIINIOIICHHUE HGO6XO,I[I/IMI>IX W3MCEHECHHUH.

The world is changing cyclically. On the basis of cycles taking place in the solar system,
presented on the Ganeau chart, the article shows the development trends of the world until
2060. The article presents what actions humanity should take in order to facilitate the neces-

sary changes.
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TWORZYMY NOWA MAPE POZNAWCZA SWIATA

Barbara Krygier

Migdzynarodowa Akademia Stowianska

., Umyst i swiat sq sprzezone ze sobg, od siebie wzajemnie zalezq, partycypujg w swoim
wzajemnym istnieniu”.

Henryk Skolimowski — ,,Participatory Mind”, 1994.

1. Uogdlniony obraz $wiata

Zastanawiamy si¢ czasem, czym jest dla nas $wiatopoglad i jaka pelni rolg w zyciu.
Czgsciej jednak myslimy o $wiatopogladzie innych ludzi, zwlaszcza kiedy rozni si¢ on zna-
czaco od naszego, jako obrazu $wiata, ktory uwazamy za wilasciwy. Otoz wiasnie, wedlug
definicji, stosowanej w antropologii, $§wiatopoglad — to jest uogélniony obraz $wiata
1 wyobrazenie roli cztowieka, jaka petlni on w tym $wiecie. Na ogot, §wiatopoglad si¢ ,,ma”
czy ,,posiada”, nie za bardzo si¢ interesujagc skad si¢ wziat 1 w jaki sposob stal si¢ czescig nas.
Wydaje si¢ by¢ tak naturalny i oczywisty jak powietrze, ktorym oddychamy. Oczywisty,
a wigc ,,prawdziwy” — myslimy. Tymczasem, jak si¢ okazuje nie jest on ani tak oczywisty, ani
tak prawdziwy jak nam si¢ wydaje.

Mozna by zatem postawi¢ pytanie, czy w $wietle obecnej wiedzy mozemy mowic
w ogble o jednym prawdziwym obrazie $wiata, sformutowanym w obrebie ktorejkolwiek
z kultur, istniejacych na naszej planecie? Moze raczej nalezatoby zastanowi¢ si¢ czym jest
obraz $wiata, z jednej strony jako dynamiczny, podlegajacy zmianom twor mentalny, zorgani-
zowany jako sie¢ pojeciowa w naszym umysle, oraz z drugiej — jako zapis kulturowy, tworzo-
ny przez cztowieka w jego rozwoju gatunkowym. Powstaje roéwniez pytanie — jaka jest jego
funkcja ewolucyjna?

W tym pierwszym znaczeniu, obraz $wiata, to indywidualna sie¢ pojeciowa w umysle
pojedynczego cztowieka. Jej podstawe biologiczng stanowi, rowniez indywidualna sie¢ neu-
ronalna w naszym moézgu. Obraz ten realizuje si¢ w oparciu o zapis genetyczny i formuluje
si¢ pod wplywem, przyswojonego w procesie edukacji zapisu kulturowego. Ponadto, wzboga-
ca si¢ on 1 aktualizuje poprzez do$wiadczanie roznorodnych bodzcéw, w dynamicznym pro-

cesie adaptacji do otoczenia i1 adaptacji otoczenia do nas. Jednoczesnie, obraz §wiata jako za-
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pis kulturowy, spetnia rol¢ matrycy, wspomagajacej tworzenie zaktualizowanej, osobniczej
sieci pojeciowej. Przekazywany jest tez nastepnym pokoleniom w poszczegolnych kulturach

W naszej tradycji myslowej obraz $wiata pojmowany jest jako estetyczno-literacka
opowie$¢ o powstawaniu i strukturze §wiata, ktora stanowi kumulacje doswiadczenia kultu-
rowego. Dlaczego jednak tak bardzo jestesmy sktonni upieraé si¢ przy tym, ze nasz przejety
w trakcie edukacji, w bliskim $rodowisku kulturowym obraz $wiata jest ’jedynie stuszny”,
chociaz jest on w duzej mierze umowny i nie sprawdzony? Prawdopodobnie dlatego, ze nie
mamy pojecia jak ograniczone 1 wybidrcze jest nasze postrzeganie. Bardzo mato wiemy
o sposobach percepcji i nie mamy do niej dystansu. Siedzac w srodku poznawczego ,.koko-
nu”, trudno jest zobaczy¢ go z zewnatrz.

Lepiej byloby, gdybysmy mogli traktowac ten upowszechniony w kulturze obraz §wiata
jako zaledwie opis orientacyjny, wspomagajacy nasze dzialanie w dazeniu do harmonii
z procesem ewolucji. Moze on pehic¢ raczej role swoistej ,,mapy poznawczej swiata”, z ktora
wyruszamy w naszg osobistg droge poszukiwan i odkry¢. Co za§ decydujemy si¢ odkrywac,
w duzej mierze zalezy od nas samych. Od nas rowniez zalezy, czy utrwalimy wyniki naszych
poszukiwan w sposob czytelny, jako zapis kulturowy, tak aby podzieli¢ si¢ tym z innymi.

Przyjmujemy wigc, ze Swiatopoglad jest to uogolniony obraz $wiata i sposdb pojmowa-
nia roli czlowieka w tym $§wiecie. Posiadanie okreslonego $§wiatopogladu jest podstawowsg
potrzeba cztowieka, gdyz decyduje o jego hierarchii wartosci. W konsekwencji, decyduje tez
o dokonywanych wyborach i postawie wobec wlasnej drogi zyciowej, wobec innych ludzi,
w relacjach indywidualnych oraz wobec wspolnoty, do ktorej nalezy. Swiatopoglad okresla
konkretne kryteria postgpowania w zyciu. Powodujac si¢ nim, cztowiek realizuje okreslong
lini¢ swojego zycia, z ktdrg zwigzany jest porzadek zachodzacych zdarzen i ich znaczenie
dla danego cztowieka.

Zatem kazdy cztowiek posiada jaki§ $wiatopoglad, niezaleznie od tego, czy sobie
to uswiadamia, czy nie. Swiatopoglad dotyczy przede wszystkim rozumienia natury $wiata
i natury cztowieka. Im lepiej rozumiana jest ta natura, to znaczy $wiatopoglad jest bardziej
koherentny, tym lepiej stuzy czlowiekowi w wyborze i1 realizowaniu drogi zyciowej
i uzyskaniu pomyslnos$ci: rozwoju potencjatu tworczego, osigganiu ogolnej rownowagi zdro-

wotnej, rownowagi psychicznej i dobrych relacji z otoczeniem spotecznym i przyrodniczym.

2. Problemy ze Swiatopogladem
Nieustajagcym problemem jest jednak ogromne zrdznicowanie $wiatopogladow, ktore

18



Tworzymy nowa mape poznawczg Swiata

reprezentuja ludzie zarowno w obrgbie tak zwanej ,, kultury zachodniej”, a tym bardziej
przedstawiciele innych kultur. Trudno$ci we wzajemnym rozumieniu si¢, wydajg si¢ by¢ nie
do przezwyci¢zenia, jezeli nie zmienimy zasadniczo postawy zardowno wobec wlasnego Swia-
topogladu jak i wobec $§wiatopogladu innych.

Dopoki bedziemy uwazac, ze nasz osobisty $wiatopoglad opiera si¢ na nie pod-
wazalnych prawdach, dopdty bedziemy uparcie walczy¢ w obronie tych prawd i nie do-
puszcza¢ do siebie mysli, ze inne $wiatopoglady moga by¢ tak samo ,,dobre 1 prawdziwe”.
Wrzeczywisto$ci, rozpowszechnione wspotczesnie $wiatopoglady prawie wszystkie sa po-
dobnie czastkowe i nieaktualne. W sposob coraz bardziej widoczny nie przystaja juz do roz-
poznanej i opisanej przez nowg nauke natury rzeczywistosci. Potwierdza to rOwniez nasza
intuicja.

Nieporozumienie bierze si¢ takze stad, ze zupetnie bezpodstawnie absolutyzujemy nasz
subiektywny, uwewnetrzniony obraz $wiata, ktory jest wlasciwym nam sposobem, okreslaja-
cym indywidualne pojmowanie. Zapominamy przy tym, ze jest on zaledwie uogdlnionym
myslowym modelem pewnego obszaru rzeczywistosci, dostgpnego naszej obserwacji 1 do-
$wiadczeniu. W dodatku, jak juz naukowo zbadano, granice obserwacji sa nam z gory nie
tylko biologicznie ale i kulturowo narzucone poprzez przyswojone w trakcie edukacji wzorce
kulturowe 1 ten, obowigzujacy w naszym najblizszym $rodowisku §wiatopoglad, ktory nie-
$wiadomie wchianiamy:.

Doszlo do tego, ze ludziom tatwiej jest si¢ porozumiewac, wspotdziataé, a nawet przy-
jazni¢ wowczas jezeli poming kwestig, jakie sa dla nich najwazniejsze tak zwane fundamen-
talne prawdy. Proby ustalenia tego i1 znalezienie ,,prawd wspolnych”, a wigc takich, ktore by-
tyby do przyjecia przez wszystkich, zazwyczaj zle si¢ koncza 1 wigkszos¢ ludzi najchetniej
powraca do swoich utrwalonych mys$lowych nawykow. Jest to znaczaca przeszkoda w daze-
niu do pomyslnej organizacji struktur spotecznych, poczawszy od rodziny, lokalnej wspolnoty
az po spotecznos¢ miedzynarodowg. Co wiecej, mozna zasadnie twierdzié, ze jest to najwigk-
sza przeszkoda, stojagca na drodze do pokonania obecnego kryzysu cywilizacyjnego i dokona-

nia skoku ewolucyjnego.
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3. W stron¢ nowego paradygmatu

Jednym z pospolitych przyktadéw rozbieznosci w mysleniu o §wiecie jest niekonczacy
si¢ spor Swiatopogladowy miedzy materialistami a idealistami. Jedni si¢ upieraja,
ze na powstanie Wszech§wiata nie miaty wpltywu Zzadne rozumne sity i twierdza, ze wszystko
co widzimy to tylko przejawy praw rozwoju i dzialania materii, a rozum i wszystko co z nim
zwigzane to pochodne biologicznego rozwoju form materii. Z drugiej strony, koncepcja idea-
listyczna stawia w centrum tworczych procesow na Ziemi 1 w Kosmosie — Rozumne Boskie
Zrédto i niepotrzebnie odrzuca catkowicie stanowisko materialistyczne, przy okazji lekcewa-
zac dorobek wielu nauk szczegotowych.

W lonie tych gtownych nurtow §wiatopogladowych istnieja oczywiscie rozmaite muta-
cje. Jednakze w S$wietle osiggnietej juz w XXI wieku, w ramach nowej nauki, wiedzy
o procesach kosmogenezy i powstaniu biomaterii czyli materii zywej (szczegolnie chodzi tu
o nowg fizyke, nowa biologig, astrofizyke i kosmologi¢), niezbedne jest zweryfikowanie na-
szego dotychczasowego obrazu $wiata oraz pojmowania istoty czlowieka i jego roli w tym
swiecie. Co za tym idzie, niezbg¢dna jest aktualizacja §wiatopogladu, jako ,,mapy poznawczej
$wiata” tak, aby stanowit o wiele doktadniejszy, a zatem bardziej przydatny opis natury tego
co naprawdg istnieje we Wszechs§wiecie. Odpowiedzi domaga si¢ pytanie jaka jest nasza natu-
raijaka rola w biosferze, jako §wiadomego czynnika ewolucji. Wylania si¢ juz coraz wiecej,
dobrze opisanych elementow tej wizji.

Kiedy juz nowa wizja Czlowieka, jako tworu i wspottworcy Kosmosu uzyska dojrza-
tos¢, bedzie ona stanowi¢ nie powr6t do przednaukowego rozumienia rzeczywistosci, lecz
catosciowa tworcza synteze wiedzy, osiggnietej w przesztosci 1 wspotczesnosci. Wowcezas
na nowo zobaczymy swoje miejsce i role we Wszechswiecie, jako istoty dzielagce swoja prze-
szto$¢ ewolucyjng z Kosmosem, ktorych ciata powstaty z gwiezdnego pytu. Przekonamy sig,
ze dzieki nam w miare rozwoju ewolucyjnego Kosmos moze sam siebie ogladaé. Wowczas
tez stanie si¢ bardziej zrozumiata rola cztowieka w $wiecie i1 znaczenie jego dziatan, ktore
zarOWno moga sprzyja¢ rozwojowi jak 1 przeciwnie, doprowadza¢ do degradacji zycia biosfe-

ry 1 planety.

4. Duchowo-materialna jedno$¢ Wszechswiata

Przy obecnym zasobie wiedzy jakim dysponuje ludzkos$¢, nieuzasadnione sg w ogole
spory o materialng czy duchowa natur¢ Wszech§wiata. Istniejaca juz wiedza pozwala nie tyl-
ko przypuszcza¢, ale nawet twierdzi¢, ze natura ta jest zarazem materialna jak i duchowa,
co zresztg od najdawniejszych czaséw glosity takie systemy religijne i filozoficzne, jak staro-
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zytny taoizm, buddyzm czy wedanta, a obecnie odkrywa ponownie i stara si¢ szerzej opisaé
nowa nauka — fizyka kwantowa, nowa biologia, astrofizyka i kosmologia. Przy czym,
uwzgledniaja one dos$¢ bogaty i1 przekonywujacy materiat doswiadczalny.

Powszechnie juz wiadomo, Ze naukowo zostat udowodniony fakt obecnosci
we Wszechswiecie, a tym samym w naszej Galaktyce dwoch podstawowych komponentow:
Energii 1 Materii. Sg one Scisle ze sobg zwigzane i1 przejawianie si¢ jednego z nich niemozliwe
jest bez obecnosci drugiego. Kazdy z nich moze przyjmowa¢ dwie podstawowe formy istnie-
nia; w przypadku energii sg to — sita i informacja; w przypadku materii — substancja i pole.
Poniewaz istniejg one w nierozerwalnym zwiazku, to przy ich stalym wspotdziataniu nieprze-
rwanie daza do przeksztalcania si¢ w drodze rozmaitych kombinacji wszystkich mozliwych
form, przy czym wszystkie te przeksztatcenia sg wspotzalezne.

Tak wiec, we Wszechswiecie dziata zasada nieustannego przeksztalcania jego kompo-
nentéw wedlug statego zamknigtego krggu: Energia — Pole — Energia — Materia — Energia.
Proces ten jest nieskonczony. Z zasady tej wynika, ze nie mozna arbitralnie ustali¢, co jest
pierwotne co za$ wtdrne, bo wynik obserwacji bedzie uzalezniony od wyboru fazy nastepuja-
cej naprzemiennie w tym nieustajacym procesie. Tymczasem, to wlasnie twierdzenia o pierw-
szenstwie sg gldowna przyczyna sporéw $wiatopogladowych o natur¢ Wszechswiata.

Zgodnie z prawem zachowania energii, ktore jest podstawowym prawem przyrody,
energia w przyrodzie nie powstaje z niczego, ani nie znika bez $ladu. Moze ona tylko prze-
chodzi¢ z jednej formy w druga, przeksztalcanie materii nast¢puje wiec za posrednictwem
energii z pelnym zachowaniem jej poczatkowej ilosci. Prawidtowosci tego procesu dawno
zostaly opisane przez fizyke.

Jezeli swiadomos$¢ potraktujemy jako zasob informacji, wprowadzony przez energi¢
przy wczesniejszych przeksztatceniach materii w odpowiednie formy — substancje lub pole,
to staje si¢ oczywiste, ze 1 materia i pole posiadaja swiadomos¢. Takze wedlug wiedzy bud-
dyjskiej dualizm: materia — §wiadomos¢ jest falszywym problemem, poniewaz ani materia,
ani §wiadomos¢ nie posiadajg niezaleznego istnienia. Energia w istocie stanowi jednoczesnie
no$nik informacji i jest tworca form materii. Pochodzenie wszystkich form materii bezpo-
$rednio zwigzane jest z energia, ktora przeksztalcajac si¢ rodzi materi¢, a jej szczegdlnym
rodzajem jest biomateria, co oznacza w naszym pojeciu zycie. W przestrzeniach Wszechswia-
ta 1 naszej Galaktyki wszystkim kieruje $wietlista Energia, ktora jest takze w stanie tworzy¢
zycie. Mozemy wiec uznaé, ze Energia pochodzi z Rozumnego Kosmicznego Zrodta Swiatta,
od ktorego pochodzi wszystko, co istnieje.

W tym miejscu dociekliwi majg prawo zapyta¢ — A jaka jest przyczyna sprawcza tego
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Zrédta? Gdyby podjaé probe odpowiedzi na to pytanie, wypadatoby sie zaglebi¢ wrozwaza-
nia teologiczne. Jednak kryje si¢ w tym podejsciu niebezpieczenstwo wytworzenia sytuacji
spornej przez zawiklanie si¢ w interpretacje, dotyczace rozumienia pierwotnego pojecia BOG,
ktérym od zarania dziejow oznaczano wyobrazenie sit wyzszych.

Stajac przed tym problemem, byloby lepiej gdybySmy skromnie zgodzili si¢ na to,
ze stowa jezyka naturalnego, ktérymi si¢ postugujemy, aby wyrazi¢ mysl, nie majg odpo-
wiedniej sity wyrazu, a takze waloru dostatecznej ogdlnosci, nie sg wigc wystarczajace dla
opisu najbardziej zlozonego Najwyzszego i Niepojetego Bytu. Dobrze jest pamictaé, ze jak
udowadnia lingwistyka i neurobiologia, relacja stowo/znaczenie jest w znacznej mierze su-
biektywna. Ze swej natury, mocno uwarunkowana jest ona przez cechy indywidualne czto-
wieka 1 wzorce myslowe, jakie naktada mu jego kultura, w ktorej wzrastat.

Prawdopodobnie, glebokie zrozumienie tych uwarunkowan przez poprzedzajacych nas
starozytnych nosicieli madrosci przejawito si¢ w tym, ze w niektdrych kulturach, o bardzo
starej tradycji nie dopuszcza si¢ stownego precyzowania znaczenia pojecia Boga (na przyktad
w tradycji chinskiego taoizmu). W wielu innych tradycjach nie ma takze zwyczaju przedsta-
wiania skonkretyzowanego wizerunku wyobrazajacego Boga.

W obecnej dobie, wszyscy czujemy, ze przez wieki ciagnace si¢ spory religijne
1 wybuchy nienawisci pomigdzy wyznawcami poszczegdlnych wyznan wyczerpaty juz swoja
site dynamizujgcg. Zamiast prowadzi¢ cywilizacj¢ na wyzszy poziom $§wiadomosci, staja si¢
coraz bardziej wsteczne i absurdalne. Rozumiemy juz przeciez uniwersalng wartos¢ religijno-
$ci i w ogole duchowosci, jako atrybutu cztowieczenstwa. Jednoczesnie widzimy, w skali pla-
nety, ogromne kulturowe zrdznicowanie form wyrazania i kultywowania przezy¢ religijnych.
Wzrasta takze powszechna tesknota za pokojem, wspotdziataniem 1 wzajemnym poszanowa-
niem uczu¢ religijnych oraz wzniesieniem si¢ ponad sztuczne podziaty. Jednocze$nie wzrasta
swiadomos¢ naszej ludzkiej, gatunkowej wspolnoty 1 wspot-odpowiedzialnosci za dalsze losy
Ziemi.

Dotychczas wybierane drogi przezwycigzenia tego impasu okazujg si¢ jednak niesku-
teczne gtéwnie dlatego, ze zamiast sigga¢ glebi i istoty naszej duchowosci zbyt wielka wage
przywiazuje si¢ do zréznicowania form zapisu, czy to jezykowych czy ikonograficznych. Te
za$, ze wzgledu na swoj uwarunkowany historycznie i1 kulturowo charakter, nieuniknienie
nosza w sobie pietno epoki i koloryt cywilizacji w ktorej powstawaty. Nie dostrzega si¢ wte-
dy, a przynajmniej jest to trudne, ze w istocie dotycza one tych samych, uniwersalnych, trud-
no wyrazalnych tresci. Zwyci¢za przyjety niegdys i utrwalony kanon, uznany za jedynie traf-
ny 1 obowigzujacy dla wszystkich. Spér o nieomylnos¢ wyznawanej doktryny bezsensownie
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si¢ przedluza, walka o abstrakcyjna w zasadzie ,,stusznos$¢” trwa. Uwaga skierowuje si¢
na drugorzedne roznice, a zbawcza, upragniona Jednos¢ znika z horyzontu.

W istocie, wszystkie istniejgce w S$wiecie systemy religijne przyjmuja zatozenie,
ze Rozumna Wyzsza Sila uczestniczy we wszystkich procesach we Wszechswiecie, szczegdl-
nie w jego stworzeniu i rozwoju, a takze teraz i zawsze. I to jest wtasnie poglad, ktéry jedno-
czy wszystkie religie $wiata. Stad mozemy czerpa¢ nadzieje, ze mozliwe jest utworzenie
wspolnej dla catej ludzkosci duchowej ptaszczyzny, a $cislej wspdlnego rozumienia ducho-
wego wymiaru czlowieka. Wowczas spory o ,,wyzszo$¢” jakiegokolwiek wyznania stang si¢
catkowicie zbyteczne.

Drogi prowadzace do zrozumienia naszej duchowej natury, a przez to zrozumienia na-
szej tacznosci ze Zrodtem Istnienia moga byé przerozne, tak jak rézne moga by¢ $ciezki wio-
dace na szczyt jednej i tej samej gory. Warto w naszej uogolniajacej refleksji, ponownie gle-
boko przemysle¢ t¢ starozytna metafor¢ wspinania si¢ na gorg, gdyz pokazuje ona dobrze
charakter procesu stopniowego uzyskiwania zrozumienia duchowego aspektu zycia, jako Ca-
tosci. Wskazuje tez na rozmaito$¢ drog, ktore prowadza do jednego 1 tego samego celu.

Dlatego, uszanowanie i kultywowanie réznych religii nie powinno by¢ przeszkoda
w dazeniu do realizacji jednoczacej idei rodzaju ludzkiego, jako Catosci. Roznorodnos¢ kultu-
rowa, nie tylko, ze jest naszym duchowym bogactwem, lecz takze pozwala zachowac pigkne
rytualy, faczace nas i naszych bliskich z tradycja 1 doswiadczeniem wtasnej wspolnoty naro-

dowej 1 jej przesztosci.

5. Religia i nauka nie sa przeciwstawne

W XXI wieku, wobec wielkiego rozwoju wiedzy o §wiecie nie ma juz takze zadnych
uzasadnien, aby podtrzymywac konflikt migdzy religia i nauka. Sg to bowiem cho¢ rézne, ale
uzupehniajace si¢ drogi poznania, opisu i przezywania jednej i tej samej rzeczywistosci. Tym
wspdlnym, jednoczacym czynnikiem, lezacym u podstaw wszystkiego 1 spajajacym ludzki
$wiat religii 1 nauki jest units mundus — jeden i ten sam $wiat, do ktérego obie si¢ odnosza,
a ktory objasniaja i opisuja na swoj sposob.

Ponadto, wbrew naukowemu fundamentalizmowi okazato si¢, ze nowa nauka rezygnuje
juz z wielu starych, do tej pory nienaruszalnych, wiasnie fundamentalnych zatozen, dotycza-
cych struktury i zasad funkcjonowania Wszech$wiata, poniewaz nowe osiggnig¢cia nauki prze-
czg tym zalozeniom. Czgsto za$ nowe zalozenia, na przyktad odnosnie struktury materii za-
czynaja przypominac opisy sformutowane na gruncie, nie uwazanym jak dotad za naukowy,
a raczej religijny — na przyktad w buddyzmie czy hinduizmie. Na poziomie subatomowym nie
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istnieje nic takiego, co mogliby$my nazwa¢ wyobrazalng materig.

Przede wszystkim za$ klasyczna nauka, zmuszona zostala do zakwestionowania nieom-
ylnosci wiasnych filaréw metodologicznych, na ktorych wspierata swoje poczucie pewnosci.
Chodzi mianowicie o te, ktore okazaty si¢ najbardziej ograniczajace jej dalszy rozwdj, jak —

mechanicyzm, obiektywizm, redukcjonizm i determinizm.

6. Wypada porzuci¢ przestarzale mity

Wiemy juz, Zze nie mozemy traktowaé §wiata jak bezduszng maszyneri¢. Ani nasza Zie-
mia — Gaja nie jest mechanizmem, ani tym bardziej — my, $wiadome czastki jej biosfery nie
jesteSmy maszynami. Jako cato$¢ stanowimy zywy, ztozony organizm. Co wigcej, taki poglad
nie jest bynajmniej catkiem nowy — wiemy, ze dawno juz wyrazat go jasno Paracelsus
i na nim opierat pelng niebywatych sukceséw swoja dziatalno$¢ medyczng. Paracelsus uwa-
zal, ze Wszech$wiat jest istotag Zywa 1 przechodzi te same fazy rozwoju co wszelkie organi-
zmy. Pisal, ze czlowiek to mikrokosmos zbudowany z tych samych -elementow
co makrokosmos, i1 ze w kosmosie istnieje duchowy zwigzek wszystkich rzeczy ze soba. Ten
sam poglad wyrazit eksplicite rowniez James Hutton w roku 1785 na jednym z odczytéw
w Edynburgu, méwigc wprost: "Uwazam Ziemi¢ za super organizm, ktérego funkcjami po-
winna zajmowac si¢ fizjologia.”

Wspotczesnie, na dobry grunt trafita, sformulowana przez James’a Lovelok’a hipoteza
Gai. Odpowiada ona wielu ludziom, rozczarowanym czastkowos$cia i banalno$cig naukowych
hipotez, odnoszacych si¢ do cztowieka i Swiata. Natomiast, myslenie kategoriami ,,Gai” po-
zwala nam lepiej rozumie¢ naturalne wspoizaleznosci i cato§ciowos¢ procesow zycia. Pomaga
nam roéwniez na przyjmowanie wielu pozornych przeciwienstw jako zjawisk wzajemnie si¢
uzupehiajagcych 1 mozliwych do zharmonizowania. Tym bardziej, ze wzrastajaca wiedza
przyrodnicza przekonuje nas, ze atrybutem Zycia jest nie wzajemne wykluczanie si¢ zjawisk
(Jak czesto sugeruje nauka), lecz ich wspotzaleznos¢ 1 komplementarno$¢. Harmonia nie wy-
klucza racjonalno$ci, wrecz przeciwnie sprzyja zachowaniu proporcjonalnej obecnosci
wszystkich wymiaréw zycia. Juz od starozytno$ci symbolem tej harmonii byta nierozerwalna
triada — ,,Pickno — Dobro-Prawda”. Wszelkie zjawiska sg wspolzalezne, poniewaz wspotist-
niejg w tej samej rzeczywistosci, ktorej funkcjonowanie opiera si¢ na wzajemnej przyczyno-
wosci. Wszystko we Wszech§wiecie jest, w ten czy inny sposob powigzane z cato$cia.

Na przetomie XX 1 XXI wieku, wielkie watpliwo$ci powstaly tez w stosunku do — tak
lubianego 1 wmawianego nam przez klasyczng nauke — obiektywizmu. Ot6z, nowa nauka
rowniez podwaza wiar¢ w jego zasadno$¢. Jednym z najistotniejszych odkry¢é wspotczesnej
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fizyki jest zasada jednos$ci podmiotu i przedmiotu obserwacji. Wynika z niej konkluzja,
ze obserwowanych zjawisk nie da si¢ oddzieli¢ od obserwatora, a zmiana punktu widzenia
w doswiadczeniach obserwacji wptywa réwniez na przebieg obserwowanych procesow.
A zatem, nie mozemy twierdzi¢, ze jesteSmy obiektywnymi obserwatorami badanej rzeczywi-
stosci. Bardziej sensowne bedzie spostrzezenie, ze jesteSmy jej uczestnikami. Stad, jak
stwierdzil, uznany w §wiecie nauki fizyk John Archibald Wheeler: ,,Uniwersum nie istnieje
na zewnatrz, niezaleznie od nas. My sami jesteSmy nieuniknienie uwiktani w akt manifestacji
tego, co wydaje si¢ zdarza¢ przed nami. JesteSmy uczestnikami, w pewnym sensie zyjemy
W partycypujacym uniwersum.”

Mowienie wiec o obiektywnej rzeczywistosci, ktora istniataby, przy jednoczesnym bra-
ku wszelkich obserwacji po prostu nie ma sensu. “Umyst i Swiat sg sprzezone ze soba,
od siebie wzajemnie zaleza, partycypuja w swoim wzajemnym istnieniu” — jak mowi Henryk
Skolimowski, tworca koncepcji umystu partycypujacego, a wiec uczestniczacego. Losy
Wszechswiata splatajg si¢ z umystem obserwatora we wzajemnie zaleznej petli przyczynowo
skutkowej [14].

Gdy zgodzimy si¢ na to, ze nie jesteSmy od §wiata oddzieleni, osobni lecz jesteSmy jego
immanentng czastka, wowczas zostanie przezwyci¢zone doznanie obco$ci §wiata i mozliwy
bedzie do pokonania rozdzwiek i1 rozbrat migdzy przekazami religii 1 nauki, ktore czestokro¢
zamiast nas ze §wiatem taczy¢, od niego nas mentalnie oddzielajg.

Jesli posiadamy $wiatopoglad catosciowy, wowczas pojmujemy, ze jesteSmy czastkg
przyrody i Kosmosu. Jesli za$ jesteSmy czastka, zyskujemy poczucie uczestniczenia
w wielkim eposie ewolucji Kosmosu. Pochodzimy z tworzywa Kosmosu, nasze ciata zbudo-
wane sg z gwiezdnego pytu. JesteSmy zarazem tworem, jak i wspottworca Kosmosu. Jesli
$wiadomie uczestniczymy w tym procesie, rozumiemy nie tylko swoja odpowiedzialnos¢,
lecz takze pojmujemy swoja niepowtarzalng warto$¢ wspoitworcow. Ale takie rozumienie
naszej roli mozliwe jest tylko z perspektywy catosciowej, holistycznej, kiedy nasza przyna-
lezno$¢ do Calosci staje si¢ dla nas oczywista 1 jest glgboko przezywana. Jest to odbudowy-
wanie w naszej §wiadomos$ci poczucia jednosci z cato$cig przyrodnicza, a nawet wigcej —
z catoscig kosmiczng. Jest to usuwanie dojmujacego i obezwladniajacego bdlu wyobcowania
i samotnosci cztowieka w Swiecie. Za tym idzie radosne poczucie jednosci z wieksza catoscia
1 wynikajace zen poczucie sily. Jednocze$nie wzrasta swiadomo$¢ wspottworzenia $wiata
w nas 1 wokot nas, a zatem takze $wiadomos¢ wspotodpowiedzialnosci.

Myslenie holistyczne stwarza nam rozlegte perspektywy, gdyz umozliwia przekroczenie
ciasnych granic materialistycznych, wyznaczanych przez podejscie redukcjonistyczne. Wy-
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maga jednak przedtem zmierzenia si¢ z obezwtadniajaca moca determinizmu, ktéry dotad
zajmuje silng pozycj¢ w paradygmacie klasycznej nauki. Rozpowszechnit si¢ tez z tej przy-
czyny A4 potocznym mysleniu, tworzac wygodne usprawiedliwienia
dla ludzkiej nieodpowiedzialnosci.

Szczegolne wzmocnienie determinizmu ewolucyjnego, jakoby catkowicie sterujacego
dziataniem czlowieka, nastgpito w zwigzku z odczytaniem ludzkiego genomu
1 poszukiwaniem genetycznych przyczyn wszelkich choréb. Doprowadzito to do utrwalenia
si¢ dogmatu, ze zycie jest kontrolowane przez DNA. Ale, jak udowadnia nowa biologia, wca-
le tak nie jest. Jest to jeszcze jeden mit mechanistycznej nauki, ktory szczesliwie dla przyszto-
$ci naszego myslenia niedawno zostal obalony. Nowa biologia udowadnia, ze geny sa tylko
respondentami spostrzezen odebranych ze $rodowiska przez bton¢ komorkows. ,,Poprzez
dziatanie btony komoérkowej mozemy wilasciwie kontrolowa¢ nasze geny, nasza biologie, na-
sze zycie i robimy to, cho¢ wierzymy, ze jeste§my ofiarami genéw” [9] .

Tak wiec, to my przez nasze myslenie i dziatanie programujemy zachowanie si¢ na-
szych komorek 1 mozemy tym samym wptywac¢ na zachowanie si¢ genOw oraz zmiang¢ ich
wlasciwos$ci. I w tym wiasnie kierunku podazata mysl ewolucyjna Lamarcka, niestety odrzu-
cona bez pardonu przez darwinistow, ze szkoda dla dalszego rozwoju nauk przyrodniczych.
Teraz, nowa biologia uswiadamia nam, ze nie mozna juz dtuzej rozpowszechnia¢ przekona-
nia, ze jesteSmy bezsilni wobec ,,programu genetycznego”, a zatem calkowicie zdetermino-
wani.

W ten sposdb zostala nam ,,zwrdcona” wolna wola, to jest odzyskali§my przekonanie,
ze mamy mozliwo$¢ dokonywania wyborow 1 podejmowania wilasnych odpowiedzialnych
decyzji, sprzyjajacych zdrowiu i rozwojowi potencjatu naszego organizmu i naszej pomysino-
$ci zyciowej w ogole. To za§ ma bezposredni wplyw na nasze otoczenie spoleczne
1 przyrodnicze.

Nie jesteSmy réwniez bezsilni wobec fatszywie interpretowanej przez darwinizm zasady
przetrwania w ewolucji jednostek najsilniejszych. Darwinizm za gtéwng sit¢ napedowa ewo-
lucji uznat, w sposéb uproszczony walke o byt, co stato si¢ niebezpiecznym argumentem dla
postaw egoistycznych i uznania bezwzglednej sity za prerogatywe w zyciu spotecznym.
To rozpowszechnione przekonanie, ze napedowa sitg ewolucji jest walka o byt usprawiedli-
wia chorobliwe 1 niebezpieczne dgzenia do demonstracji sity i czyni nasze zycie pelnym nega-
tywnych napi¢¢, strachu i poczucia zagrozenia. Prowadzi to w konsekwencji do gwattownych
wybuchow sity i niekontrolowanej, totalnej destrukc;ji.

Wspotczesna nauka dowodzi, ze w tym przypadku Darwin popehit zasadniczy btad.
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Roéznicowanie si¢ gatunkow nie zalezy wylacznie od mutacji oraz doboru naturalnego, dziata-
jacych na drodze wspdtzawodnictwa czyli w darwinowskiej walce o byt. To raczej wspotpra-
ca 1 symbioza stanowig napedowa site ewolucji. Tym, co umozliwito rozprzestrzenianie si¢
zycia byla wspotpraca, interakcja i wzajemna zalezno$é réznych form zycia. Zycie rozwija sie
poprzez tworzenie sieci wspoldziatania [11]. Na kazdym poziomie ewolucji, nie konflikt, lecz
wspolpraca prowadzi do osiggni¢cia wyzszego stopnia rozwoju.

Staje si¢ coraz bardziej oczywiste, ze redukcjonistyczny sposob myslenia wyczerpat
swoje mozliwosci. Nauka zmuszona jest przystosowacé swoje metody do badania wysoce zto-
zonych, dynamicznych struktur relacyjnych i fraktalnych, ktére poprzez coraz glebszy wglad
w $wiat natury, odstaniajg si¢ dostownie przed naszymi oczyma. Wtasciwy dla nauki klasycz-
nej liniowy charakter dyskursu nieprzydatny jest bowiem do opisu struktur, ktére odkrywa
mechanika kwantowa i nowa biologia. Samo Zycie jest organiczne, totez do§wiadczanie zycia

1 badanie struktur Zycia jest organiczne, a wigc nie linearne.

7. Wylania sie inny Swiatopoglad

W naszym aktualnym poznawaniu rzeczywisto$ci coraz bardziej wysuwaja si¢
na pierwszy plan, obok ewolucjonizmu, na nowo sformutowane zasady badawcze — organi-
cyzm, partycypizm, holizm. W istocie podej$cia te w badaniu §wiata zawsze wystepowaty
na przestrzeni rozwoju cywilizacji 1 wyraznie zaznaczyty si¢ w dzietach kultury. Jednakze po
zapanowaniu materializmu w nauce europejskiej zostalty wyrugowane na margines przez me-
chanicyzm, redukcjonizm i1 determinizm. Teraz natomiast staje si¢ widoczne, ze odzyskuja
na nowo nalezng im pozycje, jako bardziej efektywne sposoby poznawania Swiata.

W przeciwienstwie do mechanicyzmu, traktujacego $wiat jak maszyneri¢, organicyzm
jest hipoteza organicznosci, przedstawiajaca Swiat jako zywy organizm. ,,Organizmami sa nie
tylko poszczegolni ludzie, ale cata biosfera, a takze Wszechswiat. Hipoteza organiczna wy-
glada na nowa, ale w rzeczywistosci jest to bardzo stara idea. Ona tylko powraca do nas
w nowej formie — bardziej konkretna i1 przekonujgca, umocniona wspotczesnymi naukami.
Jednak zrozumie¢ jg nie jest trudno. Po prostu, nasze wyksztalcenie oparte bylo nie na tej idei,
a na newtonowskim, mechanistycznym §wiatopogladzie™ [2].

Juz na przetomie XIX 1 XX wieku sformutowany zostal rusko-stowianski kierunek fi-
lozoficzny — kosmizm, ktory zakladal apriorycznie, organiczng jedno$¢ wszystkiego
ze wszystkim i przedstawit wyobrazenie Kosmosu, jako zywego organizmu, znajdujacego si¢
w nieustajacym oddziatywaniu ze stworcag.

W naszych czasach, coraz bardziej przybiera na znaczeniu ujecie holistyczne.
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W $wiecie, ktory jest jednoscia, nie ma oddzielenia poziomu mikro od makro. To, jak po-
strzegamy zalezy od perspektywy obserwacji, jakg sami wybieramy. Badamy jedng i te sama,
wspolng rzeczywistos¢. Gdy omijamy zroznicowania zapisOw kulturowych, a szczeg6lnie
naukowych, spoza zastony jezyka opisu wylania si¢ jedno$¢ Swiata.

Jezyk opisu to przede wszystkim nasz jezyk naturalny, ktérym jesteSmy ograniczeni.
Z jednej strony jezyk umozliwia nam dost¢p do zgromadzonej wiedzy i doswiadczen innych
ludzi , z drugiej jednak utwierdza nas w przekonaniu, ze ograniczona swiadomos$¢ jest ta je-
dyng wlasciwa. Zeby przezwyciezy¢ to ograniczenie, ,,musimy nauczy¢ sie, jak efektywnie
korzysta¢ ze stow, ale jednocze$nie musimy zachowac i, kiedy to konieczne, poglebi¢ nasza
zdolnos$¢ patrzenia na Swiat bezposrednio, a nie poprzez nieprzejrzyste medium pojec, ktore
znieksztalca kazdy fakt, nadajac mu zbyt znajome podobienstwo jakiej$ definiujacej etykiety
lub wyjasniajacej abstrakcji”[5].

Ponadto, opis naukowy, ktéry skoncentrowany jest na wydobywaniu zréznicowan, ob-
serwowanych na poziomie szczegétowym, utrudnia nam szczeg6lnie rozumienie catosciowo-
sci.

Problem postrzegania moze by¢ rozwigzany raczej przez usprawnienie naszych wia-
snych umiejetnosci obserwacji i percepcji, przez ¢wiczenie koncentracji uwagi, oczyszczanie
umystu od wadliwych schematéw myslowych i harmonizowanie emocji. Droga osobistego
rozwoju moze przygotowac¢ nas do lepszego odbioru tych niezwykle ztozonych, dynamicz-
nych struktur rzeczywisto$ci jakie odstania nam fizyka kwantowa, nowa biologia
1 kosmologia. Taki tez byl od dawien dawna sens jogi, jako §ciezki rozwoju, ktora prowadzi
do zrozumienia wtasnej struktury 1 struktury Wszech§wiata, ktorego nieodtgcznym aspektem
jest duchowos$¢. W ujeciu jogi, ,,duchowos¢ nie jest zadnym celem zewngtrznym, ktérego
nalezy poszukiwaé, lecz cze¢scig boskiego pierwiastka w kazdym z nas, ktory musimy odsto-
ni¢.” Duchowo$¢ - jak probuje wyjasni¢ Iyengar B.K.S.: ,nie jest eteryczna
1 nadprzyrodzona, lecz dost¢pna i1 namacalna w naszych wilasnych ciatach. W istocie, nawet
sam pomyst $ciezki duchowej jest btedng nazwa. Ostatecznie, jak mozna 1§¢ w strong czegos,
co jak Boskos¢ jest, z definicji, wszedzie?”’[6].

Wyzwoliwszy si¢ z mitow przesztosci, mozemy ujrze¢ nasza wlasng natur¢ w nowym
swietle zdobytych doswiadczen 1 poszerzonej wiedzy. Przede wszystkim, zaczynamy spo-
strzegac, ze nie jesteSmy obcy w tajemniczym 1 nieznanym Wszech§wiecie. Wprost przeciw-
nie, wiemy juz, ze jesteSmy zrodzeni przez Wszech§wiat, z tego samego co on tworzywa
i stanowimy jego czastke, co wiecej wyjatkowo uprzywilejowang, bo mogaca osiggnaé swia-
domos¢.
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Oznacza to, ze w ujeciu catosciowym, holistycznym staje si¢ jasne, ze jesteSmy réwniez
czes$cig procesu poznawczego. Bezposrednio uczestniczymy ,,wewnatrz” procesu poznawania
$wiata 1 jednoczesnie wptywamy na jego ksztalt, poniewaz nasz umyst jest uczestniczacy.
Ale to nowe podejscie do naszej roli we Wszech§wiecie nie jest jeszcze rozpowszechnione.
Na o0go61 nie harmonizuje si¢ ono, lub harmonizuje si¢ z trudem z naszym przestarzalym §wia-
topogladem, u ktérego zalozen lezy czastkowa wiedza 1 dawne wzorce myslenia. Ta zaleznos¢
stanowi gléwny argument na rzecz budowania nowego §wiatopogladu.

Wspolczesna wiedza o naturze procesu poznawczego, potwierdza dawniej juz wysuwa-
na teze, ze to my konstruujemy obraz Swiata, ktory nazywamy szumnie ,,obiektywna rzeczy-
wisto$cia”. Wizja Swiata jest odzwierciedleniem stanu $wiadomosci. Nasz poziom $wiadomo-
$ci decyduje o tym, co widzimy w $wiecie.

Wydawatoby si¢, ze stwierdzenie, iz posiadany przez nas obraz S$wiata jest,
W przewazajagcej mierze naszego autorstwa, jest wnioskiem pesymistycznym. Stawia to, bo-
wiem, pod znakiem zapytania, naduzywang dotychczas kategori¢ obiektywizmu, a nawet ra-
cjonalizmu. Jesli jednak przyjrzymy si¢ glebiej naszej relacji poznawczej ze $wiatem, to
wniosek moze okaza¢ si¢ optymistyczny. Na podstawie wiedzy o tym, jak powstaje nasz oso-
bisty obraz $wiata, mozemy zrozumie¢, ze mamy wobec tego ogromny wplyw na jego ksztatt
1 w gruncie rzeczy jestesmy jego wspottworcami. To za$ brzmi niezle. Jezeli jednak kanwe
do tej tworczosci stanowi wczesniej uformowany falszywy §wiatopoglad, ukierunkowuje on
1 ogranicza poszukiwanie informacji o nas, o §rodowisku, zarowno spolecznym, jak i przy-
rodniczym. Prowadzi przy tym do zafalszowania i przedwczesnego uogdlniania dost¢pnej
informacji.

Te¢ zaleznos$¢ tatwiej nam bedzie rozumie¢ 1 odczuwac, jesli uswiadomimy sobie ,,para-
dygmalno$¢” §wiatopogladu. Cecha ta, opisana przez T. Kuhna, teoretycznie zostata zaakcep-
towana przez nauke, jednak w praktyce dalej pozostaja nienaruszalne, wymienione juz w tym
eseju paradygmaty, ktore stracity swoja przydatnos¢. Jest to tak zwane ,,paradygmatowe za-
Slepienie”.

To, jak pojmujemy Swiat ma oczywiscie wplyw na nasze postawy etyczne. Istotne jest
przede wszystkim, czy w naszej postawie poznawczej wobec Swiata zrozumieli§my zasade
wlasnego uczestnictwa w procesie zycia, w procesie ewolucyjnym, a zatem i odpowiedzial-
nos$¢ za ksztalt naszego zycia.

Wilasnie ze swiatopogladu wynika hierarchia wartosci. Lecz jesli §wiatopoglad jest re-
dukcjonistyczny, pokawatkowany, ,.kalejdoskopowy”, to taka tez jest pseudo-hierarchia war-
tosci, a raczej bywa to niespojny zbidr wartosci 1 celow, czasem nawet przeciwstawnych.
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Jesli jesteSmy czgscig catoscei, obdarzong mozliwoscig zyskania swiadomosci tej catoscei,
to wlasnie wewnatrz nas znajduje si¢ klucz poznania. Zatem budowanie tej $wiadomosci za-
czyna si¢ od — ,,poznania samego siebie”. Juz to wiele razy styszeliSmy i1 czytaliSmy, a ciggle
mamy sklonnos$¢ do szukania odpowiedzi na zewnatrz. Dlatego tak wazne jest pytanie o natu-
r¢ czlowieka.

Po pierwsze jeste$my istotg kosmiczng. Wzielismy si¢ z Kosmosu 1 do Kosmosu przy-
nalezymy. Nowoczesna kosmologia odkryla, ze zycie ludzkiej istoty jest zapisane
we wlasciwosciach kazdego atomu gwiazdy, galaktyki i w kazdym prawie fizycznym, kto-
re rzadzi Kosmosem. (Taka tez opini¢ wyglosil znany astrofizyk Aleksander Wolszczan
w 2009 roku na wykladzie w Warszawie pt. ,,Dzieci Wszechs§wiata). JesteSmy zbudowani
z tego samego tworzywa co Wszechswiat 1 uczestniczymy w ewolucji Wszechswiata od po-
czatku zaistnienia w nim, czy mamy tego §wiadomos$¢ czy nie.

Nasza natura jest energetyczna, tak, jak energetyczna jest natura wszystkiego, co nas
otacza. Spojrzenie na czlowieka, jako struktur¢ energetyczng ma juz starozytng tradycje.
Obecna wiedza w dziedzinie fizyki w pelni potwierdza, ze rzeczywiscie istniejemy przede
wszystkim jako struktura energetyczna, wlaczona w pole energetyczne Kosmosu. Co wiecej,
wiadomo juz, ze wszelkie procesy zmiany rozpoczynaja si¢ w naszym ciele energetycznym,
a nastgpnie przejawiajg si¢ w ciele fizycznym. Obecnie, rozwijajagca si¢ medycyna energe-
tyczna (zwana tez wibracyjng) przyjmuje za podstawe swojego funkcjonowania wiasnie ener-
getyczng koncepcje cztowieka.

Ponadto, w ostatnich dziesigcioleciach dowiedziono, Ze proces naszej osobowej integra-
cji odbywa si¢ przez aktywizacje potaczenia z biosferg poprzez serce. Po raz pierwszy w ofi-
cjalnej nauce mowi si¢ o sercu nie w sposob metaforyczny, lecz jako o centrum sterowni-
czym, o gldwnym organie percepcji, $ciSle zwigzanym z mozgiem i zawsze dziatajacym
w uktadzie z nim.(HeartMath Institute)

Przyswajajac obraz Swiata, nie mozemy zwlekaé, az dziatalno$é integracyjna naszego
mozgu przyniesie odczuwalny przez nas rezultat, jakim moze by¢ wzrost §wiadomosci,
po wielu dopiero latach indywidualnego rozwoju. Weczesniej powinniSmy przyjaé
do wiadomosci, jezeli nawet trudno to zrozumie¢, ze od poczatku naszego zaistnienia komor-
ki naszego ciata obdarzone sg inteligencja fizjologiczng. Inaczej nasze ciata nie tylko nie mo-
glyby sie rozwijaé, ale nawet przetrwac. Poglad ten wyda nam si¢ catkiem naturalny, gdy za-
akceptujemy przywotang juz koncepcje¢ Wszech$wiata, jako organizmu, ktérego aspektem jest
$wiadomos¢.

Aby zrozumieé nasza role w Swiecie, potrzebne nam jest spojrzenie na cztowicka jako
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istote kosmiczng. Wedlug wspolczesnej wiedzy — jako czasteczki wigkszej calosci — wiaczeni
jesteSmy w proces ewolucji, a wigc dynamika Wszech$§wiata odnosi si¢ rowniez do nas. Mo-
wienie zatem o naszej ludzkiej strukturze ma sens jedynie wtedy, jezeli zaktadamy jej zmien-
no$¢ 1 nieustajace uczestniczenie w wigkszym procesie ewolucyjnego rozwoju 1 przemiany.
JesteSmy strukturg wielowymiarowg, istnieje wigc duze zrdéznicowanie aspektow naszego
bytu. Aby zrozumie¢ bogactwo tej struktury, posiadamy réwniez zrdéznicowane mozliwosci
1 sposoby percepcji wszelkich sygnatow z otoczenia. Jest to niezbedne ze wzgledu na nieusta-
jaca adaptacje do srodowiska i z drugiej strony adaptacje srodowiska do naszych wizji i po-
trzeb.

Wiadomo juz, ze wlasciwy nam indywidualny uktad energetyczny witacza nas w pole
energetyczne Kosmosu, niezaleznie od tego, czy o tym wiemy czy nie. Z calg pewnoscia, nie
jestesmy jakimi$ wyizolowanymi bytami, ktére moga si¢ powodowaé, dowolnie przez siebie
wybranymi zasadami. JesteSmy wlaczeni w pole, ktore ma charakter rezonansowy, jesteSmy
jego czescig 1 jednoczesnie jesteSmy osrodkiem, ktory to pole moze modyfikowac przez swoje
wlasciwosci 1 §wiadome zachowania.

Rownie wazne jest, aby uswiadomi¢ sobie, ze w dostownym znaczeniu, naszym cen-
trum percepcji Srodowiska 1 podejmowania wyborow jest serce, ktore wiacza nas w biosfere

1jej rytm biologiczny, jaki jest wtasciwy dla wszystkiego co zyje.

8. Swiatopoglad — juz gotowy...

Swiatopoglad jaki wytania si¢ na naszych oczach i z naszym udziatem jest juz gotowy.
Wiele odpowiedzi na drgczace nas pytania znajduje si¢ we wspaniatych artykutach
1 ksigzkach, ktore ukazaly si¢ w ostatnich dziesigcioleciach. Niektoére z nich przypomniaty
nam gleboka, a zapomniang wiedz¢ starozytnosci, ktorg teraz potwierdza nowa nauka.

Niezaleznie od form szczegotowych, jakimi tworczo wypelnimy nasz tworzacy si¢ ob-
raz Swiata, ksztaltuje si¢ on jako:

KOSMICZNY, HOLISTYCZNY, DYNAMICZNY,

EWOLUCYIJINY i KREATYWNY, a zarazem HEROICZNY [ UNIWERSALNY.
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ABSTRAKT - AHHOTAILIUSI- ABSTRACT

Nasze gleboko zakorzenione przekonania o naturze tego, co nas otacza i czym jestesmy,
tworza nasz $wiatopoglad. Stanowi on swoista mape poznawcza Swiata. Postugujemy sie nia
bezwiednie w ocenie rzeczywisto$ci, z jaka jesteSmy konfrontowani w naszym zyciu.
Te utrwalone kulturowo przekonania, czgsto pochodzg z zamierzchtych czaséw, kiedy wiedza
rodzaju ludzkiego o otaczajacej rzeczywistosci opierala si¢ na zupetnie innych doswiadcze-
niach, zebranych w zasadniczo odmiennych warunkach.

Teraz, wobec wspolczesnych osiggni¢¢ wielu dziedzin nowej nauki mozemy dojs$¢
do uzasadnionego wniosku, Ze rozpowszechniona i utrwalona w kulturze nasza mapa po-
znawcza Swiata jest nie tylko przestarzata, lecz takze falszywa. I wlasnie ta falszywa mapa
poznawcza stanowi gtowng przeszkode w rozumieniu rzeczywisto$ci i uczestniczeniu w jej
przeksztatcaniu.

Jednak, nie ma powodu popada¢ w pesymizm wobec tego szokujacego stwierdzenia,
bo wiasnie na naszych oczach i z naszym udzialem wylania si¢ nowy obraz Swiata, czyli
$wiatopoglad godny trzeciego tysigclecia. Niektore jego fragmenty sa juz bardzo wyrazne,

inne pojawiajg si¢ w zarysie, lecz coraz szybciej zyskuja wyrazistosc.

Hamm rmyGoko ykopeHUBIIHECS MPEACTaBICHUS O MPUPOIE TOTO, YTO HAC OKPYXKAET
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M YeM MBI sBiIsieMcs, (OpMHUPYIOT Hamie MupoBo33peHue. OH mpencTaBisier co0oil CBOEro
polla KOTHUTHBHYIO KapTy Mwupa, KOTOpOW MBI MOJb3yeMcsi 0eCCO3HATEeNbHO TpPU OICHKE
JNEUCTBUTEIBHOCTH, C KOTOPOM MBI CTaJKMBAaE€MCS B HallEd KU3HU. OTH KYJIBTYpPHO
3aKpeIUIeHHbIE YOeXKICHUS YaCTO MUCXOAAT U3 APEBHUX BPEMEH, KOIJIa 3HAHUS YEIOBEYECTBA
00 OKpyXaromel AeHCTBUTEILHOCTH OCHOBBIBAINCH HAa COBEPIICHHO HHOM OIBITE,
COOpPaHHOM B CYIIECTBEHHO OTIMYAIOUINXCS YCIOBUSIX.

Tenepp, Onaromapsi COBpEMEHHBIM JTOCTHKEHHUSM MHOTHUX 00JlacTeii HOBOW HAyKH, MBI
MOKEM TPHUUTH K 00OCHOBAHHOMY BBIBOAY, UTO IIUPOKO PACHPOCTPAHEHHAS W YKPETUICHHAs
B KYJIETyp€ Hallla KOTHUTUBHAs Kapra Mupa sBIII€TCs HE TOJIBKO YCTapesod, HO U JIOXKHOU.
W umeHHO 5Ta JOKHAas8 KOTHUTHMBHAs KapTa MIpeACTaBisgeT co00il OCHOBHOE MpENATCTBHE
B MOHMMAHUU JCHCTBUTEILHOCTH U YYACTHH B €€ TpaHCPOpPMAaIIUH.

Tem He MeHee, HET HUKAKHX MPHUYWH, YTOOBI MOMAJaTh B MECCHUMHU3M H3-32 3TOTO
LIOKUPYIOIIETO 3asiBICHMS, MOCKOJbKY KaK pa3 Ha HAIIMX Ivla3aX U IPU HaIlleM Y4YacTUU
BO3HHMKAET HOBBIM 00pa3 Mupa, TO €CTh MUPOBO33PEHUE JOCTOMHOE TPETHETO THICSYEITICTHS.
Hekoropeie ero ¢pparMeHTHl y)ke O4eHb YETKO BUAHBI, IPYrHe MOSBISAIOTCS B OOLIMX YepTax,

HO Bce OBICTpee OHU MPUOOPETAIOT YETKOCTD.

Our deep-rooted beliefs about the nature of what surrounds us and who we are form our
worldview. It provides a cognitive map of the World. We use it unconsciously everyday assessing
reality, with which we are confronted in our lives. These culturally established beliefs often
come from ancient times when people's knowledge about the surrounding reality was based on
a completely different experience, gathered in a substantially different conditions.

Now, faced with contemporary developments in many fields of the new science we can
come to a reasonable conclusion that the widespread and perpetuated in the culture our cogni-
tive map of the World is not only outdated, but also false. This false cognitive map is the main
obstacle in right understanding of the reality and its modifying.

However, there is no reason to be pessimistic about this shocking statement, because
anew image of the World emerges just before our eyes and with our participation, which is
worldview worthy of the third millennium. Some of its details are already very clear, others

appear in outline, but gain clarity fastly.

33



Wiedza o przyszlosci. Rok 2018

WIEDZA O PRZYSZEOSCI. ROK 2018

Andrzej Mendla, Andrzej Paszkowski

Podzigkowania dla wielu 0osob, szczegodlnie dla W. Polakowa i I. Zimajewa, za prace,

ktore datly natchnienie do opracowania tego tekstu.

1. Wprowadzenie

,, Przewidywanie to trudna dziedzina, tym bardziej jesli dotyczy przysztosci”.

Niels Bohr

Konieczno$¢ wiasciwego przewidywania wielu zjawisk gospodarczych pojawia si¢
na kazdym etapie zarzadzania. Prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci zwigzane jest
z cigglym podejmowaniem roznorodnych decyzji. Potrzeba przewidywania przysztych zda-
rzen wynika z dwoch zasadniczych powodow: duzej niepewnos$ci zwigzanej z przysztosciag
oraz z opdznienia w czasie migdzy momentem podjecia decyzji a wynikajacymi z niej skut-
kami.

Zapotrzebowanie kierujacych na informacje o przysztosci wystepuje na kazdym szcze-
blu i w kazdym obszarze kierowania. Jego zaspokojenie nast¢puje poprzez sporzadzanie pro-
gnoz o odpowiedniej trafthosci z wykorzystaniem odpowiednio dobranych metod.

Ludzie zawsze tworzyli technologie dtugoterminowego prognozowania, pozwalajace
efektywniej organizowaé procesy spoteczne. Stalo si¢ to szczegdlne potrzebne w okresie
przejSciowym miedzy epokami, kiedy calg ludzkos$cig wstrzasaja kryzysy, wojny i1 choroby.

Model przysztych tendencji jest nie tylko niezbednym elementem strategii rozwoju
ludzkosci, ale tez realng mozliwoscig maksymalnego zapobiegania zjawiskom kryzysowym.
Jest to najwazniejszy element nowej $wiadomosci, uznajacej ludzkos¢ i jej dziatalnosé
za czes$¢ kosmicznej ewolucji i realna technologia organizacji zycia wedtug praw przyrody.

Rozw¢j naukowych metod prognozowania zaowocowat stworzeniem modelu, pozwala-
jacego prognozowac dhlugoterminowe tendencje §wiatowych procesow. Model ogdlny, do-
ktadnie opracowany 1 zastugujacy na szerokie uznanie stworzono Ww oparciu
o astrosystemologie, jako nauke o przyczynowo-systemowej budowie Wszechswiata. Bez
watpienia ta wiedza o cyklicznym rozwoju systeméw wielopoziomowych jest podstawa,

na ktérej mozna oprze¢ rozw6j nowych technologii prognozowania.
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Bardzo perspektywicznym instrumentem prognozowania jest wykres Ganeau zbudowa-
ny na bazie matematycznego algorytmu, pokazujacy ilosciowg ocene¢ tendencji rozwoju $wia-
ta, co znacznie ulatwia jego badanie z zastosowaniem naukowej metodologii. Trzeba zazna-
czy¢, ze wykres Ganeau dotychczas wykorzystywany byt do prognozowania rzadko i w bar-
dzo ograniczonym zakresie, a dotychczas znana jest tylko jedna praca naukowa, w ktorej cy-
kle niektorych globalnych proceséw, takich jak makroekonomia, demografia czy postep nau-

kowo-techniczny byty zestawiane z wykresem Ganeau.

2. Metody prognozowania

W nowoczesnym §wiecie prognozowanie staje si¢ kluczowym ogniwem celowego roz-
woju 1 umozliwia przesuwanie zasobow w najbardziej efektywnych kierunkach zycia spo-
teczno-ekonomicznego. Istniejace metody daja zadowalajacy rezultat tylko w perspektywie
krétkoterminowej. W dlugoterminowej perspektywie, przy wyborze strategii rozwoju, istnie-
jace metody prognozowania dajg tylko przyblizone wyniki, w oparciu o ktére nie mozna po-
dejmowac celowych, efektywnych decyzji kierowniczych.

Prognoza (z greckiego prognosis — przewidywanie, przepowiednia) — to poczatkowo
przepowiednia przebiegu choroby, rowniez kazda konkretna przepowiednia, przewidywanie
stanu jakiegokolwiek zjawiska w przysztosci (prognoza pogody, wyniku wyboréw itp.), mniej
lub bardziej wiarygodna opinia o przysztosci.

Naukowo rozpatruje si¢ prognozy:

1. krotkoterminowe na 1-2 lata,

2. Srednioterminowe na 5-10 lat,

3. dlugoterminowe na 15-20 lat,

4. super-dlugoterminowe na 50-100 lat.

5. globalne powyzej 100 lat

Nasze zycie jest rezultatem nieskonczenie rozgatezionych powigzan wielopoziomowych
systemOow: mikrokosmosu (w tym krolestw przyrody — mineralow, roslin, zwierzat, ludzi)
oraz makrokosmosu — planet, gwiazd, galaktyk.

Brak wiedzy o perspektywach wspoldziatania czlowieka z otaczajagcym $wiatem rodzi
chaotyczno$¢ dziatan i strach w obliczu niewiadomego. Ale przeciez od dawna bylo wiado-
mo, ze §wiat stworzony jest «na obraz i podobienstwo Bogay». To znaczy, ze znajac uniwer-
salne prawa i ich wptyw na budowe $wiata i wspoétdziatanie systemow, staje si¢ mozliwe pla-
nowanie dziatan i prognozowanie perspektyw bezkonfliktowego i bezkryzysowego rozwoju.

Uniwersologia rozpatruje zwiazki przyczynowo—skutkowe, ktore okreslaja:
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1. przyszto$¢ podmiotu charakteryzujaca przyczyng jego rozwoju, cel;

2. przeszto$¢ okreslajaca skutek, wynikajacy ze zrozumienia celu;

3. terazniejszo$¢ charakteryzujacg prawidtowos¢ wyboru drogi rozwoju.

Tak wigc prognozowanie przyczynowo—systemowe zapewnia nast¢pujace mozliwosci:

1. okreslanie istoty nabytego do$wiadczenia wspoldziatajacych systemow (filozoficz-
nych, ekonomicznych, spotecznych,...) i ich stanu wyj$ciowego, poprzedzajacego ich integra-
cje;

2. okres$lanie charakteru wspoétdziatania systemow 1 ich biezacego stanu, co warunkuje
mozliwo$¢ krotkoterminowego, Srednioterminowego i dtugoterminowego planowania, a takze
modelowania procesow integracyjnych (przejsciowych) pomiedzy nimi;

3. okreslanie perspektywy rozwoju systemow zintegrowanych (na przyktad rynku) jako
zorientowanie na dalsza ich integracje w wyzszym systemie (stowarzyszenia, celporacje, no-

wy uktad spoteczno-ekonomiczny, itp.).

3. Praktyczne aspekty prognozowania

Skomplikowany charakter wspolczesnego §wiata uswiadamia nam podstawowa prawde
o braku uniwersalnych w skali §$wiatowej rozwigzan problemoéw przysziosci.

Badamy zatem nie tyle rzeczywisto$¢, ile jej obecny w powszechnej §wiadomosci mo-
del poznawczy. Taki mechanizm gromadzenia wiedzy towarzyszy nam od najdawniejszych
poczatkow — od pierwotnych prymitywnych modeli magicznych, po wyrafinowane teorie
wspotczesnej nauki.

Problem uswiadomienia sobie $wiata otaczajacego czlowieka oraz jego wnetrza staje
dzi$ z calg ostroscig. Szukamy poznania nie tylko przyrody, ale przede wszystkim wilasnego
ja, a proces ten bedzie si¢ nasilat.

Uczeni trafili na fakt zalezno$ci dzialania §wiata od $wiadomosci w nim dziatajacej. Dla
dzisiejszej nauki to margines; zajmuje si¢ nim wprawdzie mechanika kwantowa, ale zadowala
si¢ statystycznym ujeciem zjawisk z pogranicza fizyki i $wiadomosci, natomiast jest to pro-
blem kluczowy, centrum poznawczych zainteresowan ludzi.

Aby zrozumie¢ sens XXI stulecia, nalezy zrozumie¢ fundamentalne zmiany, jakie na-
stapity pod koniec XX wieku, przygotowujac scen¢ pod nowa epoke, ktéra rdzni si¢ diame-
tralnie w formie 1 tresci od poprzednie;.

XXI stulecie bgdzie wyjatkowe, poniewaz wyznacza poczatek nowej ery. Zatem nasze
zadanie polega na tym, aby w chaosie historii sprobowac dostrzec porzadek i przewidzie¢,
jakie wydarzenia, tendencje 1 technologie 6w porzadek przyniesie. Mozna si¢ oczywiscie my-
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li¢ w wielu szczegodtach, ale celem jest uchwycenie gldéwnych tendencji w ich najszerszym
sensie 1 zarysowanie najwazniejszych wydarzen, ktére moga nastapic.

Prognozowanie jest to proces racjonalny, wykonalny i wcale nie btahy. Badania nad
przysztoscig staja si¢ jedna z najwazniejszych dziedzin nauki kreujaca potrzebe myslenia
o przysztosci, o potencjalnych mozliwych drogach rozwoju §wiata. W $wiecie konieczne jest
rozpoczecie budowy dhugofalowych strategii rozwojowych na kilkaset lat, bowiem powinni-
smy wiedzie¢: jak wlaczy¢ si¢ w dokonujacy si¢ przetom cywilizacyjny. A ma to réwniez
ogromne znaczenie kiedy wiasnie w kilkudziesigcioletniej perspektywie zmienial si¢ bedzie
miedzy innymi uktad sit ekonomicznych na $wiecie.

Takze szerokie wykorzystanie metod prognozowania i stworzenie przemys$lanego sys-
temu informowania obywateli o prawdziwych dylematach wspdlczesnosci staje si¢ sprawg
bardzo palacg. Ukoronowaniem tego typu aktywnos$ci powinny sta¢ si¢ obywatelskie centra
samorzadowe, stanowigce ciata doradcze oraz inicjatywy dotyczace réznorodnych mozliwosci
realizowania ludzkich marzen i podejmowanych na co dzien wybordéw, waznych dla jako$ci
zycia.

IDEALY LUDZKOSCI

Pokéj Wam - WOLNOSC

BRATERSTWO - w Duchu

= ( 3\»\
30/9\ - / \,4)
\/\86 S)

v

LUDZKOSC

!
4

CZLOWIEK

AR\

Mlustracja 3: Idealy ludzkosci
Zrédlo: Materialy Dziatu Perspektyw Rozwojowych, Laskomex, £6dZ 2016

Kazda z epok byla inspirowana pogladami filozofow. Naktaniajac do jednoczenia ludz-
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kos$ci 1 zarazem pacyfizmu, wielu filozoféw wskazywalo jako droge prowadzaca ku temu —
zmian¢ Swiadomosci jednostek w kierunku glebokiego jednoczenia si¢ wszystkiego co zyje.
Nie tylko filozofowie, ale réwniez intelektuali$ci 1 arty$ci, a nawet politycy podkreslali nie-
zbedno$¢ trwatego pokoju w skali catego globu, majac na celu zespolenie ludzko$ci poprzez
szerzenie warto$ci trwalego pokoju. Podstawa wlasciwego jednoczenia si¢ s3 odwieczne idea-
ty ludzkosci pojete jako drogowskazy. Ideaty takie sg niezbedne zaroéwno jednostkom, jak
1 spoteczenstwu.

Wynalazki cywilizacyjne sktaniaja do ksztatcenia specjalistow w waskich dziedzinach,
a system edukacji bywa oporny wobec postulatdw zaszczepiania nowych ideatow.
W konsekwencji ro$nie znacznie grupa ludzi wyksztalconych, co nie znaczy, ze kulturalnych
1 $wiattych oraz inteligentnych w petnym znaczeniu tego stowa. Nalezy wiec juz dzisiaj mo-
dyfikowa¢ programy szkot oraz uczelni, zach¢ca¢ do ustawicznej edukacji i szerzy¢ nie tylko
informacje, czy wiedze, ale 1 madro$¢. Nieprzystosowanie do sposobu myslenia, ktorego wy-
maga nowa epoka, sugeruje takze potrzebe zaszczepienia tolerancji w duchu Tadeusza Kotar-
binskiego. Idzie tu o tolerancje bez ,,ale”, czyli zyczliwg zgod¢ na funkcjonowanie pogladow
i obyczajow nawet takich, ktore wzbudzaja w kims$ protest. Wreszcie motyw bezinteresowno-
$ci oraz hierarchia wartos$ci, w ktorej dobra materialne nie bytyby warto$cig nadrzgdng — to
atmosfera, ktora powinna dochodzi¢ do glosu w zyciu publicznym. Niestety brak stosownych
przemian w §wiadomosci stanowi powazne zagrozenie zarOwno dla dalszego istnienia ludz-
kosci, jak 1 naszej planety. Istotne znaczenie ma wyrabianie odwagi cywilnej, wyobrazni, sity
woli, odpornosci na manipulacje¢, ktora przybiera niepokojace rozmiary zwazywszy oddzia-
tywanie mediow. Wmawiajg one miedzy innymi mit wolnego rynku, jak rowniez bledng wizje
liberalizmu ekonomicznego — jako rzekomo prowadzacego automatycznie do liberalizmu
$wiatopogladowego, obyczajowego i politycznego. Hierarchia celow 1 wartosci zostata zakto-
cona poprzez ideologi¢ rynku i kult warto$ci materialnych, a przeciez wartosci kulturowe
rozwijaja poczucie przynaleznosci do narodu i decydujg o jego wartosci.

Na drodze odkrywania §wiata powinni$my deklarowa¢ nie tylko przestrzeganie godno-
$ci cztowieka, ale urzeczywistnia¢ szacunek dla tych odwiecznych idealow, co sprzyjatoby
postawom pacyfistycznym, niwelowaniu nieréwnosci i bardziej braterskiemu, wzajemnemu

spojrzeniu na siebie.
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4. Swiat po Kkapitalizmie i nowa formacja spoleczno-ekonomiczna

Po 21 grudnia 2012 roku $wiat si¢ zmienit, ale mato kto ten fakt zauwazyl. Przy przej-
sciu Uktadu Stonecznego przez ptaszczyzne Galaktyki zaszla zmiana kierunku oddziatywania
na niego pola Galaktyki. Przej$cie przez plaszczyzne Galaktyki, oczys$cito pole Ziemi ze sta-
rych do§wiadczen, ktore uniemozliwiaty wejsScie promieniowania o nowej jakosci.

przed 2012r.

......

21 grudnia 2012 vr.

Uktad " 7 D plaszczyzna
Stoneczny galaktyki

llustracja 4: Przejscie Ukladu Stonecznego przez plaszczyzne galaktyki M31 (Drogi Mlecznej)
Zrédlo: Materialy Dziatu Perspektyw Rozwojowych, Laskomex, £6dZ 2016

Powstaje nowy porzadek zycia w postaci nowej formacji spoteczno-ekonomicznej, kto-
ra bedzie zasadniczo r6zni¢ si¢ od nieudanej proby wprowadzenia ,,socjalizmu”, chociaz bar-
dziej jako deklaracji, niz w rzeczywistosci. Socjalizmu, ktory byt tak naprawde tylko potacze-
niem poprzednich formacji:

- kapitalistycznej — wlasno$¢ zasobow i srodkow produkcji w rekach nie narodu, ale
panstwa w formie jego urzedniczego aparatu,

- feudalnej — przydziat terytorium (zameldowanie),

- niewolniczych zasad pracy — czlowiek najemny, pracownik, wdrazajacy nie swoje
idee 1 przeznaczenie, z jego wasko wyspecjalizowang pracg stanowigcy mata czg$¢ (trybik)
og6lnego mechanizmu (systemu);

- wspolnoty pierwotnej — ziemia takze nie stata si¢ wlasnoscig narodowa, ale mieniem

panstwa (czyli urzednikoéw).
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Hlustracja 5: Siedem formacji spoteczno-ekonomicznych
Zrédlo: Materialy Dzialu Perspektyw Rozwojowych, Laskomex, £6dZ 2016

Rok 2018 bedzie oczyszczaé §wiadomos$¢ ludzi, ogranicza¢ bezcelowe dazenia i dobre,
ale puste zamiary cierpigcych na jednostronno$¢ rozwoju ludzi — z braku przyczynowosci,
systemowosci, ciggtosci.

W 1917 r. kapitalizm ze stadium oligarchicznego monopolu przeszedl w stadium globa-
lizacji finansowo-oligarchicznej, korzystnej dla duzego kapitatu, aby wzmacnia¢ konkurencje,
a do tego powodowac¢ niestabilno$¢ nie tylko rynkow, ale i wszystkich dziedzin zycia ludzko-
$ci, co, podobnie jak wojny, zawsze dawato maksymalizacje zysku.

Zatem obecnie ,,kapitat rzagdzacy §wiatem” jest zainteresowany niestabilnoscig 1 wzywa
do dalszego zwigkszania wydatkoéw — juz i tak rosngcych na skutek migdzy innymi terrory-
zmu, co wymaga nowych kredytéw i prowadzi do wzrostu zysku bankow. Niestabilno$¢ jed-
nak jest niewygodna dla produkcji. To znaczy, ze nieunikniona bedzie konfrontacja miedzy
sztucznie rozdmuchiwang koniunktura, a sferg produkc;ji.

Jednak prawda lezy znacznie glebiej. Tak jak 100 lat temu, sprzeczno$¢ przejawi si¢
miedzy starym sposobem kapitalistycznej produkcji, a rodzagcymi si¢ nowymi stosunkami
produkcji — wspolnej wlasnosci kolektywnej 1 spotecznego samorzadu: produkcyjnego, tery-
torialnego 1 socjalnego. Jest to globalna tendencja, ktéra nieugiecie bedzie narastac¢ jako daze-
nie ludzi do nowych, glebokich relacji, otwierajacych ich wewnetrzny $wiat wyrazistych
1 unikalnych indywidualnosci, zyjacych zgodnie z natura, prowadzacych zdrowy tryb Zycia.
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Czas trwania cyklu rozwoju spoteczenstwa

-

Przestrzen i forma powtdrzenia relacji w kazdym z siedmiu typow
spoteczenstw (formacji spoteczno-ekonomicznych)

llustracja 6: Ewolucja formacji spoteczno—ekonomicznych
Zrédlo: Materialy Dzialu Perspektyw Rozwojowych, Laskomex, £6dZ 2016

Wiasnie takiej aktywizacji roli cztowieka bojg si¢ ,,rzadzacy Swiatem”, przesladujac
wszystkie nieformalne préby jednoczenia ludzi, budujacych nowe rodzaje samoorganizacji
i samorzadno$ci. Ale nie biorg oni pod uwagg, ze z tej tendencji, nieodwracalnie wchodzace;j
w nasze zycie, wyrasta nowy uklad spoteczno-ekonomiczny:

- niezwykle efektywny i stabilny,

- korzystny dla tych, ktoérzy szukajg zysku i korzysci, dla przywodcow, ktorzy umocnia
bardziej efektywny system organizacji pracy i zycia, uwzgledniajacy bardziej odpowiedzialng
role cztowieka,

- wiele obiecujacy dla tych, ktérzy poszukuja nowego tworczego sposobu zycia
w odkrywaniu i badaniu glgbi wewngtrznego swiata.

To odpowiada prognozie przysztosci zawartej w biblii: «cesarzowi co cesarskie, a Bogu
co boskie». W ten sposdb wszyscy beda mie¢ to, czego szukali i bedg wynagradzani wedlug
swoich potrzeb:

« pragnacy dobr materialnych stang si¢ bogatsi,

- szukajacy przysztosci znajda swoja droge i odkryja nowe mozliwosci.

Lata 2017-2018 pokaza istot¢ wyboru, ktory byl dokonany w 2012 r., tzn. 6 lat temu

1 odpowiada poczatkowi najglgbszego pograzenia si¢ ludzkosci w parade planet, ktora trwad
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bedzie do 2023 roku. Dodatkowo, uwzgledniajac stuletnie cykle, 100 lat temu rok 1917 byt

szczytem chaosu Owczesnej transformacji, zmiatajacej prawie wszystko na swojej drodze.

5. Pozytywna droga rozwoju ludzkosci

Proponowany pozytywny scenariusz polega na wprowadzeniu uniwersalnej strategii
3P zorientowanej na:

- PRZYRODE - widziang jako 4 zywioty (Ogien, Powietrze, Ziemia i Woda) z ktorych
wszystko co zyje jest zbudowane wraz z zywymi krolestwami przyrody: ludzi, zwierzat, ro-
$lin 1 mineralow.

- PLYNNA KOMPLEKSOWOSC — kompleksowe formowanie wszystkich procesow,
ciggte wszechstronne doskonalenie siebie i otoczenia przez kompleksowe dziatania, reagowa-
nie 1 myslenie w zgodzie z prawami natury.

- PRZEDSIEBIORCZOSC — to cecha dzialania zmierzajacego do zapewnienia racjo-
nalnej i efektywnej koordynacji zasobow gospodarczych. W praktyce rozumiana jako forma
pracy lub jako czwarty, obok pracy, ziemi i kapitatu, czynnik produkcji. To przede wszystkim
umiejetnos¢ dostrzegania potrzeb 1 doskonalenia pomystéw ich zaspokajania, zdolnos¢
do wykorzystywania nadarzajacych si¢ okazji oraz gotowos¢ do podejmowania ryzyka.

Do wdrozenia uniwersalnej strategii 3P nie potrzebne sa naklady i dodatkowe zaso-
by, tylko:

- wola odnowy zycia,

- skorygowanie kierunku rozwoju,

- stworzenie zorientowanego na przyrod¢ systemu ustawicznego ksztatcenia specjalistow

- generaliSci — ludzie wprowadzajacy w zycie efektywne metody produkcji
1 zorientowane na przyrode sposoby rozwoju catej ludzkosci.

Zmiany w zyciu to stopniowy, ptynnie nastepujacy proces, ktoéry nie lubi skokow
1 gwattownych zmian, dlatego przej$ciowy proces transformacji w oparciu o strategi¢ 3P obli-
czony jest na dziesigciolecia i zapewni bezpieczenstwo wszystkim, nawet tym bojacym si¢
zmian. Juz w 2017 roku proces ten zaczat si¢ w skali planetarnej 1 bedzie trwal 7 lat az do
wyjscia z okresu kryzysu starych paradygmatow, poki ludzkos$¢ nie wybierze nowego, zorien-
towanego na przyrode paradygmatu.

Propozycja stworzenia procesu przejSciowego w postaci strategii ,,3-P” gwarantuje

efektywnosc¢ 1 dostepnos¢ dla catej Swiatowej spotecznosci.
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llustracja 7: Wykres Ganeau
Zrédlo: Materialy Dziatu Perspektyw Rozwojowych, Laskomex, £6d? 2018

6. Wplyw planet na ludzkos¢ w 2018 roku

Odwotywanie si¢ do madrosci zbiorowej, odzwierciedlajacej stan ducha ludzkosci ma
w prognozowaniu wielka wage, dlatego kilkudziesieciu wybitnych specjalistow z catego
$wiata uczestniczyto w stworzeniu tej wizji 2018 roku.

Wspotpraca Polskiej Akademii Uniwersalnego Kierowania z mi¢dzynarodowymi inno-
wacyjnymi centrami technologicznymi oraz mi¢dzynarodowymi instytutami innowacji zao-
wocowata opracowaniem unikatowych technologii i rozwigzan w dziedzinie prognozowania,
co takze moze prowadzi¢ do zapewnienia ludziom petni bezpieczenstwa.

Zastosowane przez nich metody rozpatruja cykle proceséw kosmicznych (aktywnos$ci
stonecznej, ruchu planet i in.) jako przyczyny, warunkujace globalne zjawiska planetarne.

Sa one empiryczne 1 zbudowane na bazie praw przyrody.

43



Wiedza o przyszlosci. Rok 2018

Hlustracja 8: Kosmogram na 1.01.2018
Zrédlo: Materialy Dzialu Perspektyw Rozwojowych, Laskomex, £éd? 2018

Za ogdlne globalne tendencje i strategie rozwoju calej ludzko$ci odpowiadajg trzy wyz-
sze planety, odkryte przez astronomoéw juz w nowych czasach, czyli Uran, Neptun i Pluton.
Ich obecne potozenie w znakach ustalito si¢ jeszcze wiosng 2011 roku i1 pozostaje niezmienne
przez 7 lat — dopdoki Uran w 2018 roku nie zmieni swojego potozenia, po raz pierwszy przej-
dzie z Barana do nast¢pnego znaku — Byka. Dlatego program przechodzenia ludzko$ci w epo-
ke Wodnika wejdzie w tym roku w now3a jakosc.

Wspotczesna cywilizacja zostaje poddana probie w zakresie zgodnosci jej dotychcza-
sowych osiagni¢¢ z przeznaczeniem ludzkos$ci, ktore jest zwigzane z harmonizacja Zycia
na Ziemi i tworzeniem nowych form relacji z przyroda i miedzy ludZzmi. Ta proba wstrzasnie
wszystkimi systemami 1 strukturami organizacyjnymi, na ktorych opiera si¢ istnienie naszej
cywilizacji — panstwami, instytucjami spotecznymi, mechanizmami ekonomicznymi. Wszyst-
kie te, ktore sg sprzeczne z globalnym programem ewolucji planety albo jej przeszkadzaja,
odejda w przesztos¢. Dlatego ludzko$¢ powinna by¢ gotowa na powazne wstrzasy i zmiany
we wszystkich sferach zycia — rowniez w polityce 1 ekonomii. Geopolityczne konflikty 1 kon-
frontacje, ktore zaczety si¢ w 2014 roku, beda trwaé nadal, a nawet wzmoga si¢. Prawdopo-
dobne bedzie poglebienie si¢ Swiatowego kryzysu ekonomicznego. Oprécz tego mozliwe be-
da naturalne kataklizmy. Zatem jako ludzko$¢ powinni§my sobie wyraznie uswiadomi¢ nasza
jedno$¢ z przyroda 1 miedzy sobg 1 w ogole jedno$¢ wszystkiego, co istnieje, oraz koniecz-
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no$¢ brania na siebie cze$ci odpowiedzialnosci za losy $wiata.

Obecny pobyt Plutona w Koziorozcu (2008-2024) jest pierwszy od czasu jego odkrycia
w 1930 roku. Je$li poszuka¢ w historii, to w czasie poprzedniego pobytu Plutona
w Koziorozcu (1762-1778) na $wiecie byto ogdlnie stosunkowo spokojnie i stabilnie — to byt
okres najwyzszego rozkwitu monarchii absolutnych i twérczosci uczonych encyklopedystow.
Jednakze nastepujacy po nim okres pobytu Plutona w Wodniku (1777-1798) przyniost §wiatu
kardynalny przetlom. Wielka Rewolucja Francuska, rozpoczgta w 1789 roku i trwajaca do
konca tego okresu, dostownie wywrocita Europg, ktora wtedy byta centrum $wiatowej cywili-
zacji 1 wkrotce doprowadzita do pierwszej w historii ludzkosci serii wojen w istotnie global-
nej skali i radykalnej przebudowy mapy $wiata 1 calego §wiatowego systemu spoteczno-
politycznego. Dlatego mozna prognozowac, ze wejscie Plutona w znak Wodnika w 2023 roku
narzuci procesy kardynalnej przebudowy $wiata, co doprowadzi do zniszczenia obecnie ist-
niejacej formacji spoteczno-politycznej i do stopniowego powstawania na jej miejsce nowej.

Wplyw Neptuna jest teraz silniejszy niz przez cale minione poéltora stulecia. Jego
wplyw kieruje ludzko$¢ do wyzszych ideatow i wartosci — mitosci 1 madrosci, inspiruje ja
wiarg w tryumf dobra i pomaga uaktywni¢ wrazliwo$¢ na $wiat. Jednakze tak silne potozenie
planety oznacza nasilenie zar6wno pozytywnych, jak i mozliwych negatywnych przejawow
jej energii. Dlatego jesli dla pewnej czesci ludzkos$ci cata otaczajgca przestrzen bedzie wypet-
niona falami mito$ci, dobroci i tworczego natchnienia, to inna czes$¢ ryzykuje jeszcze wigksze
oderwanie si¢ od rzeczywisto$ci (przy pomocy alkoholu, narkotykow, przejscia do wirtualne-
go $wiata sieci), ostateczne zagubienie i uwiklanie si¢ w iluzjach i uzaleznieniach. Oczywi-
scie wybor jednego z tych biegunoéw zalezy od poziomu $wiadomosci i celéw rozwoju kazde-
go czlowieka, dlatego zawsze trzeba pamigta¢ o ogodlnoludzkich wartosciach duchowych
i ustanawia¢ harmonijng hierarchi¢ relacji z otaczajacym $wiatem, kierujac si¢ znajomoscia
uniwersalnych praw ewolucji.

Neptun w swoim poprzednim cyklu rozpoczal epoke imperializmu, doprowadzit
do powstawania burzuazyjnych panstw narodowych i umocnit zwycigski pochdd kapitalizmu
1 ideologii burzuazyjnej przy jednoczesnym powstaniu w jej wnetrzu ideologii komunistycz-
nej. Dlatego mozna oczekiwaé, ze w okresie obecnego pobytu Neptuna w tym sektorze,
do 2025 roku powstanie nowa globalna ideologia, ktéra bedzie ksztaltowa¢ rozwdj ludzkiej
$swiadomosci w ciggu nastepnych 150 lat.

Uran aktywnie wprowadza ludzko§¢ w nowa epoke, ktorej jest liderem. Bedzie podsu-
wat ludziom nowe niestandardowe idee i dostownie stawial wszystkich przed obliczem przy-
sztosci. Przy czym cata ta nowos$¢ wdziera¢ si¢ bedzie w nasze zycie aktywnie, impulsywnie,
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uparcie, a czasem zbyt rewolucyjnie 1 nicharmonijnie, siejac chaos i ,,usuwajac ziemi¢ spod
stop”. Caty $§wiat odSwieza sie, ale dzieje si¢ to mocno nieharmonijnie — czasami opOr prze-
ciw nowym energiom jest tak wielki, ze nie moze by¢ pokonany inaczej niz rozruchami, re-
wolucjami i wojnami. W 2018 roku dalej prawdopodobne beda wojskowe konfrontacje, rewo-
lucje 1 terroryzm w réznych krajach §wiata. W takich warunkach nielekko utrzyma¢ bedzie
wlasciwy kierunek, dlatego niektorzy ludzie zaczynaja doznawaé strachu przed zmianami
1 zaglebia¢ si¢ w siebie, zamykajac si¢ na trendy nowej epoki. Ale taka ich reakcja wlaczac
bedzie hamulec rozwoju i jeszcze wigksza dysharmoni¢ w przyszlo$ci, poniewaz przysztosci
nie mozna unikngé¢. Dlatego wszyscy ludzie powinni by¢ maksymalnie otwarci na nowe idee,
energie 1 procesy, nie ba¢ si¢ nowych niestandardowych sytuacji i1 decyzji, $miato marzy¢
o przysztosci i tworzy¢ ja w swoim zyciu.

Sto lat temu sytuacja na calym $wiecie nieubtaganie zblizala si¢ do drugiej wojny §wia-
towej. Niestety, obecny okres ma analogie z przesztoscia — to kryzys finansowy
1 ekonomiczny z calg serig krwawych przewrotow w krajach arabskich 1 na Ukrainie oraz na-
rastanie migdzynarodowego napigcia do poziomu ,,zimnej wojny”. Jednak na szczescie obec-
ny okres nie jest tak cigzki, jak tamten — $wiadczy o tym nie tylko inne potozenie pozostatych
wyzszych planet, ale i wyzszy poziom $wiadomosci ludzkosci.

Relacja miedzy Uranem i Plutonem w 2018 roku zakonczy swoje siedmioletnie dziata-
nie — zachowa si¢ tylko do potowy kwietnia i nie bedzie juz tak dokladna. To znaczy,
ze bodziec, kierujacy ludzkos$¢ do nietatwej, ale efektywnej globalnej pracy ewolucyjnej nad
odnowg i1 doskonaleniem siebie i otaczajacego Swiata, ostabnie, a potem catkiem zaniknie —
kosmiczne sity udzielity nam lekcji, a dalej ludzko$¢ juz powinna dziata¢ samodzielnie.

Z poczatkiem marca i prawie do konca roku 2018 globalne napi¢cie bedzie ostabiane
przez relacj¢ miedzy Neptunem a Plutonem, ktoéra daje wsparcie wszystkim pozytywnym
tworczym poczynaniom w ewolucyjnym kierunku, jednak pod warunkiem jasnego uswiado-
mienia sobie celow 1 tendencji globalnego rozwoju 1 mozliwosci nowej epoki. Ten aspekt
z przerwami trwa jeszcze od lat pigédziesiagtych — ludzkos¢ juz wiecej niz pot wieku stymu-
lowana jest do intensywnego ewolucyjnego rozwoju przez wyostrzenie wrazliwo$ci na $wiat,
wyostrzenie postrzegania i nasilenie duchowych pragnien.

Przez znaczne wydtuzenie orbity Plutona i jego rezonans z Neptunem ten aspekt dziata
nienormalnie dtugo — cate 100 lat. Do konca jego dziatania (mniej wigcej do 2040 roku) moz-
na prognozowac powstanie duzej liczby postgpowych organizacji spotecznych i ruchow du-
chowych oraz wciagniecie do nich «krytycznej» masy ludzi, niezbednej do przejscia ludzko-
$ci w nowg epoke.
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Chiron, stuzacy za przewodnika §wiadomosci cztowieka (od indywidualnej przez gru-
powa do planetarnej), przez wigkszg czes¢ 2018 roku przebywac bedzie w takim potozeniu,
ktore bedzie wymagacé od kazdego czlowieka orientowania si¢ w swoich najbardziej subtel-
nych i najbardziej nieuchwytnych uczuciach i przezyciach, znalezienia i pozbycia si¢ we-
wnetrznej nieuczciwosci 1 samooszukiwania.

Jednakze w 2018 roku Chiron tymczasowo przejdzie do nast¢pnego znaku Barana, jak
by «przymierzajac sie» do szybkiego rozpoczecia swojego nowego cyklu zodiakalnego.
To nastgpi od 10 maja do 26 sierpnia, dlatego latem zwali si¢ na nas nowa ognista fala zna-
kéw losu 1 subtelnych podpowiedzi z otaczajacego $§wiata, stymulujacych podwyzszenie na-
szego poziomu $wiadomosci, — trzeba tylko nadazy¢ je czytac i wyjasniac.

Saturn caly 2018 rok spedzi w znaku Koziorozca, ktorym kieruje, dlatego jego potoze-
nie jest najsilniejsze w caltym Zodiaku. Wspiera¢ bedzie takie jakos$ci, jak systemowos¢, cig-
glos¢, uporzadkowanie, wytrzymatos¢, trwato$¢, powaga, koncentracja, dyscyplina, odpowie-
dzialno$¢, ukierunkowanie, a nawet nieugigtos¢, ale jednocze$nie wigksze wymagania wobec
siebie 1 otoczenia, pewng duchowg suchos¢ i chtod, surowos¢ 1 twardos¢. Ale jak kazda plane-
ta w silnym potozeniu, Saturn akcentuje zardbwno pozytywne, jak i negatywne swoje przeja-
wy. Systemowych, zdyscyplinowanych i ukierunkowanych ludzi, umiejacych mysle¢ strate-
gicznie 1 planowac dziatania, doprowadzi do wykonania wszystkiego, co zaplanowali 1 zamy-
slali, wzniesie ich na szczyty sukcesu i osiggni¢¢, stawiajac przed nimi nowe strategiczne cele
1 otwierajagc im nowe perspektywy rozwoju. Ludziom niezdyscyplinowanym, nieodpowie-
dzialnym, nie przyzwyczajonym do podporzadko-wywania si¢ wymaganiom wigkszych sys-
temow (kolektywom, spoleczenstwu, hierarchii), bez «wewnetrznego kregostupay, stworzy
powazne i niebywale w ich zyciu ograniczenia, czynigc ich dawny sposob zycia bardziej nie-
mozliwym 1 postawi przed nimi ci¢zkie i twarde proby, ktére jezeli tylko przejda, otrzymaja
mozliwo$¢ dalszego rozwoju, wstepnie zgromadziwszy doswiadczenie systemowosci, dyscy-
pliny 1 odpowiedzialnos$ci. Jesli takie doswiadczenie nie bedzie zgromadzone, to takich ludzi
moze czekac tylko zatosne, szare 1 smutne istnienie, a nie petnia zycia.

Saturn w 2018 roku kontynuuje sprawdzanie wszystkich naszych zyciowych osiagnieé
na zgodno$¢ z tym, czego oczekiwata od nas natura zgodnie z biezagcymi zadaniami naszego
wieku. Jesli nie przejdziemy tego sprawdzianu, to czekaja nas przeszkody i ograniczenia,
a jesli przejdziemy, to odwrotnie, dostaniemy nowe mozliwosci i1 dalsze perspektywy rozwo-
ju. Saturn wspiera¢ bedzie koncentracje na osigganiu celow, zawodowa ambicj¢, pracowitos¢,
wytrzymato$¢ w pracy, powazny stosunek do dziatalno$ci, umiej¢tnos¢ powolnego, ale pew-
nego osiggania zamierzen, talent organizatorski, a jako skutek, zaufanie wtadz i pomyS$lny
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zawodowy awans. Przy osigganiu praktycznych rezultatow bardzo powaznie trzeba uzgadniaé
cele wszystkich uczestnikow procesu z celami kolektywu 1 nadsystemu (otaczajacego §wiata).
W tym czasie kazdy powinien zrozumie¢ swoje wlasne przeznaczenie 1 przeznaczenie
wszystkich cztonkéw kolektywu oraz zjednoczy¢ wszystkich w ogdlnej kolektywnej pracy,
synchronizujac rytmy wszystkich uczestnikow procesu z rytmami wigkszych systeméw
az do catej ludzkosci.

Podczas przechodzenia Saturna przez Koziorozca powstaja nowe reguty, prawa, normy,
instrukcje, powstaja nowe administracyjne i kontrolne organy, sg opracowywane plany rozwo-
ju tej albo innej galezi przemyshu. Saturn poprzednio dawal jeszcze mozliwosci dla pewnych
manewrow 1 eksperymentow, ale w Koziorozcu begdzie wszystko bardziej ograniczaé. Struktu-
ry, ktérymi kieruje Saturn, stang si¢ jeszcze bardziej konserwatywne itwarde — mozliwe,
ze beda wprowadzone ograniczenia kazdego odmiennego myslenia, a wladza urz¢dowych
struktur jeszcze bardziej si¢ wzmoze. Dla duchowych organizacji tez nastanie okres prob —
w twardych warunkach pomoze im tylko wierno$¢ ideatlom, zespolenie w kolektywach, sa-
mopomoc, wrazliwo$¢ na potrzeby innych ludzi 1 zbudowanie ochronnych kregow i koput
$wiatla. Misja Saturna jest ostatecznie «oddzieli¢ ziarna od plew» i stworzy¢ strukture, ktora
w epoce Wodnika bedzie stuzy¢ ogélnemu dobru w kolektywnej wspdlnej pracy. Ziemia
wchodzi teraz w krytyczny okres ustalania porzadku 1 pozbywania si¢ tego, co juz si¢ przezy-
to, do czego przyczyni si¢ znajdujacy si¢ teraz takze w Koziorozcu Pluton.

Jednak na szcze¢$cie sprawdziany i proby Saturna beda dosy¢ migkkie i humanitarne
dzigki jego harmonijnym aspektom. Od potowy lutego do poczatku maja 2018 roku, a potem
od konca listopada do konca roku ustawi si¢ taka konfiguracja Saturna 1 Neptuna, ktora bedzie
napetnia¢ nasze cele i perspektywy wysoka duchowg trescig, stymulujac nas do doskonalenia
$wiata i stuzenia mu. Uswiadomienie siebie wyzszych wartosci i ideatéw pomoze nam ustali¢
nasze strategiczne plany. W globalnej skali ten aspekt zwigzany jest z ideologig jako struktu-
ryzacja idei 1 wartos$ci, ale poniewaz planety w aspekcie zblizajg sie, to bardziej prawdopo-
dobne jest stopniowe 1 migkkie «schodzenie ze sceny» przestarzatych ideologii przesztosci,
niz tworzenie, powstawanie i oficjalne przyjgcie nowych.

Uktad Saturna i Urana charakterystyczny dla catego zesztego roku 2017, znéw powsta-
nie na poczatku czerwca do potowy listopada 2018 roku, chociaz juz nie bedzie taki doktadny.
W drugim pétroczu dokonczy proces strukturyzowanej, celowej i planowej odnowy koncepcji
swiatopogladowych 1 celowych drogowskazow ludzkosci oraz strukturalnych zmian
we wladzy wigkszo$ci panstw. Jednakze nie nalezy zapominaé, ze te zmiany bedg prowadzi¢
bardziej do niszczenia obecnego systemu politycznego 1 ekonomicznego, niz do tworzenia
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najego miejsce nowego — przyczyng tego jest obecna ogdlna tendencja wielkich planet
do zblizania si¢. Pomimo tego stymulowane beda nowe badania naukowe 1 opracowania,
a takze ksztaltowac si¢ beda nowe zasady i koncepcje w ekonomii, finansach 1 naukach spo-
tecznych, ktore w przysztosci pomoga bardziej harmonijnie adaptowac te sfery zycia ludzko-
$ci do wymagan i warunkéw nowej epoki. W indywidualnym zyciu ludzi ten aspekt pomoze
zobaczy¢ nowe perspektywy wilasnego rozwoju i pozwoli kazdemu cztowiekowi wiaczy¢ sig¢
w procesy odnowy spoleczenstwa.

Wzajemny cykl Saturna i Urana dobrze znany jest w nauce jako cykl Kondratiewa,
okresla ekonomiczny rozw6j ludzkosci 1 zmiane globalnych formacji spoleczno-
ekonomicznych. Obecny cykl zaczat si¢ od potaczenia Saturna i Urana w 1988 roku — to byt
poczatek przejscia od spoteczenstwa przemystowego do informatycznego (,,post-
przemystowego”), rezultatem ktdrego bylo stworzenie internetu i otwarcie granic na §wiecie.
Jednak od 2011 roku Saturn stopniowo zbliza si¢ z Uranem, obecnie znajduje si¢ na tak zwa-
ny «opadajacej» fali biezagcego cyklu Kondratiewa. W poprzednim cyklu Kondratiewa, zwig-
zanym z formacja przemystowa, analogiczny uktad Saturn-Uran miat miejsce w 1974 roku,
kiedy wydarzyt si¢ $wiatowy kryzys naftowy, skutkiem ktorego byta przebudowa przemysto-
wych mechanizmoéw w kapitalistycznym $wiecie, ktéra w wyniku doprowadzila do przeobra-
zenia powojennego spoteczenstwa przemystowego w nowoczesne informatyczne. Teraz,
w obecnym cyklu Kondratiewa, zwigzanym ze spoteczenstwem informatycznym, dzieje si¢
co$ podobnego, dlatego zupetnie logiczne jest oczekiwaé poglebienia sie §wiatowego kryzysu
ekonomicznego i finansowego, ale réwnocze$nie i powstania naukowo-teoretycznej bazy
dla nowej globalnej formacji spoteczno-ekonomicznej. Ta formacja, ktéra powinna by¢ oparta
na uniwersalnych prawach przyrody i zasadach kolektywnej wspotwlasnosci, na pewno za-
mieni obecng «informacyjng» na zakonczenie biezacego cyklu Kondratiewa mniej wigcej
w 2033 roku.

Jowisz wickszos$¢ 2018 bedzie przebywacé w Skorpionie, gdzie zainicjuje gieboka trans-
formacj¢ spoteczng a nawet ,,czyszczenie” — to begdzie okres aktywnych i fundamentalnych
zmian w gospodarce i polityce. Wedlug wszelkiego prawdopodobienstwa, to w jego trakcie
rozpocznie si¢ niszczenie istniejacego swiatowego systemu finansowego, mimo, ze na budo-
we nowego jest jeszcze zbyt wezesnie. W tej chwili najbardziej aktualnym problemem w spo-
teczenstwie jest sam kryzys, a gldéwnymi kryteriami sukcesu i spotecznego uznania begdzie
stabilno§¢ w procesach przejsciowych, zdolno$¢ do przystosowania si¢ do szybko zmieniaja-
cego si¢ otoczenia oraz do radykalnej zmiany, czasem nawet catkowicie rezygnujac z osig-
gnie¢ przesziosci 1 zaczynajac wszystko od zera. W kategoriach zawodowych korzysci beda
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mieli przedstawiciele wszystkich tych sfer dzialalnosci, w ktorych gléwng umiejetnoscia jest
zarzadzanie procesami w sytuacjach kryzysowych, tacy jak menedzerowie i pracownicy stuzb
specjalnych 1 ratunkowych. Najwiekszy sukces czeka na twardych i bezkompromisowych
politykéw, menedzerdw i liderdw, jak 1 wszystkich ludzi, ktoérzy sa w stanie zjednoczy¢ swoja
idea wielkie masy ludzi 1 zachgci¢ ich do transformacji i po$wigcenia si¢ na rzecz dobra pu-
blicznego. Nie mniej radykalna restrukturyzacja bedzie miata miejsce w sferach edukacji
1 kultury, w warto$ciach spotecznych 1 duchowych oraz w stosunkach mi¢dzynarodowych.

Do potozenia Jowisza w Skorpionie mozliwe jest zastosowanie motta: ,,drogg samuraja
jest $mier¢”, bedzie to okres powaznej transformacji wewngetrznej spoleczenstwa i kazdej jed-
nostki. Jednak Jowisz przyniesie sukces kazdemu, kto dba o swoj; wewnetrzny rozwdj i dazy
do o$wiecenia, do przeksztalcenia swojej wewnetrznej rzeczywistosci 1 zrewidowania pogla-
du na zycie. Daje ludziom wyostrzone wyczucie niesprawiedliwosci spotecznej, niezadowo-
lenie z aktualnego statusu spotecznego, che¢ niszczenia ustalonych tradycji i restrukturyzacji
stosunkow spolecznych, pewien pesymizm spoteczny, podejrzliwos¢ i nieufnos¢ wobec auto-
rytetow, bunt, kpienie z tradycji 1 niszczenie harmonii stosunkow spotecznych, ale takze zdol-
no$¢ wptywania na zbiorowg §wiadomos$¢ i wielka sitle w sytuacjach ekstremalnych. Mozna
oczekiwaé wzrostu ilosci réznych wypadkow, klesk i katastrof spowodowanych przez czto-
wieka, wojen 1 konfliktow, ale rowniez pojawienia si¢ nowych nauk na styku réznych gatezi
wiedzy. Ludzkos¢ w tym okresie bedzie w stanie zarowno popas¢ w stan samozniszczenia,
jak 1 osiggnaé wyzszy poziom rozwoju.

Jednak na szczgscie takie kardynalne przeksztalcenia w spoteczenstwie beda nastepo-
wac¢ dos¢ ptynnie 1 bezbolesnie dzigki harmonijnym aspektom Jowisza. Najbardziej diugo-
trwalym z nich bedzie aspekt Jowisz-Pluton, ktéry prawie do konca pazdziernika bedzie oka-
zywaé potezne energetyczne poparcie dla tych, ktorzy $wiadomie daza do doskonalenia
1 przeksztalceniu spoleczenstwa w duchu wartosci nowej ery Wodnika. Do potowy stycznia
1 potem od poczatku kwietnia do konca wrzesnia ten aspekt bedzie uzupetnia¢ si¢ do harmo-
nijnej konfiguracji Jowisza z Neptunem i Plutonem, ktora utatwi spoteczenstwu dostrzeganie,
rozumienie 1 u§wiadamianie sobie wyzszych wartosci, a kazdego z nas obdzieli wysoka du-
chowa wrazliwo$cia, duchowa empatig 1 gotowoscia do ofiarnosci w imi¢ wysokich ideatow.
Taka konfiguracja wyostrzy nasze duchowe pragnienia i bedzie poteznym bodzcem dla na-
szego wewnetrznego rozwoju, bedzie przewodnikiem ogolnoludzkich wartosci epoki
do wszystkich sfer zycia spoteczenstwa i $wiadomosci jego liderow i autorytetow. Pomoze
ludziom fatwo i1 harmonijnie poswigci¢ stary i juz nie aktualny system wartosci i przebudowac
swoj $wiatopoglad — musimy tylko by¢ gotowi do dokonania tej ofiary a wtedy droga do na-
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szego przeksztalcenia bedzie otwarta. Jednak ta energia moze by¢ rownie tatwo i naturalnie
uzyta w niewtasciwych celach — na przyktad do masowej manipulacji $wiadomoscig ludzi, ich
ubezwlasnowolnienia, oszukiwania albo przyjmowania fatszywych warto$ci. Dlatego trzeba
zachowa¢ wyrazne mentalne rozrdznianie kryterioéw prawdy.

8 listopada Jowisz wejdzie w znak swojego domu — Strzelca, dlatego jego potozenie
w koncu roku bedzie najsilniejsze od ostatnich 12 lat. Otworzy przed nami unikalne, szerokie
1 bogate mozliwosci duchowego i1 kulturalnego rozwoju, wyzszego wyksztatcenia, mozliwosci
poszukiwan naukowych i filozoficznych, dalekich podrozy i w ogoéle kazdego poszerzenia
swiadomosci. W koncu roku nastapi sprzyjajacy czas dla liderow kolektywnej strategii. Efek-
tywna bedzie kazda spoteczna dziatalno$¢, wzmoze si¢ dazenie do uznania w spoleczenstwie.
Jednakze na poczatku grudnia budzace natchnienie potozenie Jowisza w Strzelcu bedzie
komplikowac si¢ przez uktad Jowisz-Neptun, ktory bedzie znieksztalca¢ dostrzeganie warto-
$ci przez spoleczenstwo i wnosi¢ iluzje w procesy rozumienia przez ludzi praw przyrody
1 osiggnie¢ swiatowej kultury, kuszac ich do zejscia z wtasciwej drogi.

Z punktu widzenia biezagcych wydarzen w 2018 r. trzeba zwrdci¢ uwage na narastajaca
parade planet (ukazang na wykresie Ganeau), $wiadczaca o szczycie transformacji i przemian
w 2018 r. co zlagodzi¢ mozemy przez wykorzystanie wspomnianej wczesniej Strategii 3-P.

Przez caly rok kazdy proces powinien konczy¢ si¢ wymiang doswiadczen, oméwieniem
wynikdow 1 nowo poznanych perspektyw. Obowigzkowa jest otwartos¢, elastycznos¢,
co powinno stworzy¢ mozliwos$ci glebokiej wzajemnej wymiany wizjami przysztego rozwoju.

Mars w 2018 roku bedzie przechodzi¢ przez znaki syntezujacej, ewolucyjnej potsfery
od Skorpiona do Ryb, dlatego zawodowa aktywno$¢, zwtaszcza kolektywna, powinna miec
w tym roku charakter spotecznie uzyteczny — stuzeniu $wiatu i jego doskonaleniu. Trzeba
bedzie zwroci¢ uwage na okresy wstecznego ruchu Marsa od 26 czerwca do 29 sierpnia —
na szczescie wypadnie to latem, w sezonie urlopéw i odpoczynku, oraz na wsteczny ruch We-

nus jesienig — od 5 pazdziernika do 16 listopada.
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7. Ludzkos¢ i jej relacje z otaczajacym Swiatem

Cata ludzkos¢ w jej relacjach z otaczajacym swiatem, podobnie jak w roku 2017, wyka-
ze nastepujace tendencje:

1. Problemy wewng¢trznego planu, wyrazone w spotecznym niezadowoleniu, nie pro-
wadzace do niszczenia ztozonej infrastruktury spoteczenstwa, ale powodujace hamowanie
wszystkich niezbednych transformujacych proceséw (majacych ukryty charakter). A wielkie
potencjaty wywolywac¢ beda wysokie oczekiwania, a w wyniku rozczarowan mozliwe beda
wzrosty konfliktowos$ci, zderzenie interesdéw. Na $wiecie mozliwa bedzie sprzecznos¢ intere-
sow, wrogos¢, katastrofy w transporcie, a w spoteczenstwie — konfrontacje z powodu nieroz-
wigzanych sprzecznosci.

2. Napigcia i niezadowolenie we wszystkich relacjach, przy czym zaréwno zewngtrzne
czynniki, na przyktad epidemie, jak i wewnetrzne, na przyktad upadek moralnos$ci, prowadzi¢
beda do degradacji $wiatowej spolecznosci.

3. Problemy stabej sterownosci wszystkich procesow, a przede wszystkim w dziedzinie
uzgadniania réznych zdan — nie tylko w nauce, ale przede wszystkim w gospodarce, co jest
wynikiem ukrytych konfliktow wewnetrznych. A z drugiej strony, indywidualna wola
i zdecydowanie, ktérymi to drogami wielu bedzie probowato dazy¢ do osiggnigcia sukcesu,
bedzie powodowac tylko chwilowe sukcesy, poniewaz fatwa droga zawsze jest zawodna.

4. Problemy stabo$ci w porozumieniu i w budowaniu wzajemnych glebokich relacji,
sktonno$¢ do powierzchownosci i niestuchania si¢ nawzajem. A z drugiej strony osobista ini-
cjatywa, zdolno$ci przywddcze, sita ducha bedzie dodawa¢ energii do utrzymania tego, co juz
osiggnieto, niemniej mozliwy jest tez konserwatyzm.

5. Problemy bedg takze dawac si¢ we znaki w naszym otoczeniu — co begdzie zaktocac
systemowos¢ 1 uporzadkowanie — przez nieuwage, roztargnienie, nielogicznosc. ..

6. Problemy beda takze przejawiaé si¢ na wewnetrznym planie, co bgdzie wigzato si¢
z niskg efektywnoscia, stabg checig doprowadzenia zaczetego dzieta do konca.

7. Problemy w rzadkich rozbtyskach nowych mozliwosci integracji, uzgadniania
izgodnego kierowania, zwlaszcza, ze marzen bedzie bardzo duzo, ale wszystkie trudne
do realizacji.

Zyjac w terazniejszosci nalezy zatem mysle¢ o przysztosci, ktora powinna byé drogo-
wskazem. Jak wida¢ mnéstwo wybitnych prac w réznych dyscyplinach naukowych stuzy syn-
tezie wiedzy ludzkosci. Dzisiejsze poszukiwanie porzadku $§wiata, UNIWERSALNEJ DOK-
TRYNY ROZWOJU umozliwig najnowsze dziedziny wiedzy poszukujace opisu tego porzadku.
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ABSTRAKT - AHHOTALIUSI - ABSTRACT

W artykule przedstawiono zagadnienia roznych metod prognozowania tendencji rozwo-
jowych ludzkosci. Pokazano wplyw prognoz na §wiadomos$¢ ludzi i na ksztaltowanie si¢ no-
wej formacji spoteczno-ekonomicznej. Zaproponowano pozytywna droge rozwoju ludzkosci
polegajaca na wprowadzeniu uniwersalnej strategii 3P. Zauwazono tez co umozliwia jej
wdrozenie — wola odnowy zycia, skorygowanie kierunku rozwoju, skonstruowanie i wprowa-
dzenie zorientowanego na przyrode systemu ustawicznego ksztatcenia specjalistow oraz gene-
rali$ci. Przedstawiono szczegotowa prognoze dla $wiata na 2018 rok, uwzgledniajac w niej
wplyw planet na ludzko$¢. Ukazano rowniez najwazniejsze tendencje, jakimi wykazg si¢ lu-

dzie w relacjach ze §wiatem.

B crarbe npencraBieHsl MpoOIeMbl Pa3InYHBIX METOAOB MPOrHO3UPOBAHMS TEHACHLIUI
B pa3BUTUM denoBedecTBa. [lokazaHO BiIMsIHME TPOTHO30B Ha CO3HAHUE JIIONEH
1 GOpMUPOBAHHE HOBOTO COIMAIBHO-3KOHOMHUYECKOTO ykiana. llpemiokeHo MO3UTHBHBIN
MyTh Pa3BUTHs 4YEJIOBEKAa KaK BHeIpeHHe yHuBepcanbHOM cTpareruun 3I1. IlpeacraBieHo

noApoOHBIN porHo3 1t Mupa Ha 2018 rog.

This article describes challenges of forecasting developmental tendencies of humanity.
Forecasting’s influence on human consciousness and the shaping of new social-economic
formation has been shown. Article proposes a positive way of humanity’s development, based
on introduction of universal 3P strategy. Factors enabling its introduction have been observed
— the will of life renewal, correcting the direction of development, creation and introduction
of nature-oriented system of lifelong learning of specialists and generalists. A detailed forecast
for the world in 2018 has been presented, taking influence of planets on humanity into con-
sideration. The most important tendencies of humans’ relations with the world have been

shown.
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Z. JASKINI DO GWIAZD. OBSERWATORIUM -
PIERWSZY KROK DO BEZPIECZNEGO
FUNKCJONOWANIA. EWOLUCJA MYSLENIA I FILOZOFII
FIRMY NA TLE JEJ HISTORII

Janusz Chojnacki

1. Wprowadzenie

Artykut ten jest fragmentem wigkszego opracowania, ktore traktuje o najwazniejszych
wydarzeniach firmy, ukazujacego catg jej historie. Opracowania tworzonego w oparciu
o wieloletnie do$wiadczenia prezentowania jej na szkoleniach dla interesariuszy. Natchnie-
niem do przedstawienia filozofii w takiej formie byl monodram, prezentujacy najciekawsze
fragmenty calej historii aktora tylko w pewnych wybranych odstonach. W tym artykule akto-
rem jest przedsigbiorstwo Laskomex.

Prezentacja filozofii, na ktérej opiera si¢ badana firma, jest zawarta w ,,Dzietach
Wszystkich” — w nich zapisujemy dla potomnych histori¢ podazania droga ,,z jaskini
do gwiazd”, od materialnych do$wiadczen — przez duchowo$¢ w biznesie — do modelu Przed-
siebiorstwa Przyszlosci.

Zazwyczaj historia organizacji zawiera w sobie zbior dat, opisoOw technologii produkcji,
liste 0sob zwigzanych z firma, liste¢ zdobytych nagrod czy tez miejsc, w ktorych firma funk-
cjonowata. Natomiast dla Laskomeksu jego historia to przede wszystkim historia idei oraz
historia rozwoju jego filozofii. Filozofia firmy, jej cele 1 warto$ci sg rzeczami najwazniejszy-
mi, dlatego — ze wzgledu na szczupto$¢ miejsca — prezentujemy tylko kilka wybranych obsza-
réow, w ktorych realizowala ona swoje cele, w ktorych przejawiaty si¢ tez jej wartosci. Jed-
nakze przy takim podej$ciu mozna juz zaobserwowac, w jaki sposob poczatkowo niewielka
firma, zajmujaca si¢ produkcjg, montazem sprzetu elektrycznego i elektronicznego, zmienita
si¢ w firm¢ $wiadoma swojego potencjatu i miejsca — zaré6wno na rynku krajowym, jak i na
rynkach zagranicznych, w otoczeniu swoich interesariuszy, pracownikow i przyjaciol, ktorzy
od samego poczatku byli dla firmy najwazniejsi.

Ewolucja firmy to ewolucja jej myslenia — od aspektow tylko 1 wytacznie technicznych

czy biznesowych, az po kompleksowe postrzeganie rzeczywistosci 1 zauwazanie,
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ze bezpieczenstwo ma rozne znaczenia. Laskomex dziata w branzy bezpieczenstwa,
a bezpieczenstwo rozumiane przez nas to nie tylko 1 wylacznie grube 1 antywlamaniowe drzwi
z wideodomofonem. Bezpieczny czlowiek w bezpiecznym spoleczenstwie to cztowiek, ktory
potrafi nawigzywac¢ wielopoziomowe i pelne relacje ze swoim otoczeniem, ktory uczestniczy
w samorzadzie — zar6wno produkcyjnym, jak i socjalnym, a takze terytorialnym, ktéry potrafi
podejmowac decyzje na drodze konsensusu ze wszystkimi interesariuszami i tym samym

stwarza¢ wokot siebie bezpieczng przestrzen.

2. Filozofia nazwy firmy

Rdzen nazwy firmy — LASKO — pochodzi od skrotu nazwy LABORATORIUM SYS-
TEMOW KOMPUTEROWYCH, od nazwy tego, czym firma zajmowata si¢ w chwili po-
wstania w 1985 roku, czyli produkcji komputeréw przemystowych, monitoréw i klawiatur
oraz roznego rodzaju zasilaczy, na styku zmieniajacych si¢ formacji spoteczno-
ekonomicznych socjalizmu w kapitalizm. Burza mézgoéw waznych dla firmy ludzi powigzata
ten skrot z jaskinig Lascaux we Francji, ktoérego fonetyczne brzmienie jest doktadnie takie
samo jak brzmienie nazwy tej jaskini — miejsca, w ktorym zachowaly si¢ prehistoryczne ma-
lunki naskalne wykonane przez pierwszych ludzi — zwanych kromanionczykami — przed 17
tysigcami lat. Natchnieniem dla logo firmy byto pochodzace z tej jaskini malowidto dwoch
bykow, ale narysowane poziomymi liniami tak, jak rysuje plamka monitora komputerowego.
To skojarzenie nazw odzwierciedla droge, ktorg przedsiebiorstwo przebyto — z ,,jaskini” —
czyli garazu, w ktorym si¢ narodzito — do ,,gwiazd”, czyli do sytuacji, w ktérej firma wykro-
czyla poza zajmowanie si¢ tylko 1 wytacznie sprzetem elektronicznym i zajela si¢ rozwojem
nowoczesnych technologii XXI wieku, ktore mozna z powodzeniem nazwa¢ kosmicznymi

czy spolecznymi — ze wzgledu na ich absolutng nowos$¢, dalekosigznos¢ i perspektywicznos$é.
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Mlustracja 9: Malowidla bykow w jaskini Lascaux we Francji

W potowie lat 80-tych produkcja sprzetu komputerowego w Polsce byta prawdziwym
novum — prawie nikt nie wiedzial ,,co to jest 1 czym to si¢ je?”. Dzisiaj jest podobnie — firma
Laskomex rozwija technologie, ktére siggaja o wiele wyzej ponad to, co rozumieja ludzie
z dzisiejszej ,,jaskini” duchowosci, a mianowicie technologie zwigzane z uniwersalnym kie-
rowaniem i duchowym wielopoziomowym rozwojem cztowieka.

Dlaczego z jaskini do gwiazd? W jaki sposob postrzegal gwiazdziste niebo cztowiek
prehistoryczny? Francuska badaczka Stephane Begoin-Pascal twierdzi, ze stynne malowidta
z Lascaux sg najstarsza znang nauce mapa nieba, a nasi praprzodkowie postrzegali konstelacje
tak samo jak my, a na $cianach Sali Bykéw w jaskini Lascaux przedstawione zostaly konste-

lacje takie jak Koziorozec, Skorpion czy Byk.
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Hlustracja 10: Malowidlo skalne w jaskini Lascaux we Francji

Hipotezy o gwiezdnej mapie z Lascaux potwierdzil niemiecki archeoastronom,
dr Michael Rappenglueck z Uniwersytetu Monachijskiego, ktéry uwaza, ze kropki narysowa-
ne przy malunkach zwierzat — byka, antylopy i konia symbolizujg 29-dniowy cykl Ksiezyca.
Jest to wigc najprawdopodobniej najstarszy kalendarz ksiezycowy, jaki stworzyt cziowiek.
Inne dowody na to, ze cztowiek prehistoryczny interesowat si¢ niebem, to kompleks malowi-
detl przy wejsciu do jaskini Lascaux, przedstawiajacych byki. Rysunek kropek nad grzbietem
byka przypomina Plejady. Jest to tym bardziej interesujace, ze w okolicy Plejad widoczne sa
gwiazdy, ktérych uktad powoduje, ze od starozytnos$ci zwane byly Gwiazdozbiorem Byka.
Interpretacja malunkéw w Lascaux moze by¢ dowodem, ze historia ludzkich skojarzen tej
czgsci nieba z bykiem sigga wielu tysigcy lat wstecz. Rysunki gwiazd wskazuja, ze nasi
przodkowie dysponowali wiedzg wigksza, niz dotad sadziliSmy. Odkryte w 1940 roku malo-
widla mozna uwazac za przejaw nie tylko sztuki, ale i przede wszystkim wiedzy. Malunki sg
mapami prehistorycznego kosmosu. Archeolodzy, ktorzy dotad zapoznali si¢ z wnioskami
Rappengluecka, zgadzaja si¢, ze sa one wiarygodne 1 odkryt on najstarszy dowod ludzkiego
zainteresowania gwiazdami.

Wspotczesna nauka ciggle co§ odkrywa i1 nikt si¢ nie spodziewat, ze praludzie mogli zy¢
juz 6-7 milionéw lat temu. Jednak czlowiek zyjacy w réznych czesciach §wiata przechodzit
inadal przechodzi te same etapy rozwoju. Wiele narodéw wynalazto jakie§ pismo, tylko
w réznym okresie swojego rozwoju i na swoj sposob. Nasza wiedza to niekonczacy si¢ tan-
cuch, ktorego ogniwa taczyly rézne ludy w réznym czasie i miejscu. Naskalne wizerunki lu-
dzi 1 zwierzat to najstarsze przekazy, jakie pozostawil cztowiek. Cz¢$¢ ich powstata z checi
utrwalenia zdarzen z zycia codziennego grupy, jednak sa réwniez wsérod nich i takie, ktore
powoduja zwrocenie oczu ku niebu. Migdzy wyobrazeniami bykow, antylop, koni i innych

zwierzat, ludzie ci malowali niebo, ale nie takie, jakie widzimy dzis, lecz tylko te jego czesci,
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ktére byty specjalnie dla nich wazne. Mozemy wigc przypuszczaé, ze jaskinia stanowila pe-
wien rodzaj prehistorycznego obserwatorium/planetarium. Tworzac takie malowidia ludzie
ci byli swiadomi wszystkich nastgpujacych po sobie zdarzen rytmdéw natury i ich zwigzku
z niebem. Od tej wiedzy zalezalo przeciez ich przezycie. Protoastronomia, zajmujaca si¢ li-
czeniem wschodow czy zachodow stonca pomigdzy dwoma petniami ksi¢zyca, to pierwszy
krok ku gwiazdom, jaki mozna bylo zrobi¢, by funkcjonowaé¢ w miarg bezpiecznie. Cztowiek
ma wielki bagaz doswiadczen 1 wiedzg, ktéra mozemy podziwiac i dzis$. Jest to wiedza z glebi
jaskin, bedaca pewng forma porozumiewania si¢ 1 przekazywania informacji, kto-
ra poprzedzata pismo. Ewolucja przebiega wzglgdnie jednocze$nie w réznych miejscach
1w réznym tempie. W gorach Afryki Potudniowo-Zachodniej zyjace do dzi§ grupy Ova Tjim-
ba nadal uzywaja kamienia tupanego jako narzedzi. Tak wiec epoka kamienna trwa nadal,
niezmiennie od tysiecy lat. Najwazniejsze jest to, ze gdy kolejne malpy zaczynaja tupaé ka-

mien, to ich potomkowie studiuja budowe kosmosu.

3. Historia misji

Temat ten bierze poczatek z osobistej misji wlasciciela: ,,Pracowa¢ w najnowo-
czesniejszej z mozliwych branz technicznych wykorzystujac prace zespotu”. Juz od samego
poczatku podkreslany byl bardzo wazny dla nas aspekt zespotowy. StawialiSmy zawsze
na prace zespotowg i budowanie samorzagdu. Mimo iz poczatkowo wtasciciel sam podejmo-
wat decyzje, to zawsze znaczace byto zdanie odpowiedzialnego i u§wiadomionego zespotu,

a w nastepstwie prawdziwego samorzadu firmy.

4. Podejscie do nagrod i targéow

Poczatkowo mieliSmy zbyt malo energii na uczestniczenie w targach. Pozniej
z nieznanych jeszcze woOwczas w Polsce prac profesora Kotlera dowiedzieliSmy si¢
o marketingu i1 odnosiliSmy na targach na calym $wiecie wiele sukcesow. Potem zaprzestali-
$my tych prezentacji targowych, aby aktualnie osiggna¢ filozofi¢ ,,antymarketingu” — nieucz-
estniczenia w zadnych konkursach i niestarania si¢ o zadne nagrody. Natomiast jezeli jakie$
nagrody dostajemy, to przyjmujac je, dajemy wyraz niechgci do ,,wyscigu szczurow”
1 konkurowania. Bardziej interesuje nas poszukiwanie ,,btgkitnego oceanu”, wzajemnego jed-
noczenia si¢ 1 stalej wspotpracy. W przysziosci firma planuje organizowanie konkursow spo-
tecznych, w ktorych bedzie nagradzaé te organizacje czy osoby, ktore postrzegaja zachodzace
w otoczeniu procesy podobnie jak my — zgodnie z nasza filozofig i pogladem na $§wiat. Dzisiaj
mato kto wie, czym jest samorzad spoteczny, czy tez rozumie, czym powinien by¢. Natomiast
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wraz z rozwojem $wiadomosci ludzi, bedzie mozna wspiera¢ tych, ktorzy beda chcieli pro-

mowac taka wlasnie najdoskonalsza forme kierowania.

5. Podejscie do handlu zagranicznego i importu

Gltowny obszar dziatalnosci firmy obejmowal poczatkowo Polske, potem kraje europe;j-
skie, a nastgpnie Rosje, USA 1 Chiny. W kolejnej fazie swojej historii — po poczatkowych la-
tach produkcji w sektorze B2B — firma w zwigzku ze zmiang formacji z socjalistycznej na
kapitalistyczng musiata odkry¢ produkty dla nowego rynku konsumenckiego. Rozne typy
systemOow domofonowych, ktéore mozna bylo wtedy produkowac, potaczyta w jeden najprost-
szy — dwuprzewodowy, ,,napedzany” mikropro-cesorem oraz produkowata zestawy do samo-
dzielnego montazu Laskoset, Alarmset 1 Bastion, rozwijajac eksport do wielu krajow w opar-

ciu o rozwoj relacji z partnerami.

6. Filozofia sieci dystrybucji

Laskomex szybko dostrzegt znaczenie sieci dystrybucji i rozpoczal rozwijanie sieci in-
teresariuszy opartej o glebokie relacje. Scista wspotpraca z klientami i kooperantami, poczat-
kowo oparta na wymianie korzysSci, przechodzita w relacje budowane w oparciu o pozytywna
komunikacje, co stato si¢ celem priorytetowym. Laskomex podchodzi do swoich klientow
1 kooperantow jak do cztonkéw rodziny. Wazne jest, zeby patrzyli w tym samym kierunku
co my, mieli podobne cele, wartosci i chcieli tworzy¢ z nami produkty o najwyzszym pozio-
mie jakoS$ci. Zapraszamy do wspotpracy kazdego, kto jest zainteresowany nie tylko zwigksza-
niem sprzedazy, lecz takze interesuje go jeszcze co$ wigcej, zaprasza te organizacje, ktorym
nie jest obcy model uczestnictwa spotecznego, spotecznej odpowiedzialnosci, ktore nie waha-
ja si¢ inwestowac czas i pieniadze w pracownikow, ktore uwazaja, ze najwazniejszy jest

cztowiek.

7. Filozofia jakosci

Laskomex nawigzuje wspotprace z firmami, ktore sg zainteresowane filozofig promo-
wania najwyzszej jakosci. Chce zatem wspolpracowaé z firmami §wiadomymi swojej misji
spotecznej, czego wyrazem stato si¢ uczestnictwo w promujacym filozofi¢ jakosci zarzadza-
nia, prestizowym klubie EFQM.

Z grupy entuzjastow zajmujacych si¢ produkcja urzadzen komputerowych, firma La-
skomex osiggneta wysoka pozycje krajowego lidera — producenta systeméw wideodomofo-
nowych oraz lidera eksportu. Spetniajagc miedzynarodowe standardy jakos$ci, opracowata wia-
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sny, innowacyjny system zarzadzania jakos$cia.

Zmiany w strukturze przedsigbiorstwa doprowadzity do zorganizowania systemu zarza-
dzania jakosci jako samodzielnych funkcji. Glowne procesy firmy zostaty zidentyfikowane
1 opisane, co doprowadzito w roku 2004 do uzyskania — jako pierwsza firma w branzy — certy-
fikatu jakosci ISO 9001:2000 od prestizowej niemieckiej jednostki certyfikacyjnej RW TUV.
Laskomex w 2016 roku — jako piata firma w Polsce i jako pierwsza w branzy — uzyskat certy-
fikacje ISO 9001:2015. Doskonalenie tych proceséw trwa do dzisiaj, a zdobytym doswiad-
czeniem dzielimy si¢ z naszymi interesariuszami, pomagajac im we wdrazaniu systemow ja-

kosci w formie doradztwa 1 szkolen.

8. Filozofia tworzenia produktow

Dla firmy Laskomex zawsze waznymi produktami byly nowoczesne urzadzenia elek-
troniczne, jednak duzo wazniejszym niz sam fizyczny produkt byta pomyslnos¢, wyksztatce-
nie oraz §wiadomos¢ jej pracownikow.

Laskomex uwaza, ze wszystkie pomysty czy wynalazki stworzone przez ludzko$¢ moga
by¢ przez kazdego wykorzystywane bez ograniczen, dlatego wszyscy moga z nich korzysta¢
oraz tworczo je rozwijaé w swojej pracy.

W trosce o profesjonalny rozwdj swoich klientéw i zaciesnianie relacji partnerskich La-
skomex zapewnia ustugi w zakresie projektowania instalacji, udziela bezptatnych porad
w obszarze doradztwa technicznego, a takze pomaga klientom w nawigzywaniu kontaktu
z rzetelnymi 1 sprawdzonymi instalatorami. Prowadzimy takze szkolenia produktowe, dzigki
ktorym pomagamy zagwarantowaé wysoka jako$¢ ustug monterow. Laskomex dzieli si¢
z partnerami wlasnymi doswiadczeniami i1 technologig osiggni¢cia wspolnego migdzynaro-
dowego sukcesu. Oferuje takze wysokiej jako$ci serwis.

Podczas ewolucji naszego podej$cia do zapewnienia produktom oraz uslugom najwyz-
szej mozliwej jakosci, Laskomex przeszedt kilka etapow, lecz najwazniejszy okres tworczej
koncentracji (1985-1995) charakteryzowat si¢ skupieniem na wiasnych mozliwosciach twor-
czych. Kreatorem pomyslow oraz osobg petnigca funkcje zarzadcze w firmie byt jej wilasci-
ciel. Gtéwna forme¢ komunikacji i wymiany doswiadczen stanowity konsultacje z pracowni-
kami, a zainteresowania firmy oscylowaty wokoét budowania pozycji materialnej oraz kon-
strukcji wlasnych rozwigzan technicznych. Lata 1985-1988 przyniosly ze soba innowacje
w dziatalnosci produkcyjnej przedsigbiorstwa: systemy komputerowe dla przemystu, zasila-
cze impulsowe, zaawansowane urzadzenia elektroniczne na potrzeby przemyshu i ustug.
W latach 1988-1989 roku rozpoczeto wytwarzanie urzadzen domofonowych, opartych
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o wczesniej stosowane technologie w sektorze B2B. Ten sam rok przynidst unowocze$nienie
produkcji. Uruchomiono produkcje seryjng oraz nastgpit rozwdj sieci kooperacyjnej. Na tym
etapie firma stawiata na wlasne rozwigzania. Powstaty samodzielne opracowania systemow
domofonowych wspotpracujacych z urzadzeniami firmy Tesla i bardziej zaawansowane, cy-
frowe, oparte o wcze$niejsze doswiadczenia techniki mikroprocesorowe;.

W latach 1994 — 1995 nadal wiodaca role¢ w inicjowaniu rozwoju petit wiasciciel fir-
my, jednak pod koniec tego okresu powstal Dziat Rozwoju 1 plany budowano wspdlnie
z pracownikami. Pierwszym takim planem byty ,,schody do nieba”, czyli wieloletni plan roz-

woju produkowanych wtedy przez nas systeméw domofonowych.

9. Filozofia szkolen wewnetrznych, zewnetrznych i doradztwa

Szkolenia zewnetrzne wprowadziliSmy juz w roku 2001. Wowczas zostato zaplanowane
1 przeprowadzone pierwsze szkolenie techniczne dla firm ,,Dystrybutor”. W roku 2002 zaini-
cjowaliSmy cykliczne, rokroczne spotkania z klientami potaczone ze szkoleniami produkto-
wymi. Odbywajg si¢ one po dzi$ dzien.

W 2004 zaczgto ktas¢ wigkszy nacisk na rozwdj wewnetrzny pracownikdéw. Zorganizo-
wano kursy jezykowe obejmujace jezyk angielski i rosyjski. Ten rok przyniost takze rozpo-
czecie prac nad stworzeniem kodeksu etycznego organizacji — Ksiggi Wartosci. Laskomex
jako wspodlorganizator wzigt rowniez udzial w 1 Migdzynarodowym Forum Uniwersalnego
Kierowania.

W latach 2009-2010 wspolnie z Polska Akademia Uniwersalnego Kierowania zorgani-
zowat kolejny cykl konferencji 1 warsztatow na temat nowoczesnych technik zarzadzania.
Wiele firm 1 organizacji od Moskwy do Bajkatu zapoznaliSmy z naszym podejsciem do zarza-
dzania i jakosci, tym bardziej, ze nasze wyroby s3a tam bardzo popularne.

W 2010 roku Laskomex $wietowat Jubileusz 25-lecia dzialalno$ci oraz wziat udziat
w organizacji Il Miedzynarodowego Forum Uniwersalnego Kierowania, ktore obejmowato
imprezy takie, jak konferencja naukowo-biznesowa, ,,Przedsigbiorstwo Przysztosci”, czy ,,Je-
sienna Akademia Uniwersalnego Kierowania”. Tematyka spotkan skupiata si¢ wokotl idei
uniwersalnego kierowania przedsiebiorstwami trzeciego tysigclecia w kreatywnym, spotecz-
nie odpowiedzialnym i samorzagdnym $rodowisku.

Obecnie firma pracuje nad uruchomieniem szerokiego wachlarza szkolen z réznych
dziedzin. Organizujemy takze szkolenia typowo techniczne dla wspotpracownikéw
i kooperantow z obstugi naszych produktow oraz sieci wideodomofonowych. Szkolenia
z podstaw uniwersalnego systemu jako$ci kierowania, szkolenia z zakresu organizacji i zarza-
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dzania, skierowane do firm, dzielac si¢ doswiadczeniami firmy z zakresu wdrazania efektyw-
nych systeméw uniwersalnego kierowania. Poza tym realizujemy szkolenia z organizacji
1 zarzadzania dla zagranicznych partneréw, a takze szkolenia obejmujace zdrowy tryb zycia

dla rodzin pracownikow i kooperantow.

10. Filozofia spoleczna

Na poczatku plany rozwojowe firmy ograniczaty si¢ jedynie do techniki. Potem wtasci-
ciel firmy zaczat planowac rozwdj nie tylko w zakresie techniki, lecz takze w obszarze zarza-
dzania i organizacji firmy oraz relacji z otoczeniem z firmami wspotpracujacymi, branza, spo-
tecznoscig lokalng itd. Powstaty plany reorganizacji firmy pod katem wzmocnienia relacji
miedzyludzkich wewnatrz i na zewnatrz firmy, a postrzeganie techniki zmienito si¢ — doda-
wano do niej rozne otoczki np. szkolenia, aby produkt spelniat oczekiwania klienta na wielu
poziomach.

Firma aktywnie tworzy struktury samorzadowe w oparciu o zasady biznesu spotecznie
odpowiedzialnego. Od roku 2008 powotata Klub Branzowy ,,INTEGRATOR”. Ponadto
wspottworzy Celporacje — grupe organizacji, ktére sg zainteresowane rozwojem wlasnym
1 swojego otoczenia przez wytyczanie i realizowanie wyzszych celow, a nie tylko zapewnie-
niem sobie jak najwigkszego zysku. Dokonaliémy pierwszej samooceny w ramach klubu

EFQM.

11. Podsumowanie

Firma Laskomex startowala z ,,jaskini” — malego garazu, gdzie zajmowata si¢ sprzetem
komputerowym, doktadnie tak jak wiele innych firm — w tym najwigksi, tacy jak chociazby
Apple czy Atlas. Natomiast pozniej droga jej rozwoju potoczyta si¢ inaczej. Najwieksze dzi$
firmy 1 ich wilasciciele pobieglty za zyskiem. Przedsigbiorstwu Laskomex natomiast zawsze
zalezalo, aby jego pracownicy mogli si¢ rozwija¢ zgodnie z wyzszymi celami 1 zasadami. Cel
byl inny — ,,do gwiazd”! W przedsi¢biorstwie Laskomex stwarzamy okazje i warunki
do rozwoju na wszystkich poziomach, a nie tylko na podstawowym materialnym. I tak jak
kiedy$ pewni ludzie badali gwiazdy, tak my dzisiaj — korzystajac z dotychczasowych osig-

gnie¢ w tej dziedzinie — dgzymy do rozwoju.
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ABSTRAKT — AHHOTAIUSA — ABSTRACT

Artykut powstal w oparciu o wigksze opracowanie, dotyczace wieloletnich do§wiadczen
prezentacji historii firmy na szkoleniach dla interesariuszy, ktorych traktowaliSmy zawsze —
poprzez calg naszg histori¢ — jako najwazniejszych dla nas.

Natchnieniem do przedstawienia filozofii w tej formie byta sztuka jednego aktora, pre-
zentujaca w pewnych wybranych odstonach ciekawsze fragmenty catej jego historii.

Filozofia firmy jest zawarta w Dzietach ,,Wszystkich” — w nich zapisujemy histori¢ po-
dazania droga ,,z jaskini do gwiazd”, od materialnych do$wiadczen, przez duchowos¢

w biznesie, budujac dla potomnych model Przedsigbiorstwa Przysziosci.

Hacrosimast crtaress Oblla HamumcaHa B paMKax Oosiee IIMPOKOTO MCCIEJOBaHUS,
CO3[1aBa€MOr0 Ha OCHOBE MHOTOJICTHETO OIbITa MPE3CHTALUU UCTOPHH (UPMBI, IIPOBOTUMON
BO BpeMsl OOY4eHHUS! 3aWHTEPECOBAHHBIX JIUI, KOTOpPHIEC SBISIOTCS CAMBIMHM BaXXHBIMH B €€
ncropun. BaoxHoBenuem i npeactarieHus Gpriocodpun Gupmel B TakoM BUAE Obla IMbeca
OZHOTO aKTepa, NPEACTaBIAIONIAas B HEKOTOPBIX BBIOPAHHBIX CLEHAX Oojee HMHTEpEeCHbIE
¢parmenTs! ero ucropuu. dPunocodus ¢upmer onucana B [omnom Cobpannu CounHeHHN —
3I€eCh Mbl H3JIaraéM MCTOPUIO CIEA0BaHUS 1O MyTH "M3 1nemepsl K 3Be3gam’,

OT MarepHaJIbHOTO OIbITa 4Yepe3 AYXOBHOCTh B Ou3Hece, coznmaBas mozenb l[lpeampusitus

Bynymiero mj1st TOTOMKOB.

The following article was written as part of a larger study, created on the basis of many
years of company's experience in presenting its history on training for partners, which will
treat among others as the most important, by all its stories. Inspiration to present philosophy
in this form was the art of one actor, which presents in some selected scenes interesting pat-
terns across its history. Theory of company is included in the All Works — they save history of
following the path "from the cave to the stars", from the material experience through spiritual-

ity in business to creation of a model of the Enterprises of the Future for posterity.
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KSIEGA WARTOSCI. KODEKS ETYCZNY
PRZEDSIEBIORSTWA LASKOMEX

Bogdan Grudzien

1. Wprowadzenie

Kazdy z nas kieruje si¢ w zyciu okreslonymi warto$ciami. Sg one wyznacznikiem naszego
postepowania 1 naszych relacji w rodzinie, w pracy, w spoteczenstwie. Hotdujac warto§ciom
wyrazonym w kodeksie etycznym, cenionym przez organizacje, z ktorymi wspotpracujemy
lub w ktorych pracujemy — tworzymy kulture organizacyjng. Kodeks etyczny jest zbiorem
zasad, regul 1 warto$ci, ktore przy$wiecaja dziatalnosci organizacji lub przedsi¢biorstw, do-
pracowujacych wizje 1 misj¢ oraz nawigzujacych relacje na réoznych poziomach organizacyj-
nych oraz w sposob istotny wpltywaja na zycie interesariuszy. Natomiast misja 1 wizja, uzu-
pelniona o strategi¢ dziatania — przedstawia gléwne cele przedsigbiorstwa oraz sposob ich

realizacji.

1.1. Cel opracowania

Przedmiotem niniejszego opracowania jest kodeks etyczny przedsigbiorstwa Laskomex
zwany ,,Ksiegg Wartosci” (Ilustracja 11), ktory byt wspoéttworzony i opracowany przez pra-
cownikow w latach 2005-2012, a w miar¢ potrzeb sukcesywnie jest doskonalony. Obiektem
naszego zainteresowania jest wptyw okreslonych przez przedsigbiorstwo warto$ci na jego
funkcjonowanie.

Celem pracy jest nie tylko zaprezentowanie nowatorskiej ,,Ksiggi Wartosci”, lecz takze
udowodnienie hipotezy, ze etyka zgodna z misjg 1 wizjg wspomaga realizacj¢ gldownych celow
przedsigbiorstwa, ponadto ma wptyw m.in. na efektywnos$¢ i jako$¢ funkcjonowania przed-
siebiorstwa oraz zdrowie pracownikow. Innowacyjne podejscie do kodeksu etycznego polega
bowiem na tym, ze ,Ksigga Wartosci” nie jest jedynie tradycyjnym spisem praw
1 obowigzkow pracownikow oraz lista kar za przewinienia, lecz zgodnie ze swoja nazwa
wchodzi glebiej — wytycza holdowane przez przedsigbiorstwo wartosci na wielu poziomach
jego dzialania, tworzac nowatorski wewnetrzny i zewnetrzny wizerunek przedsigbiorstwa
wobec interesariuszy. Ma roOwniez im pomagac (zwlaszcza pracownikom) w okresleniu war-
tosci indywidualnych i ustalaniu, aby byly one zgodne z wielopoziomowymi warto§ciami
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przedsigbiorstwa — gdyz tylko w takim przypadku moze nastapi¢ petna harmonia relacji mig-
dzyludzkich i spotecznych, a dzigki temu realizowanie okre$lonej przez przedsigbiorstwo stra-

tegii, pozwalajacej osiggac efektywnie zamierzone wielopoziomowe cele.

| KSIEGA WARTOSCI |

b LASKONEX

llustracja 11: Strona tytutowa ,, Ksiegi Wartosci” przedsigbiorstwa Laskomex
Zrédlo: ,, Ksiega Wartosci” przedsiebiorstwa Laskomex

Hlustracja 12: System budowy swiata
Zrédlo: ,, Ksiega Wartosci” przedsiebiorstwa Laskomex
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Wartosci przedsigbiorstwa wynikaja z praw, prawidtowosci 1 zasad uniwersalnych, ktore
prezentuje Ilustracja 12, a mianowicie:

Powszechne prawo rozwoju — jako idea i algorytm rozwoju konkretyzuje si¢ poprzez
cztery poziomy praw. Wspdlne oddziatywanie tych czterech pozioméw praw determinuje
rozw0j kazdego systemu, a nastepnie jego przejscie w jako§ciowo nowy, wyzszy stan —
na wyzszy zwoj spirali rozwoju.

Przestrzen — formowanie systemu w przestrzeni na siedmiu poziomach.

Czas — dynamika pelnego rozwoju systemu w dwunastu etapach.

Energia — warunki wzrostu potencjalu energetycznego systemu, niezbednego do przej-
$cia systemu na wyzszy poziom rozwoju.

Prawo polaryzacji — opisuje hierarchiczne i synergetyczne relacje, ktére zachodza pod-
czas wspoéldziatania i gromadzenia przez czlowieka doswiadczen w okreslonej przestrzeni.

Prawo podobienstwa — opisuje, jaki charakter ma dziedziczenie do$wiadczen zdobywa-
nych w relacjach hierarchicznych i synergetycznych, a takze jakie cechy ma ta kontynuacja.

Prawo zachowania energii — dotyczy przyczyn zjawisk oraz przewidywania skutkow,
do ktorych dane przyczyny prowadza.

Prawo okresowosci (cyklicznos$ci) — dotyczy stosowania zdobytych do§wiadczen roz-
woju do osiggniecia nowej jakosci zycia i nowych mozliwosci.

Prawo swobody wyboru — opisuje mozliwos¢ dokonywania wyboru drogi swojego roz-
wojuL.

Zasada Celowosci — system ma wyznaczony przez nadsystem cel swojego istnienia oraz
dazy do swojego doskonalenia.

Zasada Hierarchiczno$ci — system jest wlaczony w hierarchi¢ systemow i dazy
do uzgadniania z nig swoich wartosci.

Zasada Rozwoju — system powinien nieustannie rozwijac si¢.

Zasada Jednosci — system stanowi cato$¢ oraz dazy do wspodlpracy z elementami nad-
systemu.

Zasada Roznorodno$ci — kazdy system jest wyjatkowy w swojej niepowtarzalnosci,
a przez to $wiat staje si¢ roznorodny.

Zasada Wspotzaleznosci — system jest sumg wszystkich swoich wielopoziomowych re-
lacji.

Zasada Uniwersalnosci — system ksztattuje si¢, wspotdziata i rozwija wedtug uniwersal-

nych praw.
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1.2. Nowatorskie podejscie

Innowacyjno$¢ podejscia do kodeksu etycznego polega na zalozeniu, ze etyka
ma ogromny wielopoziomowy wplyw zardwno na funkcjonowanie przedsigbiorstwa,
jak 1 aktywnos$¢ pracownikow. Mozliwosci w tym zakresie sg praktycznie nieograniczone,
ale jak dotad nie w pelni zbadane. Istotne jest systemowe okreslenie i wyeksponowanie wie-
lopoziomowych warto$ci — poczawszy od tych zwigzanych ze zdrowiem i relacjami, poprzez
rozwoj, integracje i przywodztwo, a na zasadach i celach skonczywszy. W takim ujeciu ko-

deks etyczny staje si¢ dopiero prawdziwg ,,Ksiega Wartosci”.

2. Przedsi¢biorstwo Laskomex

Sfery kultury organizacji Wartosci czltowieka
\ : \ /wanoscn ontologiczne
\ 7 / sfera celow \ A du(;howe lzgquane
/ / ze sferg ce 0sig-
i kierunkéw rozwoju / ganie ?e#m Zﬂ:i'a 1

7
6 sfera zasad 6 wartosci zwigzane
i wartosci z zasadami

X 7
A 5 4 wartoéci pragmatyczne
\ / sfera przywédztwa / | przywddcze
N—— -
\ 4 /
4 sfera integracji 4 wartosci na polu =
45 i samorzadnosci 45 wspdldzialania i samoorganizaciji
3 sfera mentalna 3 wartosci intelektualne
2 \, sfera komunikacyjna / 2 warto$ci emocjonalne
i komunikacyjne
1 \ sfera materiaina  / 1 \ warto$ci materialne

\ iwitalne

Tlustracja 13: Model kultury organizacji przedsigbiorstwa Laskomex
Zrédlo: Nowicka M., Kultura organizacyjna i relacje miedzyludzkie jako element strategiczny przy wdrazaniu
systemow zarzgdza wiedzq, w: T.Chojnacka (red), Przedsigbiorstwo przysziosci, £odz 2010, s.148.

Przedsigbiorstwo Laskomex przez ponad 30 lat swojej dzialalnosci zawsze dazylo
do tego, aby by¢ postrzegane jako solidny, uczciwy i rzetelny partner w prowadzeniu biznesu.
Jednym z elementéw na drodze do osiagnigcia takiego wizerunku jest niewatpliwie ,,Ksigga
Wartosci”. Opracowano jg w celu nawigzywania pigknych relacji, aby poprzez wspolnie wy-
znawane warto$ci nieustannie dba¢ o dobro 1 stalty rozwo6j przedsigbiorstwa oraz jego interesa-
riuszy. Majac do wyboru skorzystanie z ushug kilku jednakowo efektywnych firm — klient

z pewnoscig wybierze taka, ktorej dziatania sg jasne i przejrzyste, a uczciwos¢ i rzetelnos¢
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jest potwierdzona zbiorem odpowiednich zasad.

Poniewaz jako$¢ i efektywno$¢ dziatania jest zdecydowanie wicksza w pracy zespoto-
wej, niestychanie istotne sg relacje zespotowe 1 zdolnos$¢ ludzi do takiej wspotpracy. Jesli za-
tem u ich podstaw bedg leze¢ warto$ci uniwersalne dla catej ludzkosci — takie jak wartosci
swiatowej kultury czy wspodtczesne priorytety rozwoju — dzialalno$¢ taka bedzie tworcza
1 bardziej efektywna.

Dlatego misjg przedsigbiorstwa Laskomex jest przedsiebiorstwo przysztosci jako samo-
rzadna organizacja tworczych zespotow dziatajacych efektywnie w celu harmonijnego rozwo-
ju. Firma dazy do jednoczenia 1 rozwoju spotecznego jako nowe spojrzenie
na bezpieczenstwo, a wspoéldziatanie jest szansa na sukces (wizja), poprzez jednoczenie
1 zrownowazony rozwdj przedsigbiorstwa w oparciu o technologi¢ uniwersalnego kierowania
(strategia). W przedsigbiorstwie obowigzuje model kultury organizacyjnej, z ktorym powia-
zany jest model wartosci cztowieka. Przedstawia to Ilustracja 13.

Oczywiscie kazdy czlowiek identyfikuje normy i wartosci na swoj indywidualny spo-

sob, w zaleznosci od jego §wiadomosci osobistej, zespotowej 1 spoteczne;.

Wartosci cztowieka

e ontolognczne ..................................................................................................
z';’m i 08ig- Wspdlny cel, stanowigcy dla przedsigbiorstwa wartos¢

ganie peini Zycia

5

wartosci na polu
4 wspoldziatania Wspolpraca, partnerstwo, stabilno$¢, autorytet, sukces

i samoorganizacji

AN sl it e i b S S e ks e
3 ; 'wanosca'j Wiedza, kompetencje, profesjonalizm, tworczos¢, ksztalcenie
/intelektualne

/V ~\\ .................................................................................................

2 / Avartosci emocionalne \ Przyjazn, zaufanie, pielegnowanie relacii, blisko$¢, dobro, mito$é

/ i komunikacyjne

1 / wanom':ﬁalne \Produkl. zysk, zdrowie, zycie, ochrona $rodowiska naturalnego

Ilustracja 14 Model wartosci przedsigbiorstwa Laskomex
Zrédlo: Nowicka M., Kultura organizacyjna i relacje miedzyludzkie jako element strategiczny przy wdrazaniu
systemow zarzgdza wiedzq, w: T.Chojnacka (red), Przedsigbiorstwo przysztosci, £odz 2010, s. 151.

Zrédlem tozsamosci osobistej, wywodzacej sie z indywidualnych cech czlowieka sa

uwarunkowania organizmu ludzkiego. Skierowana jest ona przede wszystkim na zaspokajanie
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indywidualnych potrzeb i pragnien (nawet kosztem innych ludzi).

Tozsamos¢ zespotowa wynika natomiast z przynaleznosci do réznych zbiorowosci
ludzkich, takich jak rodzina, zesp6t wspotpracownikoéw, czy oséb o podobnych zainteresowa-
niach. Jest ona ukierunkowana na wspolne dobro oraz tworzenie i rozwijanie pozytywnych
relacji migdzyludzkich. Ta tozsamo$¢ przyczynia si¢ do powstawania i utrzymywania okre-
slonych postaw i1 zachowan, jest uwarunkowana kulturowo.

Z kolei tozsamos$¢ spoteczna wskazuje na przynaleznos¢ do wigkszych zbiorowosci —
grupy spotecznej czy narodu. Tworzy ona kultur¢ narodowa i ogdlnoludzka. Kultura za§ wa-
runkuje sposob myslenia i postrzegania §wiata, pomaga wyznacza¢ warto$ci, jakimi powinien
kierowac¢ si¢ cztowiek.

[lustracja 14 nawigzuje do wartosci zyciowych, ktorym hotduje cztowiek. W oparciu
o ten model stworzona zostala ,Ksiega Wartosci” przedsigbiorstwa, okreslajaca wartosci
etyczne, ktérymi si¢ ona kieruje i zwigzana jest z siedmioma sferami kultury organizacyjnej
przedsigbiorstwa.

W ponizszej tabeli wymienione sg wielopoziomowe wartosci etyczne przedsigbiorstwa

Laskomex oraz sfery kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa:

Sfery kultury organizacyjnej przed-
WartoSci etyczne przedsi¢biorstwa
siebiorstwa

warto$ci zdrowia

sfera materialna

wartos$ci psychologiczne

sfera komunikacyjna

wartos$ci etyki samoaktualizacji jed-

nostki

sfera mentalna

warto$ci rozwoju

sfera integracji i samorzadnosci

warto$ci grupowe

sfera przywodztwa

warto$ci narodowe

sfera zasad 1 warto$ci

warto$ci ogélnoludzkie

sfera celow 1 perspektyw rozwojowych

,Ksiega Wartosci” przedsiebiorstwa Laskomex zostala stworzona jako zbior zasad, kto-
ry znaczgco oddziatuje rowniez na jej pracownikow, ktoérych harmonijny rozwdj wynika

z przyjetych przez przedsigbiorstwo celow. Pomaga ona podejmowaé wazne decyzje przez
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pracownikow oraz ma wplyw na poprawg relacji wewnetrznych i zewnetrznych przedsigbior-
stwa. Zasady zyciowe, ktérymi powinni kierowac si¢ interesariusze jako ludzie sukcesu, po-
kazuje Ilustracja 15, w konfrontacji z niewlasciwymi zasadami, jakimi niestety w wiekszosci
kieruja si¢ ,,przeci¢tni” ludzie.

Istotng role odgrywa uzgodnienie wartosci wyznawanych przez pracownikow
z wartosciami przedsigbiorstwa. Jedynie wowczas bedzie mozliwa trwata, harmonijna
1 owocna wspotpraca. Konieczno$¢ dostosowania si¢ do kultury pracy oraz potrzeba systema-
tyzacji wymagan kwalifikacyjnych maja dzi§ duzy udzial w ogélnym sukcesie rozwojowym
pracownika. Dlatego kazdy z pracownikow powinien jasno okresli¢ swoje zasady zyciowe
oraz zapoznac¢ si¢ z ,,Ksigga Wartosci” w celu sprawdzenia, czy w istocie na wszystkich po-
ziomach wartosci te sg zbiezne. Jednym ze sposobOw na to, praktykowanym w przedsigbior-
stwie Laskomex, jest wypelnienie przez rekrutowanych pracownikéw tabeli wartosci etycz-
nych, do ktérej wpisuja oni kluczowe dla nich stowa i zdania wraz z krétkim ich opisem,
a nastgpnie konfrontujg je z warto$ciami wyznawanymi przez przedsigbiorstwo. Przedsigbior-
stwo stwarza takie warunki, w ktorych pracownicy mogg si¢ rozwija¢ — propaguje, wspiera
1 zachgca do podnoszenia kwalifikacji oraz zdobywania nie tylko wyksztatcenia zawodowego,
lecz takze wiedzy pozwalajacej na samorealizacj¢ kazdego pracownika i wzrost jego kompe-
tencji. Wymaga to od obu stron znacznego zaangazowania i checi, ale moze przyczynié si¢
do skutecznego przeobrazenia ,,przecietnego” cztowieka w cztowieka sukcesu. A sukces tkwi
w konsekwentnym powtarzaniu czynnosci i zadan, uczenia si¢ réoznych rol oraz na nieustan-
nym przekraczaniu wtasnych mozliwosci.

Do niedawna czterema gldéwnymi wartosciami przedsigbiorstwa Laskomex byty: odpo-
wiedzialno$¢, dyscyplina, inicjatywa i statos¢ (bedzie jeszcze o nich mowa w czes$ci poswie-
conej rozdziatowi ,,Nasze zasady” w ,,Ksiedze Wartosci”). Obecnie w procesie rozwoju etyki
przedsigbiorstwa do tych warto$ci dodana zostala nastgpna warto§¢ — konsensus. Kazdy pra-
cownik powinien zatem zastanowic¢ si¢:

1. naile jest gotowy zaakceptowac i ponosi¢ konsekwencje swoich wyboréw (poczucie
odpowiedzialnosci jest dowodem na dojrzato$¢ psychiczng czlowieka — cztowiek dojrzaty
psychicznie potrafi samodzielnie podejmowa¢ decyzje w sytuacjach zlozonych oraz stabili-

zowa¢ uczucia i emocje);
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Zasady zyciowe Niewlasciwe zasady
ludzi sukcesu ludzi , przecigtnych”

$wiadomosé m\iwosci 7 / Swindomodé podziakw
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nie zwalni} od 6
odpowiedzialnoXci
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zgrany zes
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llustracja 15: Nasze zasady zyciowe.
Zrédlo: Ksiega Wartosci” przedsiebiorstwa Laskomex

2. czy rozumie czym jest dyscyplina i na ile jest gotowy korygowac oraz ciagle dosko-
nali¢ swoje mistrzostwo, podporzadkowa¢ si¢ zasadom postepowania okreslonym
w powszechnie obowigzujacych normach spotecznych, regulaminach i innych przepisach
oraz poleceniach przetozonych;

3. czy potrafi szukaé najlepszych sposobéw wykonania otrzymywanych zadan, wyko-
rzystywac sprzyjajace okolicznosci oraz szybko podejmowac najbardziej skuteczne dzialania,
laczy¢ osiaggniete rezultaty z innymi dokonaniami oraz przekazywaé nagromadzone doswiad-
czenia interesariuszom o wspolnych pogladach;

4. na ile jest gotowy do ciaglego doskonalenia oraz wykorzystywania praktycznie
zgromadzonych do§wiadczen w zespole pracowniczym i spoteczenstwie, a ponadto czy jest
gotowy angazowac si¢ w zycie przedsigbiorstwa;

5. czy potrafi kolektywnie, w drodze konsultacji i pracy zespotowe] wypracowywac
wspolne stanowisko dla dobra wszystkich cztonkéw i1 podejmowaé decyzje w oparciu
o konsensus.

Istotne jest rowniez uzgodnienie hierarchii wyznawanych przez pracownikow wartosci
z hierarchig wartos$ci przedsiebiorstwa. Czlowiek ,,przecietny” na ogdt wyzej ceni sobie war-
tosci zwigzane ze swojg rodzing niz na przyktad z firma. Jednakze w odniesieniu do struktury

prawidlowa jest nastgpujaca hierarchia: czlowiek-rodzina-grupa-firma-spoteczenstwo-
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panstwo-ziemia-wszech§wiat. Dotyczy to nie tylko wyznawanych wartosci izasad zycio-

wych, ale okreslanych celow, plandéw 1 priorytetow.

3. ,,Ksigega Wartosci”
Ponizej przedstawiono poszczegdlne tresci ,,Ksiegi Wartosci” wraz z krotkim do nich

komentarzem.

3.1. Nasze zdrowie

,Madry cztowiek powinien wiedzie¢, ze zdrowie jest jego najwazniejsza wlasnoscig
1 powinien uczy¢ si¢, jak sam moze leczy¢ swoje choroby” (Hipokrates).

1. Aktywnie wprowadzamy zdrowy styl zycia i dbamy o estetyke naszego wygladu.

2. Nasze relacje wzbogacamy zyczliwos$cig 1 usmiechem, by nasza wspotpraca prze-
biegata harmonijnie.

3. Kieruyjemy efektywnie naszymi zasobami 1 optymalnie wykorzystujemy warto$ci
materialne, aby wspieraty zdrowy styl zycia 1 wzmacniaty nasze zdrowie.

4. Wierzymy, ze samodyscyplina i odpowiednia samoorganizacja pomaga w realizacji
dziatan na rzecz zdrowego stylu zycia.

5. Pielegnujemy zdrowe i1 bezpieczne srodowisko pracy i zycia.

6. Dbamy o podnoszenie jako$ci zycia naszych interesariuszy poprzez promowanie
w$rdd nich wiedzy oraz przekazywanie im doswiadczen na temat zdrowego stylu zycia.

7. Podejmujemy dziatania na rzecz ksztaltowania i ochrony $rodowiska naturalnego,
z ktérym powinnismy zy¢ w zgodzie.

Poziom ten ksztaltowany jest przez pracownikéw, ich stan zdrowia oraz kulture osobi-
sta, a takze warunki pracy. Zdrowie jest postrzegane jako warto$¢ wspoltworzona przez
wszystkich pracownikow, majaca duzy wptyw na spokdj i harmoni¢ wewngtrzng zatrudnio-
nych, jak 1 szeroko pojete funkcjonowanie otoczenia. Wynikaja z tego przyjete
w przedsigbiorstwie wzorce zachowan pracownikow wobec siebie oraz klientow
1 pozostatych interesariuszy.

Jednym z podstawowych aspektow zdrowego stylu zycia jest obszar zdrowego zywie-
nia, ktore przyczynia si¢ do zachowania zdrowia i niesie ze sobg szereg dodatkowych zalet —
pozwala zredukowac agresje, przyczynia si¢ do eliminacji przemocy, poprawia samopoczucie,
wzmacnia odporno$¢ organizmu. Przedsigbiorstwo Laskomex sprzyja tez polityce prorodzin-
nej i jest otwarta na zatrudnianie rodzin, zapewnia kobietom w cigzy cigglos¢ zatrudnienia
oraz dostosowuje warunki pracy do potrzeb mitodych matek i dba orodzinng atmosfere
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w przedsigbiorstwie. Atmosfera ta oparta jest na wzajemnej pomocy oraz checi wsparcia,
dzigki promowaniu aktywnej i otwartej komunikacji oraz zasad szczero$ci 1 otwarto$ci w kon-
taktach stuzbowych i osobistych.

Odpowiedzialno$¢ spoleczna przedsiebiorstwa sigga dalej niz odpowiedzialnos¢ tylko
za interesariuszy — stad narodzila si¢ koncepcja produktu ewolucyjnego, ktérego wytwarzanie
ze wzgledow etycznych bedzie sprzyjac nie tylko bezposrednim klientom, lecz takze osobom
1 sSrodowiskom, ktore ich nie uzywajg. Jesli dojdzie na przyktad do zanieczyszczenia srodowi-
ska, to zmieni si¢ wowczas sytuacja ludzi tam zamieszkujacych niezaleznie od tego, czy ku-
puja oni wytwarzane przez dang firme produkty. Przedsigbiorstwo Laskomex propaguje zatem
rozpoczecie faktycznych dziatan w celu ochrony $rodowiska naturalnego na wszystkich
szczeblach — poczawszy od higieny osobistej, poprzez niezasmiecanie najblizszego otoczenia,
promowanie zdrowego stylu zycia, minimalizacj¢ zuzycia surowcdéw naturalnych, oszczedza-
nie energii oraz wykorzystywanie odnawialnych Zrédet energii, dziatania proekologiczne,
rozszerzanie obszaréw chronionych wraz ze skuteczniejsza ochrong gingcych gatunkéw roslin
1 zwierzat — az do posprzatania przestrzeni kosmiczne;j.

Co to oznacza w praktyce? W zyciu codziennym czynnosci catkiem prozaiczne — choc-
by takie jak segregacja odpadow (a przede wszystkim korzystanie z koszy na $mieci!), zbior-
ka zuzytych baterii, gaszenie $wiatla i wzywanie hydraulika do kapigcego kranu, umieszcze-
nie kwiatkéw na parapetach i dbanie o nie, promowanie zdrowego stylu zycia. Waznym ele-
mentem jest ciggle uswiadamianie interesariuszom, ze oddziatywanie cztowiek-$rodowisko
zachodzi w obie strony.

Przedsiebiorstwo propaguje zasade, ze zamiast leczenia chorych nalezy stosowac profi-
laktyke, a miejsce niszczacych organizm ludzki natogéw powinna zaja¢ zdrowa zywnos$¢
iruch. Dlatego wprowadza do codziennej praktyki w pracy medytacj¢, roznego rodzaju ak-
tywno$¢é ruchowa, ¢wiczenia Rownowagi 4 Zywiotow, wiasciwe odzywianie, a ponadto
uswiadamia pracownikom jaki ma to korzystny wplyw nie tylko na ich samopoczucie
1 pozbycie si¢ stresu, ale rowniez na wydajno$¢ w pracy, czy sytuacje rodzinng itp.

W celu promoc;ji idei odpowiedzialno$ci za swoje zdrowie, stronienia od natogoéw, sys-
temowego podejscia do zdrowia oraz osiggania pelni i harmonii zycia w aspekcie fizycznym,
psychicznym 1 spolecznym — stworzono w przedsigbiorstwie Laskomex System Zdrowych
Relacji w ramach struktury organizacyjnej interfunkcji SZR, w przekonaniu, iz efektywne
kierowanie zdrowiem realizuje si¢ wylacznie w stanie otwartym — promuje ona roOwniez re-
laksacje¢. Poprawa zdrowia pracownikéw i ich rodzin ma zapewni¢ zdrowie catego systemu
przedsigbiorstwa Laskomex! Stuzy¢ ma temu prowadzona polityka:
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Polityka Zdrowia — obejmujgca propagowanie Zdrowego Stylu Zycia wéréd pracowni-
kéw, promujaca migdzy innymi zdrowe odzywianie, znaczenie poprawnych relacji w zyciu,
posiadanie harmonii wewnetrznej, zrbwnowazony wielopoziomowy rozwoj;

Polityka Prorodzinna — obejmujaca propagowanie Zdrowego Stylu Zycia wsrod pra-
cownikow przedsigbiorstwa (zatrudnianie mtodych matek, wspomaganie ci¢zarnych pracow-
nic, powr6t pracownika po urlopie macierzynskim na swoje stanowisko, bezpieczenstwo po-
siadania zatrudnienia, elastyczny czas pracy, zatrudnianie cztonkow rodzin, itp.);

Polityka Swiadome Spoteczenstwo — obejmujaca wyjscie z tematem dbatosci o zdrowie
na zewnatrz: tworzenie portalu internetowego informujacego spoteczenstwo o wydarzeniach
prozdrowotnych, zaangazowanie pracownikow w krzewienie wsrod spoteczenstwa idei dbato-
$ci o wlasne zdrowie (poprzez tworzenie opracowan w formie prezentacji, nagran filmowych
i wyktadow oraz warsztatdw na tematy zwigzane ze Zdrowym Stylem Zycia prezentowanych

w klubach i stowarzyszeniach).

3.2. Nasze relacje

,uUprzejme spojrzenie i usmiech znacza wiecej, niz udana rozmowa” (Stefan Wyszyn-
ski)

1. W naszych kontaktach zawsze towarzyszy nam uprzejme spojrzenie, w ten sposob
budujemy pozytywne relacje z otoczeniem.

2. Wazne jest dla nas pigkno relacji interpersonalnych i spotecznych. Pragniemy, aby
wigzi rodzinne, partnerskie, gospodarcze harmonijnie si¢ rozwijaly.

3. Doceniamy wzajemny szacunek, szczeros¢ 1 bezposrednie wyrazanie swych opinii.

4. Kazdy konflikt rozumiemy jako szanse¢ na rozwoj 1 dlatego poszukujemy dobrych
rozwigzan dla wszystkich, opierajac si¢ w ich wyborze na zasadach konsensusu.

5. Pomagamy sobie wzajemnie. Doskonalimy nasza komunikacje¢ i wspotprace. Wspie-
ramy harmoni¢ pozytywnych relacji w naszym przedsi¢biorstwie.

6. Tworzymy przyjazng atmosfere. W relacjach z naszymi interesariuszami okreslamy
wspolne wartosci i normy postgpowania.

7. Swoja pozytywna postawa jednoczymy si¢ z otaczajacym §wiatem, co pomaga nam
we wlasciwym wyznaczaniu i realizacji celow.

Na tym poziomie przejawia si¢ inteligencja emocjonalna oraz budowane sa wigzi
z pracownikami i innymi interesariuszami, okreslana jest atmosfera wewnatrz przedsigbior-
stwa 1 jej klimat oraz jakos¢ relacji 1 sztuka pozytywnej komunikacji pomi¢dzy pracownika-
mi, przedsiebiorstwem wraz z jej klientami i kooperantami. Poprzez wykorzystanie uczué
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pozwala rozwigzywaé problemy i wspotdziata¢ ze $srodowiskiem. A kazdy pracownik ma
szans¢ wyrazania siebie nie tylko poprzez pracg.

W praktyce codziennej oznacza to przede wszystkim wzajemny usmiech i zyczliwos¢
oraz pozytywny stosunek do otaczajgcego $wiata, wzajemny szacunek i pomoc. Przeciez
cztowiek z natury jest dobry i pragnie dobra innych. Przejawem tego jest szeroko rozumiana
mitos¢ skierowana do wszystkich istot. Wszelkie konflikty miedzyludzkie (w tym np. wojny)
oraz dewastacja srodowiska biorg si¢ z braku mitosci. Dlatego przedsi¢biorstwo stara si¢, aby
konflikty rozwigzywane byly poprzez dojscie do osiagniecia konsensusu. Zawsze nalezy pa-
mi¢taé o zasadzie ,,nie czyn drugiemu, co tobie niemite”. Tworzy to atmosfer¢ przyjazni
1 wzajemnego zrozumienia.

Pielggnowanie relacji odbywa si¢ miedzy innymi przez organizacj¢ rdéznego rodzaju
imprez tematycznych i wyjazdow integracyjnych oraz etyke w kontaktach osobistych.

Tematami zdrowia i relacji zajmuje si¢ wspomniany juz wyzej System Zdrowych Rela-
cji. Obecnie ma on na celu zdefiniowanie koncepcji zdrowego stylu zycia, zgodnego
z uniwersalng definicjag zdrowia na wszystkich jego poziomach. System SZR ma zapewnic
nauke 1 wychowanie przysztych menedzeréw, strategéw i koordynatoréw, aby budowali lep-
szg rzeczywistos¢ 1 byli liderami zdrowego stylu Zycia, mogacymi pomagaé rozwigzywaé
problemy rowniez w innych firmach. Rozwija zdrowe relacje, wplywajace na efektywnos¢
pracy — pobudza pracownikéw do nawigzywania i rozwijania relacji zar6wno pomiedzy soba,
jak i pomiedzy grupami i zespotami w ich blizszym i dalszym otoczeniu.

Cele te bedzie mozna osiggnaé poprzez podnoszenie §wiadomosci prozdrowotne;j, defi-
niowanie koncepcji zdrowego stylu zycia, kreowanie liderébw 1 angazowanie
do praktykowania zdrowego stylu zycia, zbieranie danych dotyczacych ochrony zdrowia
w przedsigbiorstwie i na §wiecie, budowanie zdrowych relacji wewnetrznych i zewnetrznych,

dbanie o srodowisko naturalne.

3.3. Nasz rozwadj

,»Nasze zycie jest takim, jakim uczynily je nasze mys$li” (Marek Aureliusz)

1. Swoim postgpowaniem wyrazamy szacunek wobec ludzi, z ktorymi taczg nas pozy-
tywne relacje.

2. Jasno, otwarcie 1 zyczliwie wyrazamy nasze opinie dotyczace dziatalnosci przedsie-
biorstwa oraz jej otoczenia — tak, by atmosfera sprzyjata pogtebianiu naszych relac;ji.

3. Poglgbiamy swoja wiedz¢ zawodowa ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien
wynikajacych z funkcji 1 zadan w przedsiebiorstwie.
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4. Wszelkie obowigzki wykonujemy zgodnie z nasza wiedza uczciwie, rzeczowo
1 z zachowaniem nalezytej starannosci.

5. Stwarzamy naszym interesariuszom wewnetrznym mozliwos¢ realizacji drog roz-
woju okreslonych przez nich i zgodnych z celami naszego przedsiebiorstwa.

6. Myslimy systemowo, procesowo i logicznie, pamigtajac o zalezno$ciach przyczy-
nowo-skutkowych.

7. W dazeniu do wytyczonych celow uwzgledniamy wartosci interesariuszy, by wzbo-
gaca¢ naszg wspolng dziatalnos¢.

Na poziomie mentalnym ksztattujg si¢ sposoby zdobywania i przekazywania wiedzy,
zasoby informacyjne oraz kompetencje 1 profesjonalizm pracownikdéw na poszczegdlnych
stanowiskach w przedsi¢biorstwie. Ma to umozliwi¢ podejmowanie kreatywnych decyz;ji
w warunkach zachodzacych przemian oraz staly rozwoj i podniesienie §wiadomosci wsrod
interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych przedsiebiorstwa. Stuzy temu odpowiednia lite-
ratura 1 prasa udostgpniana pracownikom, elektroniczne i1 papierowe bazy danych, a takze
opracowywany i ciggle udoskonalany system szkolen, ktory nie tylko ma na celu poglgbianie
wiedzy zawodowej, lecz takze poglebianie pozytywnych relacji z otoczeniem i nieustanne
doskonalenie.

Nalezy promowac nieograniczone mozliwosci umystu ludzkiego: umozliwia¢, a nie
utrudnia¢ rozwo6j mtodych talentéw, ogranicza¢ biurokracjg, finansowac¢ wszelkie badania
naukowe bez wzgledu na ich ewentualng przydatno$¢ do dalszych zastosowan praktycznych,
aktywnie wykorzystywa¢ innowacyjne pomysty. Na szczeblu ,,domowym” — dba¢ o wlasciwe
wyksztalcenie dzieci, umiejetnie 1 rozsgdnie korzysta¢ z podrecznikow, prasy 1 mediow
(w tym zwlaszcza z internetu), uczestniczy¢ w organizowanych przez rézne srodowiska pre-
zentacjach 1 pokazach, stale poglebia¢ swoja wiedze w kierunku jej uniwersalizacji i syntezy.

Odzwierciedleniem procesu doskonalenia przedsigbiorstwa Laskomex jest migedzy in-
nymi jego cztonkostwo w klubie European Foundation for Quality Management (EFQM),
dzigki czemu nastgpuje wymiana doswiadczen z innymi organizacjami w zakresie jakos$ci
zarzadzania oraz wzrost udziatu przedsigbiorstwa w konferencjach i szkoleniach dotyczacych
r6znych obszaréw zycia przedsigbiorstw. Rowniez funkcjonowanie systemu zarzadzania jako-
$cig, opartego o norm¢ PN EN ISO 9001:2015, byto podstawowym dziataniem w kierunku
doskonalenia zachodzacych w przedsigbiorstwie procesow i umozliwito ich stalty rozwoj.
Przedsigbiorstwo Laskomex wdrozyto t¢ norme jako jedno z pierwszych w Polsce. Jednakze
w swoim dazeniu do podnoszenia poziomu zarzadzania procesami przedsigbiorstwo Lasko-
mex stawia sobie jeszcze bardziej ambitne cele — w jego rozumieniu systemy zarzgdzania
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powinny wieksza wage przywigzywac do ludzi oraz do systematyzacji procesow zachodza-
cych w organizacji, jak tez do kompleksowego spojrzenia na te procesy (wielopoziomowe
spojrzenie na jakos$¢). Pragngc rozwinac to podejscie realizowane w ISO oraz EFQM 1 dosko-
nali¢ czlowieka w procesie pracy — w 2016 roku wdrozyliSmy opracowywany przez Lasko-
mex od 2005 roku Uniwersalny System Jakosci Kierowania (USJK), certyfikowany przez
Polska Akademi¢ Uniwersalnego Kierowania. Opisanymi wyzej procesami kierowania i za-
rzadzania zachodzacymi w przedsiebiorstwie zajmuje si¢ interfunkcja Uniwersalny System
Kierowania (USK).

Natomiast interfunkcja System Rozwoju Pracownika (SRP) wspiera wszystkie etapy
rozwoju pracownika — od momentu rekrutacji az do momentu rozstania si¢
z przedsigbiorstwem. Jej celem jest okreslenie standardéw tego rozwoju tak, aby byt on jak
najblizszy wektorowi rozwoju przedsigbiorstwa, a tym samym miat wplyw na efektywnos¢ jej
dziatah. Interfunkcja SRP postrzega pracownika jako najwigksze dobro przedsigbiorstwa
1 przyczyne jego sity — dlatego dba o rozwdj i doskonalenie pracownikow, umozliwia im pod-
noszenie kwalifikacji, wspiera aktywne postawy spoteczne i obywatelskie.

W celu realizacji wszystkich poziomoéw ksztalcenia dla interesariuszy wewngtrznych
oraz stworzenia programow szkoleniowych dla interesariuszy zewngtrznych powstala inter-
funkcja Kompleksowy System Ksztatcenia (KSK), ktorej celem jest miedzy innymi poszerza-
nie 1 upowszechnianie wiedzy wsrod pracownikéw 1 w otoczeniu przedsiebiorstwa, rozwdj
umiejetnosci i zdolnosci przywoddcezych lideréw zespotoéw, rozwoj kadry i przygotowanie jej
do podejmowania kreatywnych decyzji biznesowych, a takze promowanie organizacji wspie-
rajacych biznes spotecznie odpowiedzialny.

W odniesieniu do produktow powstata koncepcja produktu ewolucyjnego, ktéry powo-
duje rozwdj konsumenta i wspiera idee doskonalenia wielopoziomowego. Teoria Pelnego
Produktu opracowana przez interfunkcj¢ System Pelnego Produktu (SPP) doskonali koncep-
cje petlnego produktu w procesie pracy grupowej, aby mozna ja bylo wykorzystac
do opracowywania nowych ewolucyjnych wyrobéw we wszystkich elementach struktury or-
ganizacyjnej przedsigbiorstwa. W ramach zdrowszego spojrzenia na opracowywane wyroby,
wyodrebniono trzy aspekty ich powstawania, z uwzglednieniem zdobywania do$wiadczen
cztowieka w procesie pracy grupowej przy wytwarzaniu produktu oraz uswiadomienia czto-
wiekowi jego wlasnych wielopoziomowych celow:

1. czlowiek oraz jego rozwoj 1 doswiadczenie w procesie opracowywania
1 wytwarzania produktu;

2. rozwojowa otoczka produktu, zwigzana z jego przysztym zastosowaniem
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1 wykorzystaniem,;
3. produkt spetniajgcy nowatorskie podejscie i innowacyjne rozwigzania.
Jest to podejscie niestychanie innowacyjne, definiujace zysk przedsiebiorstwa nie tylko

w tradycyjnym ujeciu materialnym oraz finansowym, ale rowniez integracyjnym i spolecz-

nym.

3.4. Nasza integracja

,Prawdziwa przyjazn to doskonata harmonia tego, co ludzkie z tym, co boskie” (Cyce-
ron).

1. Podazamy najbardziej efektywna droga rozwoju indywidualnego oraz aktywnosci
zawodowej, korzystajac z doswiadczen nabytych w procesie pracy zespotowe;.

2. W kontaktach z interesariuszami zachowujemy si¢ tak, by kazda osoba, z ktorg
wspotdzialamy czuta, Ze jest kim$ dla nas najwazniejszym.

3. Oczekujemy, aby w stosunku do nas postepowano tak, jak my postepujemy
w stosunku do naszych interesariuszy.

4. Poszukujemy rozwigzan integrujacych nasze otoczenie wokot rozwijajacych warto-
sci.

5. Definiujgc wartosci etyczne w dziataniach zespotowych, wspieramy rozwo6j kultury
organizacyjnej i osobistej pracownikow.

6. W obliczu trudnych wyzwan zachowujemy pewno$¢ siebie i opanowanie. Wszelkie
kwestie sporne rozwigzujemy taktownie i dyskretnie, pamig¢tajac o uczuciach i potrzebach
innych.

7. Doceniamy dziatania jednoczace naszg zatoge wokot inicjatyw tworczych, kultural-
nych i edukacyjnych.

Sfera integracji i samorzadnosci okresla zdolno§¢ wspotpracy oraz ksztaltowania relacji
pomiedzy pracownikami oraz r6znymi elementami struktury organizacyjnej przedsi¢biorstwa.
Jednym z podstawowych elementéw kultury przedsiebiorstwa jest szeroko realizowana stra-
tegia kolektywna, a struktura przedsigbiorstwa oparta jest o prace zespotowa. Uzyskanie gru-
powej $wiadomosci ciagltego doskonalenia jest ogromnym skokiem jakosciowym dla rozwoju
przedsigbiorstwa. Oczywiscie dziatania grupowe wymagaja od ich uczestnikow odpowiednie-
go poziomu $wiadomosci, wiedzy 1 dyscypliny wewnetrznej. Praca w zespole daje pracowni-
kom poczucie wspottworzenia wspolnego celu oraz poczucie przynaleznosci, a dodatkowym
aspektem integracyjnym sg tworzone relacje partnerskie. Strategia zespotowa daje szanse
maksymalnego wykorzystania umiejetnosci kazdego pracownika, umozliwiajgc mu uczestnic-

79



Ksiega wartosci. Kodeks etyczny przedsi¢biorstwa Laskomex

two w podejmowaniu decyzji, co zwigksza jego poczucie zadowolenia i satysfakc;ji.

Nalezy zatem powroci¢ do ,,przestarzatych” wartos$ci, takich jak patriotyzm, uczciwos¢,
poszanowanie drugiego cztowieka, wbrew zasadzie, ze ,,liczy si¢ tylko pienigdz”. Wspolnie
przeciwstawia¢ si¢ dewastacji otoczenia, przeciwdziala¢ wulgaryzmom oraz szeroko rozu-
mianej pornografii i brutalnosci, dba¢ o wlasciwe towarzystwo. Powinno si¢ promowac
wszelkie dziatania jednoczace pracownikow oraz interesariuszy, w tym wydarzenia kulturalne
o odpowiednim poziomie — podwyzszajac zastraszajaco niskg statystyke bywalcow teatrow

1 filharmonii, organizowa¢ wspolne wycieczki do pomnikow kultury na calym $wiecie, itp.

3.5. Nasze przywodztwo

,Czlowiek osigga dorostos¢ w momencie, kiedy zda sobie sprawe, ze zycie polega
na tym, zeby dawac, a nie bra¢” (Ken Blanchard).

1. Wszyscy rozwijamy umiejetno$¢ godzenia dobra osobistego, firmowego i spotecz-
nego.

2. Harmonijnie Iaczymy prace zawodowa z zyciem rodzinnym i prywatnym. Zachowu-
jemy réwnowage pomiedzy tymi obszarami.

3. Naszymi dziataniami wptywamy pozytywnie na rozwdj wszystkich naszych interesa-
riuszy oraz postrzeganie przez nich zmian zachodzacych w naszym otoczeniu.

4. Rozwijamy nasze zdolnosci do integracji indywidualnych celéw rozwoju, z celami
rozwoju organizacji spotecznych na szczeblu lokalnym, krajowym i §wiatowym.

5. Kreujemy przywddcow, ktorzy maja wizje, inspirujg swoje zespoty oraz rozumiejg
zasadnos¢ procesu doskonalenia.

6. Ksztaltujemy zespoty i lideréw w kierunku stuzebnego przywoédztwa. Kierujemy si¢
w zarzadzaniu zasadami integracji 1 samoorganizacji.

7. Osiggamy okreslone cele, wykorzystujac najnowoczesniejsze, uniwersalne technolo-
gie, ktore umozliwiajg nam systemowg obserwacje¢ i holistyczng optymalizacje proceséw za-
chodzacych w przedsigbiorstwie 1 jego otoczeniu.

Sfera przywodztwa okre$la system zarzadzania przedsigbiorstwem, a w szczegdlnos$ci
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz sposoby kooperacji pomigdzy réznymi komoérkami we-
wnatrz organizacji oraz z otoczeniem zewnetrznym. Polityka przedsigbiorstwa dazy do samo-
rzadnosci 1 mozliwie jak najwigkszej partycypacji pracownikéw. Kazde dziatanie pracownika,
jego mysl czy emocja — majg okreslony wplyw nie tylko na wyniki przedsigbiorstwa i jakos¢
pracy, lecz takZze na samopoczucie samego pracownika oraz jego funkcjonowanie w wigk-
szym otoczeniu. W systemie samorzadowym zacheca si¢ pracownikow do przeksztatcania
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swoich pomyslow i energii w dziatalno$¢ zespolowa.

Kazdy pracownik przedsigbiorstwa Laskomex moze Swiadomie uczestniczy¢ w procesie
zarzadzania, majac glgbokie poczucie odpowiedzialnosci za efekt koncowy wspdlnych dzia-
tan. Uczestnictwo w podejmowaniu decyzji oraz wykorzystanie posiadanych umiejetnosci
zwigksza pracownikom ich poczucie satysfakcji i zadowolenia, poniewaz zyskuja oni poczu-
cie wptywu na bieg spraw w przedsiebiorstwie

Do osiggnigcia oczekiwanych rezultatow nie jest potrzebny klasyczny kierownik —
w ramach systemu samoorganizacji organami kierowniczymi sg dziatajace trzy rady pracow-
nicze:

- Rada Strategiczna (zespo6t strategow z 12 dziatow przedsiebiorstwa),

- Rada Menedzerow (zespot menadzerdw z 12 dziatow przedsiebiorstwa),

- Rada Koordynacyjna (zesp6t koordynatorow z 12 dziatow przedsiebiorstwa).

Kazdy pracownik powinien tak zaplanowac swoja $ciezke¢ kariery, aby sta¢ si¢ praw-
dziwym przywodca zanim jeszcze zasigdzie w radzie pracownicze;.

Rozwdj samorzadu produkcyjnego oraz kreowanie lideréw przyszitosci w oparciu
o kulture kreowania idei jest misjg interfunkcji System Samorzadu i Przywddztwa (SSP). Wy-
tania ona formalnych 1 nieformalnych liderow, potrafiacych pozytywnie wptywac
na harmoni¢ wszelkich relacji 1 polepszanie atmosfery w przedsigbiorstwie. Zapewnia efek-
tywny proces wyltaniania sukcesorow poprzez uktad specjalista-lider-mentor. Odpowiada
za kreowanie wtasciwych postaw liderow poprzez wzrost kultury jednoczenia 1 jednomys$lno-
$ci, wzrost kompetencji przywodczych, a ponadto wdraza idee zespotowosci i synergii.
U pracownikow interfunkcja SSP wyksztatca odpowiedzialno$¢ za dziatania zespotowe oraz
umiejetnosé integracji tych dziatan — rozwija indywidualno$ci oraz umiejgtnosci wzajemnego
uzupeltniania sie. W mysl zasady ,,pracownik wtascicielem miejsca pracy” promuje samorzad
pracowniczy, co znosi trwaty podziat pomiedzy menadzeréw i reszte pracownikOw na rzecz
wspolpracy Systemu Trojkatow Rad (koordynator, strateg i menadzer) z pracownikami. Stu-
zy¢ maja temu prowadzone polityki: samoorganizacji, przywodztwa i innowacji.

Natomiast w przypadku dziatan zewnetrznych celem wspoétpracy jest na ogot cheé do-
skonalenia. Wiedza plynaca z doswiadczen innych organizacji rynkowych oraz pozostatych

intreresariuszy w tym zakresie jest nieoceniona.
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3.6. Nasze zasady

»Sprawiedliwo$¢ nie jest niczym innym jak mitoscig blizniego ludzi madrych” (Gottfried
Wilhelm Leibniz).

1. Propagujemy na skal¢ miedzynarodowa dzialania na rzecz ekozofii z uwzglgdnieniem
wiedzy i doswiadczen innych panstw.

2. Rozumiemy, akceptujemy i uwzgledniamy w naszych dzialaniach doswiadczenia catego
spoteczenstwa. Jest to nasze pojmowanie odpowiedzialno$ci.

3. Naszg prace wykonujemy z zaangazowaniem. Cechuje nas wytrwatos¢, ktéra jest waz-
nym atutem w upowszechnianiu zasad etycznych.

4. Przez otwartos$¢, ktorg rozumiemy jako zorientowanie na nowe idee, dajemy innym
przyktad statego doskonalenia.

5. Zdobywamy zaufanie naszych interesariuszy i spoteczenstwa poprzez wysoka kulture
wzajemnych kontaktow.

6. Wszystkie dziatania gospodarcze, finansowe, prawne i spoteczne naszego przedsigbior-
stwa prowadzimy uczciwie i w sposob etyczny, w zgodzie z zasadami rozwoju spotecznego. Two-
rzymy ideologi¢ rozwoju przedsigbiorstwa przysztosci opartg na odpowie-dzialnosci, dyscyplinie,
inicjatywie 1 statosci.

7. Postgpujemy zgodnie z opracowang przez nas i zawartg w planach strategia zrownowa-
zonego rozwoju. Wynika to z naszych obywatelskich obowigzkéw 1 jest zgodne z normami spo-
fecznymi.

CZTERY GLOWNE WARTOSCI

Czy jestes cziowiekiem, kibry jest w cigglef
goltowoscs by¢ spolecznie utytecznym

i doskonaiié $ig? Czy jestes czlowiekiem, ktéry uswiadamia sobie

cele, zadania firmy i motywy swojego dziatania?
Czy jostes cziowiekiern, ktbry wykorzystuje

praktycznie zgromadzone doswiadczenie w

zZespole pracowniczym | spoleczenstwie,

pomagajgc ludziom o wspbinych pogladach Czy wiesz, Jakich potrzeba zasobow

W rOZwoju | reakzacyi celow? do osiggnigcia celow?

Czy jostes cziowiekiem, kiory 2yje spr Czy jostos cziowiekiom, kibry opracowuje
nadsystemu - organizacji | ogbinego dobra? plan realizacji swojej dzialalno$ci (strategia,

taktyka i dziatania operacyjne)?

Statos¢

Czy jestes cziowiekiem, ktbry wykorzystuje
wspdine doswiadczenia w dziatalnosci
pracowniczef razem z ludzmi o wspbinych
poglgdach?

Czy jostes cziowiekiom, kibry lgczy osiggnipte
rezuftaty z innymi dokonaniami, przekazuje
nagromadzone doswiadczenia ludziom o
wspdinych poglgdach?

Czy jestes cziowiekiem, ktéry po uzgodnieniu 2
kierownictwem samodzieinie organizuje cz¢$¢
pracy organizacyi. Osigga rezultaty zgodne

Z wytyczonym celen? Inicjatywa Dyscyplina

Odpowiedzialnos¢

Czy jestes cziowiekiem, ktéry uzgadnia cele
przedsigbiorstwa z celami indywidualnymi i
ustala priorytety. Opracowuje technologiczny
model swojej profesjonainej dziatainosci?

Czy jostes cziowiekiom, ktory realizuje w
dzialaniu wytyczone plany?

Czy jestes$ cziowiekiem, ktéry koryguje
i doskonali swoje mistrzostwo?

llustracja 16: Cztery glowne wartosci przedsiebiorstwa Laskomex
Zrédlo: Ksiega Wartosci” przedsiebiorstwa Laskomex
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W sferze zasad i warto$ci poddaje si¢ badaniu jako$¢ oraz poziom funkcjonowania
wspolnych norm, opartych na okreslonych wartosciach. W przedsigbiorstwie Laskomex sg
nimi odpowiedzialnos$¢, dyscyplina, inicjatywa i stato$¢, na ktorych opiera si¢ ,,Ksigga Warto-
$ci”. Przedstawia je Ilustracja 16. Dochodzi do nich, jak juz wspomniano, pigta warto§¢ —
konsensus.

1. Odpowiedzialno$¢ — kazdy pracownik musi uswiadomic¢ sobie cele 1 zadania przed-
siecbiorstwa oraz motywy wilasnych dziatan. Ponadto powinien okresli¢ niezbedne zasoby
1 opracowac plan dziatania, czyli strategi¢, taktyke i dziatania operacyjne tak, aby osiggnigcie
zatozonego celu stalo si¢ mozliwe.

2. Dyscyplina — kazdy pracownik powinien uzgodni¢ cele przedsigbiorstwa z celami
indywidualnymi i ustali¢ priorytety. Ponadto powinien opracowac technologiczny model swo-
jej dzialalno$ci zawodowej i1 realizowa¢ wytyczone plany, a w razie potrzeby korygowac
1 doskonali¢ swoj profesjonalizm.

3. Inicjatywa — kazdy pracownik w uzgodnieniu z kierownictwem powinien samo-
dzielnie organizowa¢ czg$¢ pracy w przedsiebiorstwie 1 osigga¢ rezultaty zgodne
z wytyczonym celem, a nastgpnie przekaza¢ nagromadzone do$wiadczenia innym wspotpra-
cownikom. Ponadto powinien wykorzystywa¢ wspdlne doswiadczenia w dzialalno$ci pra-
cowniczej razem z ludzmi o wspolnych pogladach.

4. Stalos¢ — kazdy pracownik powinien zy¢ sprawami nadsystemu — organizacji
1 ogdlnego dobra, wykorzystujac praktycznie zgromadzone do§wiadczenie w zespole pracow-
niczym i spoteczenstwie, pomagajac ludziom o wspdlnych pogladach w rozwoju i realizacji
celow. Ponadto powinien zawsze by¢ spotecznie uzytecznym i doskonali¢ sig.

5. Konsensus — kazdy pracownik powinien kolektywnie, w drodze konsultacji wypra-
cowywac wspdlne stanowisko dla dobra wszystkich cztonkéw oraz budowa¢ pozytywne rela-
cje tak, aby mozliwe byto wypracowanie zgody powszechnej. Konsensus jest bowiem warun-
kiem koniecznym podejmowania przez samorzad decyzji i zobowigzuje do ich realizacji.

Z siedmiopoziomowego modelu uniwersalnego wynika, ze warto$ci powinno by¢ sie-
dem. Pozostate dwie zostang dopisane, gdy zostang odkryte.

Istotng zasada dla przedsigbiorstwa Laskomex jest rowniez zasada pozytywnego mysle-
nia, czyli pozytywnej reakcji na trudne sytuacje i problemy przedsi¢biorstwa, ktore przez
wszystkich pracownikow postrzegane winny by¢ jedynie jako wyzwania do pokonania.

Natomiast w systemie zarzadzania stosuje si¢ nowa jako$¢ — zasady uniwersalnego kie-
rowania — jako rozwigzanie ulatwiajace przetrwanie przedsigbiorstwa w zmiennym otoczeniu,
co jest efektem szybkiej analizy 1 syntezy do$wiadczen organizacji wypracowujacych swoje
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innowacyjne systemy zarzadzania w oparciu o nowe obszary wiedzy. Ten nowoczesny system
stworzony zostat z uwzglednianiem praw uniwersalnych i stanowionych, trendow spoteczno-
kulturowych, zasad panstwa, branzy i regionu oraz syntezy do$wiadczen z wdrazania znanych

systemow jakosci.

3.7. Nasze cele

,Nigdy nie jeste$ rownie daleko od celu, jak wtedy, gdy nie wiesz, dokad zmierzasz”
(Charles Maurice de Talleyrand).

1. Tworzymy kompleksowa sie¢ bezpieczenstwa oparta na najnowszych etycznych,
spotecznych i technicznych osiggnigciach.

2. Przekazujemy interesariuszom wszystkie nasze najlepsze doswiadczenia dotyczace
rozwoju etycznego w celu doskonalenia pozytywnych relacji.

3. Dziatamy na rzecz rozwoju naszej branzy, polskiej gospodarki i migdzynarodowe;j
spotecznosci, opierajac si¢ na najwyzszych zasadach etycznych.

4. Naszymi dzialaniami wzbogacamy kultur¢ polska 1 $wiatowg. Dazymy
do zaspokajania potrzeb spoleczenstwa wykorzystujac technologie uniwersalne.

5. Promujemy etyke zarzadzania jako narzedzie doskonalgce formy prowadzenia $wia-
towego biznesu.

6. Czynnie angazujemy si¢ w zycie spoteczne, wnosimy witasny wktad w generowanie
1 rozw@j inicjatyw w dziedzinie spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu §wiatowego.

7. W sposob jasny i przejrzysty wytyczamy swoje cele, zapoznajemy z nimi naszych in-
teresariuszy 1 konsekwentnie dagzymy do ich realizacji, uwzgledniajac ekologiczne, spoteczne
1 etyczne aspekty dziatalnosci biznesowe;.

Na tym poziomie ulokowano filozofi¢ przedsigbiorstwa, a takze krotko-
1 dlugoterminowe cele zawarte w hierarchicznie utozonych planach. Jest to najistotniejszy
obszar dzialania przedsigebiorstwa Laskomex, w ktorym uzgadnianie celow jest Scisle zwigza-
ne z systemowym podejsciem do rzeczywistosci. Przedsiebiorstwo jako system, widzi swoj
bezposredni zwigzek z podsystemami (pracownikami) oraz z nadsystemami (zrodlami praw
1 zasad, ktore determinujg dziatanie przedsigbiorstwa — branza, panstwem, prawami uniwer-
salnymi), a jej cele sg zgodne z celem ogdlnoludzkim — rozwojem i zachowaniem gatunku
ludzkiego z poszanowaniem praw ewolucji. Podejscie systemowe pozwolito na okreslenie
hierarchii wartosci oraz skonstruowanie mapy etyki przedsigbiorstwa. Hierarchi¢ warto$ci
przedstawia Ilustracja 17, a mapg etyki — Ilustracja 18.

Rozpatrujac hierarchi¢ wartosci stworzong w Ksiedze Wartosci na tle pracownikow,
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dziatow, przedsigbiorstw i1 spoteczenstwa (gospodarki) skutkuje potwierdzeniem przedstawio-
nego schematu. Zaczynajac od subsystemu, ktéry zostat nazwany jako reguty — nazwa ta pa-
suje idealnie ze wzgledu na to, Ze podstawiona jest pod pracownikéw. Reguty — czyli zwycza-
je pracownicze. Nastgpne w hierarchii znanej jako podsystem sg normy, ktére nalezg do Dzia-
1ow. Normy — czyli ukierunkowane zachowania. Za pomocg przestrzegania norm i wspotpra-
cy migdzy dziatami istnieje harmonia i przejrzysto§¢ przedsigbiorstwa. Jako trzecie istnieja
tworzace system warto$ci. Maja one ogromny wplyw na przedsigbiorstwo. Mozna rzec,
ze bez nich nie mogloby funkcjonowac przedsigbiorstwo. Kierujac si¢ zasadami, mamy moz-
liwo$¢ przedstawia¢ najwyzszg jako$¢ na rynku. Tworzac nadsystem zdecydowali§my si¢ na
Spoteczenstwo, czyli gospodarke. Wartosci — bo tak nazwano ten nadsystem — $§wietnie od-
zwierciedlaja sytuacje w dzisiejszej gospodarce krajowej oraz §wiatowej. Jest tak, poniewaz
wyznajac pewne wartosci 1 dgzac do ich spehienia, tworzymy oprocz naszej jakosci, ktérg
poruszono na etapie ,,systemu”, naszg marke. Takim efektem hierarchii warto$ci bedzie stwo-
rzenie marki przedsigbiorstwa. Obecna forma hierarchii warto$ci jest zgodna z istniejgcymi

systemami.

SPOLECZENSTWO FIRMA DZIAL PRACOWNIK
(GOSPODARKA)

w

REGULY

NADSYSTEM SYSTEM PODSYSTEM SURSYSTEM

llustracja 17: Hierarchia wartosci
Zrédlo: Ksiega Wartosci” przedsiebiorstwa Laskomex

Posiadanie celu nadaje ludzkiemu zyciu sens, zatem istnieje potrzeba u§wiadamiania te-
go faktu wszystkim interesariuszom. Dotyczy to zard6wno poszczegolnych oséb (plany osobi-
ste, zawodowe, rodzinne), jak rowniez catego spoteczenstwa (plany gospodarcze, naukowe,

itd.) 1 ludzko$ci (np. plan zagospodarowania innych obiektow w kosmosie). Stad tez
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w przedsigbiorstwie Laskomex powstata hierarchia planéw w siedmiu obszarach dziatalnosci:
plan perspektywiczny, strategiczny, taktyczny, synergetyczny, plany interfunkcji oraz plany
operacyjne i indywidualne. Przedsigbiorstwo stwarza pracownikom mozliwo$¢ partycypowa-
nia w tworzeniu wszystkich planow, a szczegolnie planéw strategicznego i perspektywiczne-
go, dodatkowo motywujac ich do okreslania wlasnych celéw rozwoju. Poprzez ukazanie isto-
ty wlasciwych relacji na réznych ptaszczyznach zycia cele pracownikow staja si¢ bardziej

zgodne z celami przedsigbiorstwa.

@ WARTOSCI OGOLNOLUDZKIE

T LT

®

-
=

URNUVYEZREXER

e © 0 ® ©

7
;
WARTOSCI ZDROWIA -
2
1

llustracja 18: Mapa etyki przedsigbiorstwa Laskomex
Zrédlo: Ksiega Wartosci” przedsiebiorstwa Laskomex

Zapewnienie jednomys$lno$ci w obszarze realizacji celow, misji, wizji i strategii przed-
siebiorstwa jest glbwnym naszym celem. Doskonalimy zatem 1 optymalizujemy system pla-
nowania, wdrazania i podsumowywania w kazdym elemencie struktury organizacyjnej przed-
sigbiorstwa na wszystkich jego poziomach, witaczajac w proces tworzenia plandw wszystkich
pracownikow i wszystkie samorzadowe elementy struktury organizacyjnej (kompleksowosc).
Ponadto dgzymy do poprawy komunikacji i wymiany informacji w przedsi¢biorstwie oraz
tworzymy warunki dla samorzadnosci pracowniczej i wspotodpowiedzialnosci za przedsie-
biorstwo (partycypacja pracownikéw poprzez wspdlne ustalanie celow), co wptywa na har-
monijny rozwo6j i uniwersalny ksztalt przedsigbiorstwa.

4. Podsumowanie
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W ocenie pracownikow przedsigbiorstwa kodeks etyczny jest waznym elementem
struktury organizacyjnej w kontekscie szeroko pojetych stosunkow pracy. Jest potrzebny tym
firmom, ktoére chca $§wiadomie postepowac. Stosowanie jego zasad tak w zyciu prywatnym,
jak 1 zawodowym umozliwia tworzenie przyjaznych i szczerych relacji mie¢dzyludzkich
na zasadzie pelnego partnerstwa i zaufania, utatwia komunikacj¢ zaréwno na plaszczyznie
prywatnej, jak i zawodowej, tworzy podstawy dla dobrze zorganizowanej i efektywnej pracy
grupowe;j. ,,Ksigga Wartosci” jest zbiorem uniwersalnych regut dajacych pracownikowi moz-
liwo$¢ ksztaltowania swoich pogladow przy zdobywaniu wiedzy i do$wiadczenia, rozwoju
podczas pracy w dobrze zorganizowanym przedsigbiorstwie. Jest dokumentem szerszym od
kodeksu etycznego, odzwierciedlajacym filozofi¢ dziatania przedsiebiorstwa Laskomex —
szosty jej $wiatopoglad (poglad na $wiat). Daje ptaszczyzng wspottworzenia zasad 1 norm
kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa i w sposob systemowy przedstawia warto$ci, ktérymi
si¢ ona kieruje. ,,Kodeks Wartos$ci jest dla mnie droga, ktérg powinnam podazac, — pisze jedna
z pracownic przedsigbiorstwa — w jaki sposob postepowac, jak dba¢ o zdrowie, jak utrzymy-
wac dobre relacje z otoczeniem”. ,,Ksztaltuje ona nasz wizerunek™ — pisze ktos inny. ,,Dodaje
mi otuchy i nakierowuje na wlasciwy kierunek rozwoju (...)”.

Jednakze pracownicy zwracaja uwage rowniez na fakt, ze ,,Ksigga Wartosci” jest do-
kumentem bardzo ogolnym, pozostawiajacym (...) pole do interpretacji (...). Ponadto powinna
by¢ (...) dokumentem bardziej dostosowanym do odbiorcy (w zakresie rozumienia zapiséw).
,Malo poznany przez zatoge dokument, moze dlatego niewielu si¢ utozsamia $wiadomie tyl-
ko pod$wiadomie™...

Jak wigc wida¢ — niezbedny jest ciggly proces szkolenia zatogi 1 udoskonalania ,,Ksiegi
Wartosci”. Nie moze ona stanowi¢ jedynie zbioru picknych zapiséw teoretycznych, ale by¢
dokumentem w pehi zrozumiatym i realizowanym w codziennej praktyce. Nie ulega jednak
watpliwosci, iz jest to dokument jedyny w swoim rodzaju, pokazujacy, iz etyka rzeczywiscie
wspomaga realizacj¢ gtownych celow przedsiebiorstwa i jest zgodna z jego misja 1 wizja,
a ponadto ma wpltyw na efektywnos$¢ 1 jakos¢ dziatan przedsigbiorstwa oraz samopoczucie
pracownikow. W ocenie ankietowanych pracownikoéw dostrzegaja oni t¢ istotng réznice po-
miedzy tradycyjnym kodeksem etycznym (spisem praw i obowigzkoéw pracownikow oraz listg
kar za przewinienia) a ,,Ksiega Wartosci”, wytyczajaca hotdowane przez przedsigbiorstwo
warto$ci na wielu poziomach, przedstawiajgc interesariuszom wewnetrznym 1 zewnetrznym
nowatorski wizerunek przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo Laskomex posiada zatem gotowy
wzorzec, ktory moze shuzy¢ za wzor innym firmom. Autor ma nadzieje, ze niniejsze opraco-
wanie przyczyni si¢ do jego gltebszego poznania i zrozumienia oraz zastosowania.
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ABSTRAKT - AHHOTALIUS - ABSTRACT

Przedmiotem opracowania jest kodeks etyczny przedsigbiorstwa Laskomex, zwany
,»Ksiega Wartosci”. Obiektem zainteresowania jest wplyw okreslonych przez przedsiebior-
stwo warto$ci na jego funkcjonowanie. Celem pracy jest nie tylko zaprezentowanie nowator-
skiej ,,Ksiegi Wartosci”, lecz takze udowodnienie hipotezy, ze etyka zgodna z misja 1 wizja
wspomaga realizacje¢ glownych celow przedsiebiorstwa, ponadto ma wptyw m.in. na efek-
tywno$¢ 1 jakos$¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz zdrowie pracownikow. Etyka ma
ogromny wielopoziomowy wpltyw zaréwno na funkcjonowanie przedsi¢biorstwa, jak 1 ak-
tywno$¢ pracownikow. Mozliwosci w tym zakresie sg praktycznie nieograniczone, ale jak
dotad nie w petni zbadane. Istotne jest systemowe okreslenie i wyeksponowanie wielopozio-
mowych warto$ci — poczawszy od tych zwigzanych ze zdrowiem i relacjami, poprzez rozwoj,
integracje 1 przywodztwo, a na zasadach i celach skonczywszy. W takim ujeciu kodeks etycz-

ny staje si¢ dopiero prawdziwg ,,Ksiega Wartosci”.

[IpenmeroM ucciieoBaHMS — SIBISETCS JTUYECKMH Kozmekc ¢upmbel  Laskomex,
HazpiBaeMbli  «Kuuroit IlenHocreit». OOBEKTOM SBISAETCS BIWUSHHUE OMPEISICHHBIX
IeHHOCTeH GupMbl Ha ee PpyHKIMOHUpoBaHuUE. L{ens manHo# paboThI HE TOJIBKO MPEACTABUTH
WHHOBAIIMOHHBIM criocoboMm «Kuury lleHHOCTel», HO W JOKa3aTh THIIOTE3Yy, YTO ITHKA
COJICHCTBYIOIIAs peaau3alii IIABHBIX LEJIeH MpeAnpUsiTHs, COOTBETCTBYIONIAsT €r0 MUCCUHU
Y BUJICHUIO, TaKXX€ OKa3bIBaCT BIMSIHUE, HAmpumep, Ha J(PQPEKTHBHOCTH U Ka4eCTBO
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NeSITeIbHOCTH (UPMBI M 37I0pOBbE €€ pabOTHUKOB. OTHKAa OKa3blBaeT OOJbILIOE
MHOTOYpPOBHEBOE BIMSHHE KaK Ha (PyHKIMOHHUPOBAHME KOMIIAHWH, TaK M Ha aKTHBHOCTH
COTPYIHHMKOB. Bo3MOXHOCTM B 3TOH 00MacTH NpPaKTHYECKH HE OTPaHUYEHBI, HO IOKa
HE MOJIHOCTBIO MCCIIEIOBAHbl. BakHO ONpenenuTh U pacKpbiTh MHOTOYPOBHEBbIE IICHHOCTH —
HayMHAas C TeX, KOTOpPbIe KAcaroTcs 37I0POBbs M OTHOILEHHM, Yepe3 pa3BUTHE, MHTETPALHIO
U JTU/IEPCTBO, 3aKaHYMBAsl NPUHIOUIIAMU U HEISIMU. Y TUIIs TpU TakoM HOAXOJE STHYECKHH

KOJIEKC CTAHOBUTCS peasibHON «KHHUroil HEHHOCTEN».

The topic of the following article is Laskomex ethical code called "Book of Values".
It will present how specified by the company values impact on its functioning. The aim of this
essay is not only to present in an innovative way the ,,Book of Values” but also to prove the
hypothesis that if ethics supports the implementation of the main objectives of the company
and is consistent with company mission and vision, then it influences effectiveness and quali-
ty of the company and the health of workers. Ethics has in fact a huge multilevel impact
on both the company's operations and activities of our employees. Opportunities in this field
are virtually unlimited, but has not been fully explored. It is important to identify and expose
the multilevel values — from those related to health and relationships, through the develop-
ment, integration and leadership to the values and objectives in the end. In this approach,

a code of ethics becomes the only genuine "Book Value".
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POTRZEBY SZKOLENIOWE W PRZEDSIEBIORSTWIE
ZORIENTOWANYM NA UNIWERSALNE KIEROWANIE

Karolina Kubacka

1. Wprowadzenie

Trzydziesci lat dziatalno$ci na rynkach miedzynarodowych pozwolito przedsigbiorstwu
Laskomex osiggna¢ znaczace efekty w dziedzinie zarzadzania. W tym czasie skutecznie
wdrozono system zarzadzania jako$cig oparty o norme¢ ISO 9001. Potem skupiono si¢
na poszukiwaniu systemow obejmujacych szersze ujecie kierowania przedsi¢gbiorstwem, ta-
kich jak na przyktad Model EFQM. Obecnie firma jest na etapie dalszego doskonalenia wta-
snego rozwigzania — Uniwersalnego Systemu Jakosci Kierowania (USJK). Jego innowacyj-
nos$¢ skoncentrowana jest na catosciowym i elastycznym systemie zdolnym do realizacji przy-
jetych celow w trudnym i szybko zmieniajacych si¢ warunkach [2]. Istotnym elementem
we wdrazaniu kazdego ze wspomnianych systemow zarzadzania byly szkolenia.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie doswiadczenia firmy Laskomex
w ksztattowaniu holistycznego podejscia do ksztatcenia pracownikéw w przedsigbiorstwie
zarzadzanym przy uzyciu Uniwersalnego Kierowania. Przedstawiono unikalng koncepcje
inwestowania w procesy doskonalenia interesariuszy i ich kompetencji, ktora wykracza poza
ogolnie przyjete standardy — zarowno w aspekcie odbiorcow szkolen, jak i w aspekcie tema-
tyki szkolen. W wyniku wieloletnich dziatan niniejsza koncepcja stata si¢ produktem, ktory
pozwala implementowac¢ przedstawiony system w dowolnej organizacji i tym samym zwigk-
sza¢ skale¢ jego pozytywnego oddziatywania. Jest to wkilad spotecznie odpowiedzialnego
przedsigbiorstwa w realizacje celow otoczenia.

Obiektem rozwazan jest tu proces szkoleniowy firmy, w ktorej wdrazany jest USJK, na-
tomiast przedmiotem Kompleksowy System Kierowania (KSK), bedacy innowacyjng techno-
logia efektywnego zarzadzania.

W opracowaniu postawiono teze, iz efektywno$¢ wdrozenia Systemu Uniwersalnego
Kierowania zalezna jest od catosciowego podejscia do proceséw szkolen, ktoére uznaé nalezy
za inwestycj¢. Tylko w pelni §wiadomy pracownik, otwarty na nowe idee i rozwdj jest
w stanie aktywnie partycypowaé w najwazniejszych procesach zachodzacych w firmie i moze
sta¢ si¢ pelnowartosciowym czlonkiem jej samorzadu.
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Calos¢ dziatan zwigzanych z ksztattowaniem pracownika, jest elementem uniwersytetu
celporacyjnego (wczesniej nazywanego korporacyjnym) firmy Laskomex. Bezposrednim
bodzcem do jego tworzenia byta potrzeba systematyzacji wiedzy w celu tworzenia nowych
standardow, stuzacych podnoszeniu jakosci i1 kultury zarzadzania oraz integracji kompetencji
pracownikow. Dzigki autorskiemu systemowi ksztalcenia, mozliwe bylo uzyskanie efektu
spojnosci filozofii 1 wektora rozwoju organizacji z merytoryka szkolen. Jednoczesnie jest
on strategicznym narze¢dziem pomagajacym w realizacji misji przedsiebiorstwa poprzez dzia-
talno$¢ edukacyjna [3].

W relacji do aktualnych osiagni¢¢ w dziedzinie zarzadzania oczywiste jest, ze sukces
przedsigbiorstwa polega na dostrzezeniu korzysci, jakie wynikajg z prawidlowego kierowania
kapitatem intelektualnym organizacji. Kazde przedsigbiorstwo, chcac si¢ rozwijaé, nie moze
poming¢ w swoich dziataniach tych aspektow, ktére dotyczaca rozwoju pracownikow. Dba-
tos¢ o jako$¢ wyksztatcenia, szkolenie, szukanie dla nich mentoréw czy poddawanie coachin-
gowi, to inwestycja przynoszaca korzysci w przysziosci [6]. Jesli niewystarczajagco dba si¢
o rozwijanie zasobow niematerialnych takich jak wiedza, umiejetnosci, zdolnosci

i doswiadczenie, firmy nie sg w stanie 0siggna¢ zamierzonego celu.

2. Projektowanie systemu szkoleniowego

Majac na uwadze to zatozenie, rozpoczgto projektowanie systemu szkoleniowego firmy
Laskomex. Jednak, aby méc osiggnaé spdjno$¢ z wymaganiami Uniwersalnego Systemu Ja-
kosci Kierowania, nalezatlo uzupehié¢ je zasadami Kompleksowego Systemu Ksztatcenia.
To co go wyrdznia to [4]:

- Systemowos¢ — przyczynowo-skutkowy, kompleksowy rozwoj pracownika,

- Kompleksowos¢ — dziatalno§¢ w ramach wszystkich struktur organizacji, uczestnictwo
w procesie edukacyjnym zaréwno interesariuszy wewnetrznych jak 1 zewnetrznych,

- Ciaggtos¢ — zwiazana jest ze wzrostem pracownika i jego $ciezka rozwoju. Przecho-
dzac kolejne etapy modelu KSK pracownik ma mozliwo$¢ rozwoju w ramach struktur. Zasada
ta obrazuje spdjnos¢ systemu z indywidualnymi potrzebami i ambicjami pracownikow.

Myslenie systemowe nalezy rozumie¢ jako postrzeganie catosci. Jest to sztuka widzenia
wzajemnych relacji, a nie tylko oddzielnych obiektow, charakteru zmian w czasie, a nie sta-
tycznych zdjge¢ migawkowych [6]. Systemowos$¢ jest cecha charakterystyczng dla zatozen
Uniwersalnego Systemu Jakosci Kierowana. KSK, ktory jest jego czgécia, przy$§wieca analo-

giczna idea wzgledem edukacyjnych potrzeb organizacji 1 jego otoczenia.
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Poziom

Inteligencja

'Wymagania kompetencyjne

Inteligencja
psychofizyczna

Dyscyplina

Frekwencja (m. in. Niska absencja chorobowa)

Aktywnosc¢ fizyczna i dbalo$¢ o dobry stan zdrowia

Mita aparycja

Dyspozycyjnos¢

Mobilnos¢

Inteligencja
komunikacyjna

Otwarto$¢

Umiejetnos$ ¢ rozwiazy wania konfliktow

Asertywnosé

Gotowo$¢ do wymiany pogladow z innymi

Kolezenska postawa

Znajomo$¢ jezykow obcych..................

Umiejetnos$¢ efektywnej komunikacji

Latwo$¢ nawigzywania kontaktow

Szacunek dla cudzych pogladow i pomystow

Inteligencja intelektualna

Wymagany poziom wyksztalcenia..............

Ciekawos¢ izdolnos¢ uczenia si¢

Umiejetno$¢ samodzielnego organizowania i planowania pracy

Obstuga komputera

Umiejetno$¢ obstugi urzadzen multimedialnych i biurowych

Umiejetnos$¢ ciaglego doskonalenia procesow

Umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem

Inteligencja wspotzycia
spolecmego

Zamilowanie do pracy

Kultura osobista

Swiadomo$ ¢ roli w zespole, tj zrozumienie wptywu wlasnych dziatan na innych

Umiejetno$¢ wyznaczania priorytetow

Umiejetno$¢ pracy w zespole

Lojalnos$¢ wobec kultury organizacyjnej firmy

Zdolno$ci organizacyjne

Umiejetno$ ¢ negocjowania

Elastycznos¢

Inteligencja przywodztwa

Kreatywnos$¢

Samodyscyplina

Przejawianie aktywno$ci w dzialaniu

Umiejetno$¢ motywowania (w tym samomotywowania)

Umiejetnos¢ delegowania uprawnien

Umiejetno$¢ kierowania zespolem

Odwaga kierownicza

Umiejetno$¢ oceny irozwoju podwladnych

Umiejetno$¢ strategicznego my$lenia

Znajomo$¢ branzy i gospodarki

Inteligencja wartosci

Etyka w dzialaniu

Odpowiedzialnos$¢

Zaangazowanie w tworzenie warto$ci etycznych

Holistyczne podej$cie do samego siebie i otoczenia

Kompetencje spoleczne

Obycie migdzynarodowe

Inteligencja
perspektywiczna

Wyczucie celu dziatania, tj rozumienie, dlaczego to co si¢ robi, jest wazne

Umiejetno$¢ pracy koncepcyjnej

Zaangazowanie w realizacj¢ celow przedsigbiorstwa

UtoZsamianie si¢ z misja i celami przedsigbiorstwa

Zorientowanie na biznes spotecznie odpowiedzialny

Tabela 1: Uniwersalne wymagania kompetencyjne
Zrédlo: Paradygmat Systemu Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi, Laskomex, £6d% 2014
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W zwigzku z powyzszym, przyjeto filozofi¢ przekazywania wiedzy zarowno
w kwestiach zawodowych jak i1 pozazawodowych. Kompletne ujecie kompetencji bedacych
w centrum zainteresowania KSK pokazuje tabela 1. Z tej koncepcji zarzadzania kompeten-
cjami wynika zalezno$¢ migdzy doskonaleniem w poszczeg6lnych aspektach kazdej z rol zy-
ciowych cztowieka. Ostatecznie role schodzg jednak na dalszy plan, ukazujac rozwdj czto-
wieka 1 jego kompetencji catosciowo. Zachowujac rownowage w petnieniu kazdej z 1ol
1 przyktadajac odpowiednig wage do doskonalenia, uzyska¢ mozna zbior kompetencji uzy-
tecznych na kazdym polu dziatania, czyli kompetencji uniwersalnych. Jest to zarazem punkt
wyijscia do innych proceséw dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie Laskomex

(np. rekrutacji czy oceny pracownika).

3. Potrzeby szkoleniowe

Tak jak pracownicy i poszczeg6lne elementy struktury organizacyjnej sa cze¢scia firmy,
tak firma jest czesScig wickszego systemu, w ktérym znajdujg si¢ inni interesariusze. Dlatego
KSK nie poprzestaje na szkoleniu zatogi, lecz swoja misjg réwniez obejmuje klientow, do-
stawcow, kooperantow a takze ich rodziny i przyjaciol. Osiggana jest tym samym komplek-
sowos¢ dziatan.

Laskomex jako organizacja uczgca si¢, kladzie nacisk na otwarto$§¢ w zakresie nowych
idei 1 proceséw doskonalenia cztowieka. Najwazniejsza, z punktu widzenia rozwoju pracow-
nika, grup¢ szkolen stanowia szkolenia wewnetrzne pionowe. Tabela 2 pokazuje ich ztozo-
no$¢ 1 merytoryke. Sa to szkolenia realizowane przy uzyciu wlasnych zasobow — zaréwno
trenerskich jak 1 merytorycznych. Potrzeby szkoleniowe pracownikow, a tym samym budowa
systemu sg skorelowane z koncepcja rozwoju, ktory nie jest mozliwy w oderwaniu od procesu
edukacyjnego. W efekcie mozna moéwi¢ o ustawicznym ksztalceniu pracownika. W istocie
$ciezka rozwoju pracownika definiowana jest jako obejmowanie nowych funkcji w strukturze
organizacyjnej. Juz na etapie rekrutacji wybierani sg kandydaci zgodni z potrzebami przedsie-
biorstwa, tzn. chcacy si¢ rozwijac nie tylko na ptaszczyznie profesjonalnej, ale rowniez indy-
widualnej i spolecznej. Z tego powodu proces edukacji rozpoczyna si¢ z chwilg podjecia de-
cyzji o zatrudnieniu lub jeszcze przed nawigzaniem stosunku pracy. Szkolenie nowo przyje-
tych osob, kandydatow do pracy badz bezrobotnych w ramach programu ,,Adapt”, stanowi
wkiad firmy w rozwoéj otoczenia. Efektem jest integracja ze $rodowiskiem zewnetrznym
przedsigbiorstwa, prezentacja kierunkdw rozwoju przedsigbiorstwa, filozofii Uniwersalnego

Kierowania oraz zrozumienie procesow zachodzacych wewnatrz organizacji.
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Poziom Szkolenia i kursy

Trener 1 Konsultant

Staz samorzadowy STR

SAMORZADOWE Menedzer

Strateg

Koordynator

Systemy Zarzadzania

Savoir vivre

ROZWOJ TALENTOW
USM
Podstawy Uniwersalnego Kierowania
Zdrowy styl zycia
Life-coaching
ADAPTACYJNE Strategia rozwoju pracownika

Szkolenie produktowe

Adapt

Tabela 2. Szkolenia wewnetrzne pionowe Kompleksowego Systemu Ksztalcenia
Zrédlo: Paradygmat Kompleksowego Systemu Ksztalcenia, Laskomex, 2016.

Na program ,,Adapt” sktada ci¢ cykl szkolen, bedacych podstawa wdrozenia do kultury
organizacyjnej opartej o Uniwersalne Kierowanie. Dlatego w odbiorcy szkolenia widzimy nie
tylko pracownika, ale przede wszystkim cztonka spoteczenstwa, obywatela. W ten sposob
okreslone potrzeby szkoleniowe ksztaltuja tematyke, ktoéra oprocz aspektow zwigzanych
z firma 1 biznesem obejmuje problematyke zdrowego trybu zycia czy prawidtowej komunika-
cji. Zajecia prowadzone sg przez liderow 1 pracownikow firmy, co pozwala na wzajemne po-
znanie si¢ 1 integracje. Odbiorcy majg rowniez szans¢ zdobycia do$§wiadczenia wspotpracy
w nowym zespole, co przektada si¢ na pézniejszg prace.

Pracownicy, ktorzy z powodzeniem koncza adaptacje i wyrdzniajg si¢ duzym potencja-
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tem oraz checig najbardziej efektywnego rozwoju przystepuja do programu ,,Talent”. W jego
ramach przekazywane sg glownie tresci z zakresu filozofii Uniwersalnego Kierowania, ktore
pozwalajg zrozumie¢ specyfike przedsiebiorstwa i pozna¢ narzedzia niezb¢dne do codzienne;j
pracy. Program ten obejmuje tez szkolenia dotyczace systemow zarzadzania, ktore koncentru-
ja si¢ na kompetencjach systemowego wiedzenia przedsigbiorstwa. Jest to etap, ktory zarow-
no wyposaza w umiejetnos¢ bycia gospodarzem procesu, audytorem wewng¢trznym jak
1 przygotowuje kazdego pracownika do pelnienia roli lidera. Stad tez szczeg6élny nacisk
na przekazywanie i zaszczepianie wizji strategii kolektywnej i stuzebnego przywodztwa.
Naturalnie, kolejnym etapem ksztalcenia staja si¢ programy ,,Koordynator”, ,,Strateg”
1,,Menadzer”. Zwigzane jest to z wigczeniem pracownika w samorzad pracowniczy i przy-
wodztwem zespotowym, ktore jest charakterystyczne dla USJK. Grono liderow stojacych
na czele kazdego z dzialdow, acznie tworzy Rady: Koordynacyjna, Strategiczng i Menedze-
réw, bedace jednymi z kilku samorzadowych jednostek, ktore zarzadzaja firmg. Poszczegdlne
programy szkoleniowe zwigzane sg wymaganiami wzgledem petnionych funkcji zarowno
w radach, jak 1 dziatach. Koordynatorzy poznajg kadrowe aspekty przywodztwa i organizacji
pracy. Ksztaltuja réwniez wielopoziomowgq percepcje integracji interesariuszy. Stratedzy ucza
si¢ aspektow zwigzanych z ksztaltowaniem etyki przedsigbiorstwa, rowniez pod katem spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Poznajg takze aspekty dotyczace zapewnienia jako$ci oraz
doskonalenia pracownika. Natomiast wiedza menedzerow jest uzupetniana o modele decyzyj-
ne 1 ujecie biznesowe przywodztwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem przywoddztwa stuzeb-
nego, w ktérym kierowany jest §wiadomoscig osobistej roli i odpowiedzialnosci spoteczne;.
W technologii KSK uzupetieniem dla szkolen pracowniczych sg szkolenia dla interesa-
riuszy spoza firmy, czyli szkolenia zewnetrzne pionowe. Wigkszo$¢ uniwersytetow korpora-
cyjnych koncentruje si¢ na ksztatceniu wlasnych pracownikdéw. Nasz Kompleksowy System
Ksztalcenia obejmuje swoim dziataniem réwniez edukowanie podmiotéw zewngtrznych. Wy-
pracowano zintegrowany 1 kompleksowy system obejmujacy swoim dziataniem wszystkich
interesariuszy [3] tak, aby kazdy z jego uczestnikow posiadal wyréwnany poziom wiedzy

1 tym samym wiaczat si¢ w jednakowym stopniu w realizacj¢ wspdlnych celow.
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Program Szkolenia ,,UNIWERSALNY SYSTEM JAKOSCI KIEROWANIA”

Nowa wizja zarzadzania jako$cia.

2. Sztuka wyznaczania celow w biznesie.

[98)

Struktura organizacyjna przedsigbiorstwa zorientowana na cel. Teoria kompleksowego

rozwoju produktu.

Uniwersalne prawidlowosci zarzadzania.

Synergia w organizacji. Cykliczno$¢ w zarzadzaniu.

Zarzadzanie przez przywodztwo partnerskie.

System wdrazania strategii poprzez planowanie i podsumowanie.
Uniwersalne technologie synchronizacji kierowania.

Organizacja procesow szkoleniowych w przedsigbiorstwie.

= © % N o w s

0. Rachunkowo$¢ i monitoring w przedsigbiorstwie zarzadzanym w oparciu o uniwersalny
system kierowania. Wieloczynnikowa diagnoza i ocena rezultatow dziatalnosci przed-

sigbiorstwa.
11. Zarzadzanie kadrami i rekrutacja pracownikow.

12. Zdrowie pracownika i menedzera.

Tabela 3. Program Szkolenia ,, Uniwersalny System Jakosci Kierowania”
Zrédlo: Materialy Kompleksowego Systemu Ksztalcenia, Laskomex, £6dz 2016.

Interesariuszy spoza firmy przyporzadkowano do poszczeg6élnych grup szkolen zgodnie
z potrzebami edukacyjnymi. Oferta szkoleniowa jest indywidualnie dobierana dla kazdej
z organizacji, a ustuga doradcza stanowi jej komplementarng czgs¢. Doskonatym przykladem
takiego szkolenia jest ,,Uniwersalny System Jako$ci Kierowania”, ktory dedykowany jest
wlascicielom firm, pelnomocnikom ds jakosci i menedzerom, zainteresowanym rozwojem
wlasnym i swoich firm, poprzez wdrazanie systemow jako$ci nowej generacji. Ten program
szkoleniowy ma na celu poglebienie wiedzy na temat systemow jakosci oraz zapoznanie
z Uniwersalnym Systemem Kierowania — w zakresie jego teorii oraz praktycznego zastoso-
wania (szczegotowa tematyka znajduje si¢ w tabeli 3).

Wsp6lny mianownik dla tego rodzaju szkolen zawsze stanowi filozofia Uniwersalnego
Systemu Kierowania oraz szeroko poj¢ta wiedza biznesowa, bedaca owocem doswiadczenia
firmy Laskomex. Ponadto jest to zawsze odpowiedZz na aktualnie pojawiajace si¢ w spote-
czenstwie wyzwania i kryzysy. Wiedza odbiorcy jest wzbogacana mi¢dzy innymi o zagadnie-
nia z zakresu:

. zdrowia,
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- komunikacji interpersonalnej,

- umiejetnosci organizacyjnych,

- kompetencji spotecznych,

« umiejetnosci przywodczych,

- etyki,

- umiejetnosci wyznaczania celow.

Oferowane szkolenia sg rowniez dostosowane do potrzeb 0sob, ktore sg zainteresowane
szeroko rozumianym indywidualnym rozwojem. W takim przypadku za podstaw¢ w zdoby-
waniu wiedzy z zakresu Uniwersalnego Kierowania stuzy szkolenie ,,Od zarzadzania sobg
do migdzynarodowych wspdlnot”, ktoére zwraca uwage uczestnika miedzy innymi na zagad-
nienia takie jak: cechy rozwoju ludzkosci, wspotzaleznos¢ rozwoju cztowieka, spoteczenstwa
1 planety, powszechne prawa rozwoju, czynniki znieksztalcajace rozwoj czlowieka, cele ogol-
ne a osobiste oraz podstawy strategii kolektywnej. Szkolenia moga zosta¢ poparte indywidu-
alnym doradztwem, dzigki ktoremu mozna zastosowa¢ zdobyta wiedz¢ w konkretnych zycio-

wych sytuacjach.

4. Podsumowanie

Przytoczony opis sposobu funkcjonowania Kompleksowego Systemu Ksztatcenia
w firmie Laskomex ukazuje jak poprzez wielopoziomowe szkolenia mozna rozwija¢ §wiado-
mos¢ cztowieka w wielu aspektach jego zycia, zwigkszac jego szeroko rozumiane kompeten-
cje 1 wyposaza¢ we wlasciwe narzedzia wspierajace jego rozwdj. Pozwala tym samym ksztat-
ci¢ cztonkéw samorzadu, dajac im jednocze$nie mozliwos¢ wykorzystywania wiedzy i do-
$wiadczenia w innych dziedzinach zycia.

Z pelng $wiadomoscig jest to ogromna inwestycja w pracownika, nie tylko w aspekcie
celéw biznesowych, ale przede wszystkim spotecznych. Jak pokazuje praktyka, taki pracow-
nik, kiedy opuszcza firme, staje si¢ wizytowka firmy, jest doceniany w innych przedsigbior-
stwach. Potrafi takze z powodzeniem stworzy¢ wiasne przedsigbiorstwo, korzystajac z dorob-
ku firmy Laskomex w zakresie wdrozenia Uniwersalnego Kierowania. Jest to takze inwesty-
cja w relacje 1 wspolprace z innymi podmiotami. Dzigki wyré6wnaniu poziomu wiedzy i stan-
daryzacji procesOw w oparciu o te same kryteria mozliwe jest osiggniecie wyzszej efektywno-

$ci wspolpracy.
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ABSTRAKT - AHHOTALUSI - ABSTRACT

Tworzenie autorskiego systemu zarzadzania przedsigbiorstwem wigze  si¢
z wielokierunkowym i dtugofalowym dzialaniem, obejmujacym wszystkie aspekty jego funk-
cjonowania. Kluczowym czynnikiem, decydujacym o powodzeniu w tej dziedzinie, sg ludzie
1ich kompetencje. Nie do przecenienia staje si¢ zdolnos¢ organizacji do zdobywania wiedzy
1 adaptowania si¢ do zmiennych warunkow otoczenia. Artykul przedstawia do$§wiadczenie
firmy Laskomex w dazeniu do standardu organizacji uczacej si¢ i wdrazajacej norm¢ jakosci
Uniwersalny System Jako$ci Kierowania, w ktérym nacisk ktadzie si¢ na otwarto$¢ na nowe
idee, a przede wszystkim inwestuje si¢ w proces doskonalenia cztowieka. Zostala w nim opi-
sana technologia, ktora opiera si¢ na wielomodutowym systemie ustawicznego, systemowego
i kompleksowego ksztalcenia. Jej innowacyjno$¢ polega na szerszym, wykraczajacym poza
przyjety kanon biznesu, spojrzeniu zarowno w aspekcie odbiorcow szkolen, jak i w aspekcie

ich tematyki.

Cosznanue aBTOPCKOM CUCTEMBI yIpaBJIECHUS pEeIIPUITHEM CBSI3aHO
C Pa3HOHAIPABICHHON U JIOJITOCPOYHOM JEATEIbHOCTBIO, OXBAaTBIBAIOIICH BCE ACIIEKTBHI €0
dbyakuonupoBanusa. KiodeBbIME (akTopamu, peraroinmMu 00 ycrexe B 3TOW 00JacTH,
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SIBJISIIOTCSL JIIOMW M UX KOMIIETEeHIIMU. HeBO3MOXKHO MEPEeOeHUTh CIIOCOOHOCTh OpTraHU3allUuH
IIPUCBAMBATh 3HAHUS U aJalTUPOBATHCS K U3MEHAIOIINMCS YCIOBHAM B OKPYXKAIOLIEH cpere.
B crarbe npencrapieH onbIT koMrmanuu Laskomex B CTpeMIIEHUH K CTaHIApTy 0OydJaromieics
OpraHM3aly, BHEAPSIOUIEH CcTaHAapT KadecTBa YHuBepcanbHass Cucrema KauectBa
VYipasieHus, B KOTOPOU aKLIEHT AEJIaeTCs Ha OTKPBITOCTD [l HOBBIX UIEH, U, IIPEXKIE BCETO,
MHBECTUPYETCSI B IPOLECC COBEPIICHCTBOBAHMS YEJIOBEKA. 31€Ch ONMCAaHA TEXHOJIOTHA,
KOTOpasi OCHOBAHA Ha MHOTO MOIYIbHON CUCTEME IOCTOSHHOIO, CACTEMHOTO U KOMIIJIEKCHOTO
oOyuenusi. Ee HOoBmIecTBO 3akmiodaercss B Oojiee IIMPOKOM, BBIXOISAIIEM 33 pPaMKHU
OOIIENPUHATHIX KAHOHOB OM3HECA, KaK ¢ TOYKH 3pEHUs 00y4aroIuXCsl, TaK U ¢ TOYKH 3PEHUs

TEMaTUKH O0ydCHHUSI.

Creating authorial management system associates with multi-directional and long-term
functioning, which covers all aspects of its operation. The key factor deciding about success
in this field are people and their competencies. Not to be underestimated is the organization's
ability to learn and adapt to changing environmental conditions. The article present Laskomex
experience in aspiring to become learning organization which implements its own quality sys-
tem called Universal Quality Managing System, in which the emphasis is on openness to
new ideas, and above all, investment in human development. Moreover, it describes the tech-
nology based on multi-module system of learning, and a comprehensive system of education.
Its innovation lies in the broader look, which exceed beyond the accepted canon of business,

on both training recipients as well as its subject.
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INNOWACYJINE POSTRZEGANIE POTRZEB W KONCEPCJI
PELNEGO PRODUKTU

Mariusz Kerner

1. Wprowadzenie

Kazdy produkt dostgpny na rynku z zatozenia spetnia okreslong potrzebg konsumenta.
Jednak istniejg potrzeby, ktorych klienci sobie nie u§wiadamiajg lub uwazaja je po prostu
za nieistotne. Sg to najczesciej potrzeby niezwigzane z nabyciem dobr materialnych, lecz po-
trzeby wzbogacania swojej wiedzy oraz umiejetnosci rozwoju indywidualnego i1 spotecznego.
Przedsigbiorstwo Laskomex dazy do stworzenia takiego produktu, ktory zaspokaja rowniez
wyzsze potrzeby klienta i rozwija nabywce na wielu ptaszczyznach. Nasza organizacja tworzy
nie tylko ekologiczne, spetniajgce normy jakosci produkty, lecz takze takie, ktore przyczynia-
ja si¢ do rozwoju ich nabywcow 1 bedg umozliwiaty wprowadzanie pozytywnych zmian w ich
zyciu. Produkty Laskomex beda odpowiedzig na niematerialne potrzeby, ktore posiada kazdy
cztowiek, rowniez te nieuswiadomione. Zaangazowanie si¢ w realizacj¢ takiego ewolucyjne-
go produktu, rozumiemy jako celowe przekazywanie wiedzy i doswiadczenia, wzajemne bu-
dowanie i doskonalenie relacji, stuzenie w procesie jednoczenia ludzi przy osiaganiu uzgod-
nionego, rozwojowego celu.

Celem tego artykutu jest przedstawienie przyczynowo-skutkowego postrzegania pro-
duktu, z wykorzystaniem uniwersalnej i wielopoziomowej teorii peinego produktu.

Przedmiotem artykulu jest opisanie innowacyjnej teorii pelnego produktu, za$ jego
obiektem jest technologia wdrazania tej koncepcji w przedsigbiorstwie Laskomex.

Opracowana w Laskomex — innowacyjna na skale globalng — teoria pelnego produktu,
jest koncepcja widzenia jego roli w rozwoju ludzko$ci, zasadnos$ci jego tworzenia
1 dostarczania wraz z nim warto$ci. Stanowi nowos¢ w procesie jednoczenia ludzi i tworzeniu

wizji przysztosci §wiata po kapitalizmie.

2. Koncepcja Pelnego Produktu

Koncepcja Petnego Produktu pozwala spojrze¢ wieloaspektowo na produkt — definio-
wany jako obiekt rynkowej wymiany, czyli dobro materialne, ustuga badz idea w szerszym
kontekscie. Laskomex w swojej dziatalnosci skupia si¢ na trzech kluczowych aspektach. Sa
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nimi: doswiadczenie ludzi nabyte w procesie wytworzenia produktu, warto§¢ dodana do pro-
duktu powstajaca podczas pracy grupowej kolektywu i efekt w postaci produktu (produkt,
warto$¢ dodana do produktu i zdobywane w trakcie wytwarzania produktu doswiadczenie).
Przy czym, najwazniejszym aspektem jest zdobyte do§wiadczenie ludzi, mowa tutaj nie
tylko o pracownikach, ale roéwniez o kooperantach, podwykonawcach, klientach — nazywa-
nych wspolnie interesariuszami. Organizacja dazy ku temu, by pracownicy i interesariusze
w procesie przygotowywania produktu, zdobywali doswiadczenie i wiedz¢ poszerzajace ich
sposOb myslenia o sobie, otaczajagcym ich §wiecie 1 jego prawidtowosciach oraz efektywnych
sposobach zarzadzania nim. Interesariusze powinni uswiadomi¢ sobie potrzebe osobistego

rozwoju, ktory jest powodem tworzenia ewolucyjnych produktow. Zgodnie ze stowami Tade-

usza Kos$ciuszki: ,,Siebie samego doskonali¢ nie zapomnij”.

Strukture Pelnego Produktu przedstawia Ilustracja 20.
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Hlustracja 20: Struktura Petnego Produktu
Zrédlo: Materialy dzialu perspektyw rozwojowych LX
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2.1. Ludzie

Strategig firmy Laskomex jest ukierunkowanie na kapitat ludzki postrzegany jako wie-
dza, zdolnosci cztowieka i zdrowie, ktore przyczyniajg si¢ do rozwoju przedsiebiorstwa jako
catosci. Z tego wzgledu juz od pierwszych etapdéw rekrutacji zwraca si¢ szczegdlng uwage
na warto$¢ 1 potencjat zatrudnianego pracownika, rozumiane jako zdobyte przez niego do-
$wiadczenie, zdolnosci i1 posiadana wiedza, jego potencjat oraz predyspozycje oraz checi
do dalszego, celowego rozwoju. Interesujg nas nieprzeci¢tni ludzie, poniewaz to oni sg naj-
cenniejsi dla firmy. Natomiast produktem staje si¢ naturalnie ich rozwdj w procesie groma-
dzenia do$§wiadczenia, w poszczegdlnych etapach rozwoju — od pracownika fizycznego przez
koncepcyjnego, integratora, menedzera, interim menedzera az po generaliste [1].

Obecnie przedsigbiorstwo Laskomex transformuje si¢ w organizacj¢ uczaca sie,
w ktorej zachodzi nieustanny proces ksztatcenia. Typowe przedsigbiorstwo przeksztalca sie
w instytucj¢ rozwoju 1 wiedzy, ktore w ramach swojej dziatalno$ci, w oparciu
o Kompleksowy System Ksztatcenia edukuje 1 wychowuje przysztych liderow. Wprowadza
rowniez na wlasne potrzeby nowoczesne formy rekrutacji, co jednoczesnie umozliwia dodat-
kowo zapewnienie odpowiednich kadr réwniez dla przedsigbiorstw wspotpracujacych
z Laskomex. Tworzymy w ten sposob oferte dla innych organizacji biznesowych, ktére moga
pozyska¢ przygotowane do pracy i doswiadczone kadry, dzigki spolecznemu — nastawionemu
na widzenie potrzeb innych — podejsciu przedsiebiorstwa Laskomex.

Przedsigbiorstwo Laskomex wdraza innowacyjne sposoby zarzadzania firma, kladac
nacisk przede wszystkim na efektywne sposoby kierowania, w oparciu o pracg grupowsq
w realizacji wspolnie uzgodnionego celu. Sam proces produkcyjny jest wazny dla zdobywa-
nia do$wiadczenia przez pracownikoéw. Proces tworzenia i produkcji wyrobu jest istotnym
procesem przyczyniajacym si¢ do ich rozwoju. Dzieki produkeji cyfrowych systeméw wideo-
domofonowych, firma zdobyla ponad 30-letnie do§wiadczenie, wcigz doskonalagc swoje pro-
dukty 1 stajac si¢ liderem w branzy oraz osiagajac dlugi cykl zycia jadra produktu (ok. 20-25
lat). Wypracowanie tak wysokiej pozycji na rynku byto mozliwe dzigki konsekwentnemu pro-
cesowi doskonalenia produktu przy zastosowaniu systemowego podej$cia do realizacji tego

procesu.
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2.2. Otoczka

Na skutek powszechnej walki konkurencyjnej, ceny wyrobow spadajg. Przedsigbiorcy
dochodzg do punktu krytycznego, w ktérym dalsze obnizanie cen traci sens, poniewaz bytoby
to mozliwe jedynie kosztem obnizenia jakosci produktu. W celu utrzymania odpowiedniej
jakosci 1 ceny, nalezy uwzgledni¢ w produkcie tzw. warto$¢ dodang, czyli takie jego cechy,
ktore sprawia, ze klient zdecyduje si¢ kupi¢ ten, a nie inny produkt, nawet pomimo jego wyz-
szej ceny (w stosunku do podobnych produktow oferowanych na rynku). Warto§¢ dodang
mozna kreowa¢ za pomocg: jakosci 1 cech produktow, jakosci obstugi, wizerunku, marki oraz
W ujeciu nowoczesnym za pomocg rozwini¢tego modelu zarzadzania relacjami.

Wytwérnia Laskomex dazy do innowacyjnego kreowania dodatkowych warto$ci oraz
potrzeb, jako najwazniejszej warto$ci oddanej majacej wptyw na rozwoj interesariuszy, ktora
nazywamy otoczka wyrobu. Dazymy do tego, aby czynnikiem wyr6zniajgcym nasze wyroby
byla otoczka produktu, a nie tylko jego cena. Stawiamy na jakos$¢. Jesli dostatecznie rozbudu-
je sie otoczke produktu, tak by zaspokajata ona wielopoziomowe potrzeby klientow, przed-
stawione w postaci najnowszej piramidy potrzeb autorstwa Polakowa-Cypurindy (Ilustracja

21).
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llustracja 21: Piramida potrzeb i swiadomosci cztowieka Polakowa — Cypurindy.
Zrédlo: Materialy dzialu perspektyw rozwojowych LX

103



Innowacyjne postrzeganie potrzeb w koncepcji pelnego produktu

Potrzeby czlowieka w przedstawionej piramidzie uszeregowano w nastepujacy sposob:

- Podstawowe potrzeby zabezpieczenia zycia i zdrowia: pozywienie, mieszkanie, itp.

- Potrzeby zabezpieczenia pozytywnych wiezi emocjonalnych, potrzeby pigkna relacji
1 zbudowania szczesliwej rodziny.

- Potrzeby rozwoju intelektualnego, umiejetnos$ci zawodowych, kariery, posiadania in-
formacji o otaczajacym $wiecie.

- Potrzeby przydatno$ci ludziom w otaczajacym S$rodowisku. Wspolna tworczosé
1 wspotdziatanie. Potrzeby adaptacji w spoteczenstwie, uznanie spotecznego, wejscia w rytm
spotecznego zycia. Czynne w nim uczestnictwo.

- Potrzeby budowania nowych, ewolucyjnych form, w celu realizacji wyzszych zycio-
wych idealéw. Potrzeby samorealizacji w kierowaniu, przywodztwie.

- Potrzeby rozumienia hierarchii Jedno$ci, Makro- i Mikrokosmosu oraz okreslenie
wniej roli czlowieka. Potrzeby rozumienia praw Ewolucji Meta-systemu Makro-
1 Mikro$wiata, sposobu zycia zgodnie z tymi naturalnymi prawami.

- Potrzeba poznania swojego przeznaczenia. Potrzeby akceptacji 1 rozumienia celow
ewolucji Meta-systemu: ludzkosci i1 planety; okreslenie w nim swojego miejsca.

Otoczka produktu tworzona jest na czwartym poziomie przedstawionego modelu. Firma
wykorzystuje swoj potencjat do realizacji celow spolecznych i buduje synergetyczne relacje
z otoczeniem, ktore pozytywnie wptywaja na postrzeganie firmy przez interesariuszy jako
wiarygodnego i godnego zaufania warto§ciowego partnera. Aby przyciggna¢ klientow, trzeba
zadba¢ o serce firmy, czyli o umiej¢tno$¢ wspoldziatania z innymi interesariuszami, a takze
kreowania warto§ciowych potrzeb w celu podnoszenia ich §wiadomosci. Firma widzi swoja
przyszto§¢ w budowaniu produktu na bazie otoczki. Wierzymy, ze dzielenie si¢ z innymi swo-
ja wiedza 1 doswiadczeniem zawartymi w otoczce produktu jest w stanie znosi¢ podziaty mie-
dzy ludzmi i daje obu stronom szanse¢ kreatywnego rozwoju.

Jako otoczke 1 warto§¢ dodang traktujemy szczegdlnie doradztwo i szkolenia. Najnow-

szym produktem LX jest obszar szkolef biznesowych oraz obszar rozwoju osobistego.

2.3. Innowacyjny produkt
W dotychczasowym, marketingowym rozumieniu produkt jest efektem osiggania celow
1 zabezpiecza fizyczny byt organizacji (na pierwszym poziomie), w postaci zysku finansowe-

go.

Nasza strategia produktu dazy do tego by innowacyjny produkt stwarzal mozliwosci
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rozwoju, a jednoczes$nie przyczynial si¢ do ograniczenia globalnych probleméw naszej cywi-
lizacji, za pomocg wzbogacania roznorodnych otoczek produktu, ktore zapewnig formowanie
$swiadomosci 1 spetnienie oczekiwan uzytkownika. Tworzenie innowacyjnych produktow po-
winno skupia¢ si¢ nie tylko na ich ewolucyjnych i rozwojowych aspektach, lecz takze
uwzglednia¢ aspekty wizerunkowe. Dobra marka zapewnia zaufanie i przywigzanie klienta.
Utracenie zaufania moze nies¢ ze sobg dalekosiezne 1 nieodwracalne skutki. Na dobro marki
maja wpltyw wszyscy pracownicy Laskomex. Poprzez podniesienie swojej swiadomosci, zdo-
bycie wiedzy i zastosowanie ich w codziennej pracy mozna transformowac i uzyskac, nowy
wartosciowy wizerunek marki firmy. Tworzac produkty ewolucyjne i rozwojowe nalezy pa-
mig¢ta¢ o budowaniu pozytywnego wizerunku bazujgcego na rozwigzywaniu kryzysow glo-
balnie, co zapewnia bezpieczenstwo interesariuszom na wielu poziomach.

Produkt w funkcji edukacyjnej to efekt kooperacji zespotéw projektowo-rozwojowych
w firmie. W wyniku tej pracy powstaja pomoce naukowe, podreczniki, gry i programy kom-
puterowe, ktorych wlasciwe wykorzystanie wymaga szkolen. Interesariusze obcujac
z produktem zmieniajg siebie i pragng zmienia¢ otaczajacg rzeczywistos¢, oczekujac nowych

propozycji firmy Laskomex, majacych wptyw na komfort, dobrostan oraz ich jakos$¢ zycia.

2.4. Pelny produkt

Pelny produkt przedsigbiorstwa Laskomex (Ilustracja 22) to kompendium wiedzy uni-
wersalnej ksztattujace Swiadomos¢ czlowieka i1 kierujace go ku zaspokojeniu jeszcze nie
uswiadomionych szeroko pojetych potrzeb. Taki zmieniony cztowiek, chce dzieli¢ sie
z otoczeniem zdobyta wiedzg i swoim doswiadczeniem. Zatem pelni¢ produktu uzyskujemy
dzigki zmianie 1 systemowemu uksztattowaniu do$§wiadczonego cztowieka, §wiadomego
obywatela, a nie tylko konsumenta. Opisany produkt powstaje w procesie pracy czlowieka
nad produktem wilasciwym i jednoczesnej pracy nad sobg w warunkach pracy zespotowej,

dzigki czemu dokonuje si¢ jego rozwoj.
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Cziowiek
(idea petnego produktu)

Otoczka Y TPP

Produkt materialny

llustracja 22: Pelny Produkt jako efekt wspoipracy na wszystkich poziomach.
Zrédlo: Materialy dziatu perspektyw rozwojowych LX.

3. Model Pelnego Produktu

Aby zrozumie¢ model pelnego produktu, nalezy wyodrebni¢ trzy istotne obszary (Ilu-
stracja 23): produkt ukryty — pomyst, idea, istotna warto$¢ do zmaterializowania dla ludzko-
$ci, wynikajaca z ogolnoludzkich wartosci i potrzeby rozwoju naszej cywilizacji. Na jej fun-
damencie powstaje celowy produkt jawny.

1. Produkt wtasciwy — zdobyte doswiadczenie w procesie tworzenia produktu jawnego.

2. Produkt jawny — produkt materialny.

W procesie tworzenia produktu materialnego, ktory powstaje w wyniku zrozumienia
wyzszych celow nadsystemu — wspottworzymy produkt wiasciwy, czyli zdobywamy zyciowe
doswiadczenie. Jego istotg stanowi fakt dzielenia si¢ nim z innymi. Uczenie si¢ od ludzi do-
$wiadczonych zaoszczgdza czas i rozwija potencjal pozostalych wspolpracownikow, ktdrzy
decyduja si¢ nie sprawdza¢ na wtasnej skorze tego, co jest juz wiadome. Dzigki temu moga
pojs¢ w dzialaniach znacznie dalej 1 przyczyni¢ si¢ do rozwoju w ujeciu globalnym ludzkosci.
Waznym jest, aby wykorzystywa¢ w tym celu wiedz¢, widzie¢ wizje rozwoju ludzkosci,

a takze mie¢ wiarg dajaca zaangazowanie i motywujacg do pracy w grupie.
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Nieuswiadomiony produkt
w postaci jeszcze nieodkrytych
celéw nadsystemow

Zdobyte doswiadczenie

Produkt materialny, np. domofon
jako materialny efekt doswiadczenia
zdobytego w procesie jego
wspottworzenia

llustracja 23: Troisty charakter produktu
Zrédlo: Materialy dzialu perspektyw rozwojowych LX

Koncepcja Pelnego Produktu, to nowatorskie spojrzenie na produkt 1 funkcje jaka spet-
nia. W procesie jego produkcji, pracownicy zdobywajac cenne do$§wiadczenie i wiedz¢ na-
wiazuja pozytywne relacje. Wykreowanie otoczki majacej wptyw na zmian¢ myslenia i roz-
woj $wiadomosci interesariuszy, ksztattuje 1 zaspokaja wielopoziomowe potrzeby ludzi. Tacy
ludzie chcg dzieli¢ si¢ wiedzg 1 swoim doswiadczeniem z otoczeniem przekazujgc pozytywna
energi¢, zdobyta w procesie pracy zespolowej, podczas wspottworzenia rozwojowego produk-

tu.

4. Siedem poziomoéw pelnego produktu

[lustracja 24 przedstawia schemat, thumaczacy troisto$¢ pelnego produktu, ktory zawie-
ra w sobie produkt ukryty jako przyczyng, produkt jawny jako skutek i produkt wiasciwy jako
konieczny taczacy element wspotdziatania miedzy nimi. Analogicznie mozna takie same ele-
menty wyrdzni¢ dla przyczyny i dla skutku. W ten sposob uzyskujemy siedmiopoziomowe
spojrzenie na pelny produkt, przy czym nalezy zwrdci¢ uwage, ze produkt wiasciwy, jako
element l3czacy jest jednorodny. Czlowiek powinien zdobywa¢ do$wiadczenie poprzez opra-
cowywanie pelnych produktéw na wielu poziomach. Dzigki temu obie jego potkule mézgowe
— lewa, odpowiedzialna za myslenie analityczne 1 prawa, warunkujaca tworcze myslenie —

maja mozliwos¢ rownomiernego rozwoju. Tylko wowczas zdobyte doswiadczenie jest kom-
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pleksowe 1 wartosciowe. Waska specjalizacja na jednym poziomie, daje czastkowe doswiad-
czenie 1 uaktywnia tylko cze$¢ potkul mozgowych i serca. Dlatego réznorodno$¢ doswiadczen

przez zwigkszenie mozliwo$ci rozwoju zapewnia znaczng przewage.

TROISTOSC PELNEGO SIEDEM POZIOMOW
PRODUKTU UKRYTEGO PELNEGO PRODUKTU

\ A

Produkt ukryty

Troisto$¢ produktu ukrytego

Troisto$¢ produktu jawnego
\J
N w BN (&) D

4 -’

llustracja 24: Siedem poziomow peinego produktu
Zrédlo: Materialy dzialu perspektyw rozwojowych LX

Pelny produkt mozna rozpatrywac¢ siedmiopoziomowo, zabezpieczajac wszystkie po-
trzeby cztowieka przedstawione w poprzednim rozdziale. Badajac poziomy petnego produktu
wystepujace czy to w samym produkcie, czy w procesie jego produkcji mozna oceni¢ czy
1 jak produkt realizuje potrzeby poszczegolnych interesariuszy. Model nalezy traktowac jako
cato$¢, w ktorym Najwyzszy poziom zawiera w sobie wszystkie ponizsze poziomy, zupetnie
jak w strukturze pawiego oczka, gdzie kazdy z poziom pidr jest nadbudowa poziomoéw niz-
szych. Pelny produkt (na siedmiu poziomach), to nie tylko produkt materialny. Aby uzyskac
petne spektrum cech produktu, nalezy w nim dostrzec ré6znorodnos$¢ i przestrzen wokot niego
zawierajace materialne i niematerialne aspekty .

Siedem poziomow petnego produktu:

7. Jednoczenie i celowos¢ dziatan — petny produkt powinien by¢ rozwojowy.

6. Rozwoj etyki i wartos$ci.

5. Partnerstwo, wspotpraca, zrzeszanie sig.

4. Kultura, praca grupowa i synergia. Zdobywanie do§wiadczen i transformacja intere-

sariuszy.
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3. Rozwoj wiedzy i1 edukacja.
2. Komunikacja i pozytywne relacje.

1. Odpowiednia jako$¢ materiatu.

5. Siedem poziomow bezpieczenstwa

Wdrozenie koncepcji Petnego Produktu wigze si¢ $ciSle z aspektem bezpieczenstwa,
ktore postrzegamy w sposob innowacyjny, a przede wszystkim traktujemy kompleksowo,
dokonujac rowniez syntezy siedmiu jego pozioméw. Zatem dziatania ukierunkowane sg na
poprawe jakos$ci zycia czlowieka, rodziny, wspotpracownikow, spotecznosci lokalnych, miast
1 catego $Swiata. W naszej firmie mozna zdoby¢ wiedze i doswiadczenie jak zy¢ bezpiecznie
1 bez obaw. Zamierzamy dla dobra mieszkancoéw osiedli 1 miast promowac te idee wsrod na-
szych wszystkich interesariuszy, ktorzy zechcg si¢ do nas przytaczyc.

Naszym celem jest integracja srodowisk spotecznych i zawodowych wokét szeroko po-
jetego bezpieczenstwa, majagca na celu staly tworczy rozwdj ich cztonkow, dzielenie si¢ wie-
dzg 1 doswiadczeniami oraz podejmowanie wspdlnych przedsiewzie¢ dla dobra nas wszyst-

kich.

5.1 Synteza podejscia do bezpieczenstwa

Nalezy stwierdzi¢, ze:

W jednoczeniu si¢ jest bezpieczenstwo.

Ludzie zintegrowani, posiadajacy wspolne cele i uzgodnione wartosci, przestrzegajacy
zasad 1 norm, preferujgcy prace w grupie z tatwoscig wchodza w relacje oparte na zaufaniu.
Laskomex zwraca uwage na potrzebe powrotu do podstawowych wartosci, jakimi sg: zycie
w grupie oparte na zaufaniu i angazowanie si¢ w role spoteczne, w samorzadzie np. osiedlo-
wym. Jest to zupetnie nowe postrzeganie bezpieczenstwa i dlatego naszym hastem sg stowa
,Laskomex — nowe spojrzenie na bezpieczenstwo” oraz ,,Bezpieczenstwo w jednosci”, ktore
maja wskazywac¢ droge nie tylko nam, lecz takze wszystkim naszym interesariuszom.

Integracja doswiadczen mi¢dzynarodowych — rozwadj wartosci ogolnoludzkich.

Laskomex jest tworca innowacyjnego projektu ,.Bezpieczne osiedle”. Projekt ten po-
wstat jako praktyczna realizacja hasta ,,Nowe spojrzenie na bezpieczenstwo”. Bezpieczne
osiedle to miejsce, w ktorym bezpieczenstwo jest osiggane dzieki doktadnemu zorganizowa-
niu przestrzeni zyciowej jego mieszkancow z uwzglednieniem zaangazowania kazdego z nich
w realizacje wspdlnych celow opartych na okreslonych wartosciach. Laskomex wychodzi
z inicjatywa laczenia bezpiecznych osiedli w sieci rozsiane po catym $wiecie, osiedli tworza-
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cych bezpieczne wyspy na oceanie przemocy.

Wzmocnienie partnerstwa i kooperacja — stowarzyszanie sie.

Bezpieczenstwo to réwniez swiadomos$¢ 1 umiejetnos¢ kooperacji z otoczeniem. Mozna
to osiaggnac¢ tylko przez integracje. Chcemy szukaé kontaktéw i integrowac si¢ ze wszystkimi
firmami i ludzmi, ktorzy beda chcieli budowa¢ wyspy bezpieczenstwa na naszej planecie.
Chcemy wdrazac¢ ideg¢ bezpieczenstwa na zasadzie partnerstwa — poprzez wzajemne wspiera-
nie si¢ firm 1 os6b zainteresowanych naszym sposobem widzenia bezpieczenstwa.

Rozwijanie kultury biznesu — promocja kultury organizacyjnej.

Kryzys kultury biznesu powoduje, ze powstaje przestrzen dla niepewnosci 1 braku zau-
fania. Dlatego widzimy potrzebe rozwijania i rozpowszechniania idei odpowiedzialnego biz-
nesu wsrdd swoich partnerow 1 klientéw. Jednym z najwazniejszych elementow kierowania
firmg jest samoorganizacja, jako nowoczesna forma zarzadzania firma. Zarzad firmy dazy do
takiego zorganizowania kazdej komorki firmy i wyznaczenia jej zadan, zeby potrafila ona
dziata¢ samodzielnie wspottworzac jednoczesnie catos¢ z innymi komorkami.

Strategia zespolowa daje szans¢ maksymalnego wykorzystania umiejetnosci kazdego
pracownika, umozliwiajac mu jednoczesnie partycypacj¢ w procesach zarzadzajacych, pod-
noszac réwnolegle poziom kultury organizacyjnej i osobistej.

Rozwoj wiedzy i umiejetnosci — ustawiczne ksztalcenie.

Realizujac nowatorskie idee trzeba posiada¢ wiedzg¢ jak tego dokonac¢ i nieustannie po-
szerza¢ swoje umiej¢tnosci — doksztatcac sig. Jest to wazne zaréwno dla nas, jak i dla naszych
interesariuszy, gdyz wraz ze zdobytg wiedzg poszerza si¢ §wiadomo$¢ cztowieka, zmienia si¢
perspektywa widzenia §wiata 1 otwierajg si¢ nowe mozliwosci rozwoju. Wiedza i profesjona-
lizm zwigkszajg nasze poczucie bezpieczenstwa i pozwalajg odwaznie patrze¢ w przyszios¢.

Komunikacja — informacja o potrzebach i problemach w zakresie bezpieczenstwa.

Komunikacja jest nieodtagcznym elementem Zzycia kazdego cztowieka. Sprawna komu-
nikacja owocuje porozumieniem i podejmowaniem wspolnych dziatan. To wilasnie rozwgj
komunikacji jest kluczowym elementem, ktéry pozwala nam dziata¢ efektywnie i1 szybko rea-
gowa¢ na potrzeby naszych klientow, a takze pomagaé sobie wzajemnie w rozwigzywaniu
problemoéw z zakresu bezpieczenstwa.

Wysoka jakos¢ produktow, rozszerzanie oferty i dostepnosé produktéw — zwielo-
krotnienie przychoddw.

Poprzez ciagte doskonalenie naszych produktéw zapewniamy ich wysoka jakos¢, a za-
razem bezpieczenstwo interesariuszy, i tego tez oczekujemy od naszych partneréw. Jako firma
z kilkudziesigcioletnim do$wiadczeniem, dzigki przestrzeganiu i nauczaniu zasad (etyczne
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podejscie do kazdego aspektu kreowania nowej jakosci w firmie — na kazdym w/w poziomie)
— dazymy do $wiata, w ktorym bezpieczenstwo osiggac¢ bedziemy nie przez budowanie ,,mu-

row”, ale przez zaufanie do drugiego cztowieka.

5.2. Analiza siedmiu aspektow bezpieczenstwa
Analizujgc przedstawione podejScie do bezpieczenstwa mozna wytyczy¢ dzialania

1 technologie¢ osiggniecia celow, nie zapominajac o koniecznos$ci szkolen w tym zakresie.

5.2.1. Wspolna idea i wartosci

Dla poczucia bezpieczenstwa najwazniejsze jest uswiadomienie sobie wspolnego celu
1 wartosci, ktore przy$§wiecaja wszystkim ludziom. Kazdy moze przyczyni¢ si¢ do ochrony
srodowiska, wzrostu gospodarczego i kierowac si¢ ideami dobra spolecznego.

Dzialania:

- Propagowanie otwartos$ci i toleranc;ji.

- Uswiadamianie sobie i innym celéw wspdlnych dla wszystkich ludzi.

- Dzialania na rzecz bezpieczenstwa energetycznego.

« Ochrona srodowiska.

Technologia — Technika:

- Upowszechnienie dostgpu do informacji przez internet, telewizj¢ interaktywna, tacz-
no$¢ wszystkich standardow komunikacji

Szkolenia:

- Zarzadzanie przez cele.

- Strategiczne zarzadzanie.

- Biznes spotecznie odpowiedzialny.

- Budowanie $ciezki rozwoju.

5.2.2. Normy i wymogi

Bezpieczenstwo jest w duzym stopniu uwarunkowane znajomoscia prawa. Przestrzega-
nie zasad wspotzycia 1 regut obowigzujacych w danej spotecznosci jest niezbedne dla osia-
gniecia pelni bezpieczenstwa. Nalezy tu uwzgledni¢ uniwersalno$¢ 1 cyklicznos¢ pewnych
praw, ktore dzialaja niezaleznie od naszej wiedzy o nich. Ich znajomo$¢ zwigksza mozliwosci

przewidywania ewentualnych zagrozen i zapobiegania im.
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Dzialania:

- Tworzenie zasad bezpieczenstwa w spoteczenstwie.

. Zastosowanie naturalnych praw uniwersalnych.

- Przestrzeganie norm 1 zasad systemow zarzadzania jakos$cig.

- Popularyzacja podstawowych zasad ruchu drogowego.

- Popularyzacja podstawowych zasad prawa np. obrony konieczne;j.

Technologia — Technika:

- Wybor sprzetu spetniajacego wymagania, certyfikaty i atesty.

- Instalowanie urzadzen zgodnie z obowigzujacymi normami.

« Sprawny serwis produktéw, doradztwa 1 ustug oraz obstuga systeméw bezpieczenstwa.

Szkolenia:

- Wdrazanie systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z wymaganiami normy.

- Doskonalenie systemu zarzadzania jako$cig na przyktadzie firmy Laskomex 1 Uniwer-
salnego Systemu Jakosci Kierowania.

- Optymalizacja wielopoziomowe;j struktury organizacyjnej firmy w oparciu o Strukture
Trojkatow 1 Rad — struktura stworzona na potrzeby efektywnego zarzadzania przedsigbior-
stwem.

- System wdrazania strategii.

- Kultura organizacyjna.

5.2.3. Kooperacja i wspoéldzialanie

Pelnia bezpieczenstwa to rowniez umiej¢tnos¢ §wiadomej kooperacji z otoczeniem.
Wyspecjalizowane stuzby — policja, straz pozarna, pogotowie, agencje ochrony moga zapew-
ni¢ profesjonalng ochrone. Ksztaltowanie wlasciwych postaw obywatelskich, integracja
z elementami szkolenia dajaca spodziewany poziom $wiadomosci i zaangazowania w aspek-
cie dbatosci o bezpieczenstwo najblizszego otoczenia.

Dzialania:

- Zaktadanie osiedlowych stacji monitorowania.

- Tworzenie osiedlowych struktur zarzadzania ochrona.

- Tworzenie osiedlowych struktur opieki nad osobami starszymi i chorymi.

- Zatozenie stowarzyszenia firm dzialajacych na rzecz nowego spojrzenia na bezpie-

czenstwo.
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Technika:

- Sprzet do stacji monitorowania.

- Sprzet do monitorowania ulic, szkot, parkingow itp.
Szkolenia:

« Wspolne wektory rozwoju.

« Przywddztwo w firmie.

- Zarzadzanie zmiang.

- Zarzadzanie czasem.

- Szkolenia strateg, menedzer i koordynator.

- Logistyka w przedsigbiorstwie produkcyjnym.

5.2.4. Wspolpraca i budowanie relacji

Samemu niewiele mozna zrobi¢. Umiejetnos¢ wspotpracy ludzi, ich otwarto$¢ na idee
wspotmieszkancow umozliwia realizacj¢ wspolnej strategii, wspolnych przedsigwzigé
i wzrost bezpieczenstwa spolecznos$ci. Wolontariat jest dogodng forma takiej wspotpracy
1 procesu jednoczenia.

Dzialania:

- Uswiadamianie, ze w sytuacji zagrozenia najszybciej moze pomoc sasiad.

- Uswiadamianie potrzeby wspotpracy mieszkancow w zakresie bezpieczenstwa.

« Dobor odpowiednich ludzi do wykonania okreslonych zadan.

- Tworzenie osrodkdw pomocy, podnoszenia $wiadomosci warto$ci niematerialnych.

- Doskonalenie pracy samorzadow spolecznych w oparciu o nadsystemy.

Technika:

- Systemy powiadamiania.

- Systemy rozgtaszania komunikatéw alarmowych.

- Systemy wzywania pomocy.

- Systemy i platformy spotecznosciowe.

Szkolenia:

+ Team Building.

« Techniki i zasady pracy grupowe;.

- Efektywna rekrutacja personelu w oparciu o innowacyjne metody doboru personelu.

- Adaptacja nowych pracownikow.
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5.2.5. Profesjonalizm i wiedza

Nie tylko wiedza sprzyja w unikaniu zagrozen i ograniczaniu ryzyka dziatan. Wyksztat-
cenie pomaga podnies¢ profesjonalizm i1 konkurencyjno$¢ na rynku pracy. A wiedza daje
przewagg i przedstawia mozliwosci.

Dzialania:

- Popularyzacja wiedzy o srodkach bezpieczenstwa.

- Propagowanie sposobow zachowania si¢ w sytuacji zagrozenia, udzielania pierwszej
pomocy, rzetelne informacje o prawidtowej obstudze systeméw bezpieczenstwa.

- Popularyzacja wiedzy o nowoczesnych technikach zarzadzania.

Technika:

- Inteligentny budynek i integracja systemow.

- Profesjonalizm w zaktadaniu i obstudze systemow bezpieczenstwa.

- Warsztaty wymiany do$wiadczen w ksztattowaniu bezpieczenstwa.

Szkolenia:

. Zarzadzanie wiedza.

. Zarzadzanie projektami.

- Zarzadzanie grupowe i1 kolektywne.

5.2.6. Komunikacja zintegrowana

Komunikowanie si¢ jest nieodlacznym elementem zycia kazdego cztowieka. Sprawna
komunikacja owocuje porozumieniem i podejmowaniem wspolnych dzialan. Umiejetnosc
porozumiewania si¢ jest warunkiem sukcesu 1 bezpieczenstwa spotecznosci — jej brak prowa-
dzi do konfliktow.

Dzialania:

- Wykorzystanie internetu do prezentacji informacyjnych, osiedlowych stron w sieci.

- Rozwijanie pozytywnej komunikacji sprzyjajacej skomunikowaniu.

- Bezposrednie spotkania i relacje spoteczne obywateli.

- Uswiadamianie, ze w sytuacji zagrozenia najszybciej moze pomoc sgsiad.

Technika:

« Techniczne $rodki tagcznos$ci, przewodowe i bezprzewodowe sieci komunikacji.

- Technologia porozumienia i uzgodnienia, konsensusu.

Szkolenia:

- Komunikacja spoteczna w procesie negocjacji.
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- Sztuka komunikacji i wyboru wtasciwych form relacji wewnetrznych i zewnetrznych.
- Rozwigzywanie konfliktow przez kompleksowy system motywacji.

« Outplacement.

5.2.7. Infrastruktura i zdrowie

Czujemy si¢ bezpiecznie, jezeli jestesmy zdrowi 1 mamy wszystko, co jest nam potrzeb-
ne do zycia. Niedostatek zwigksza ryzyko wystapienia patologii spotecznych prowadzacych
do zagrozen.

Dzialania przedsi¢biorstwa Laskomex w ramach syntezy siedmiu aspektow bezpie-
czenstwa:

- Promowanie zdrowego stylu zycia — utworzenie Grupy ds. Kierowania Zdrowiem
1 promowanie oraz poszerzanie swiadomosci pracownikow i ich rodzin.

- Inicjowanie przedsigbiorczosci, walka z bezrobociem. Ciagta rekrutacja i dobieranie
wartosciowych ludzi z duzym potencjatem i ch¢cig rozwoju.

- Rozw0j infrastruktury osiedla w celu zwigkszenia bezpieczenstwa mieszkancow.

Technika:

- Techniczne $rodki ochrony — wideo domofony, alarmy, kontrola dost¢pu, telewizja ob-
serwacyjna.

» Technika kierowania zdrowiem rodziny i pracownikow.

Szkolenia:

- Akademia Kierowania Zdrowiem.

- Antystresowo — regenerujacy kompleks ,,Harmonia czterech zywiotow” wlasciwy dla
zachowania rownowagi w zmiennym otoczeniu.

- Relaksacja i medytacja poprawiajaca efektywnos¢ pracy zespotowej w zakresie dane-
go problemu.

- Cyfrowe i analogowe systemy wideo-domofonowe produkcji firmy Laskomex.

6. Rola pelnego produktu w rozwiazywaniu kryzysow
Mowiac o bezpieczenstwie, trzeba zdefiniowac drogi likwidacji zagrozen, jakie mogg si¢
pojawi¢. W tym celu okreslilismy siedem podstawowych kryzyséw ludzkosci, ktére petny pro-

dukt pomaga rozwigzywac 1 w ten sposob stabilizowac sytuacje na naszym globie (Ilustracja 25).
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KRYZYSY LUDZKOSCI DZIALANIA FIRMY
Kryzys celow. Kryzys ogdinoludzkieg Nieustannie pracujemy nad formulowaniem i realizacia
> Ao ? b ooty gy adils 7 celéw przedsigbiorstwa, jego pod- i nadsysteméw aby
wskazywa¢ innym jak okres$la¢ swoje cele
Kryzys wartoséci w rozwoju ludzkosci. Praeu osciami (Ksiega Wartosci
Kryzys rclacu(p migdzy nasza cywilizacja 6 e lemy ?mn : ":e(lach zaxv:dm I)We
a krélestwami przyrody. 2
Rozpad ekosystemu planety. oraz przekazupmy te wartosci naszym interesariuszom
Kryzys dysproporcji rozwoju Dazymy do osuagmeela harmonii spo&ecznoekonomncznej
spoleczno-ekonomicznego. 5 W naszym przedsigbiorstwie oraz przygotowujemy si¢ do
Nzrost terroryzmy przekazywania przez szkolenia i doradztwo tej umiejetnosci

swialowe naszym interesariuszom

Kryzys kultury ogolne; Dbamy o poziom kultury naszych pracownikow i dazymy
Prymitywizacja idealow we wszystkich 4 do zwigkszenia kultury organizacyjnej firmy. Poszukujemy
sferach zycia idealéw na wszystkich poziomach rozwoju.

Promujemy w nauce humanistyczne podejscie do nowych
3 technologii oraz innowacji. Kierujemy potencijat intelektualny
ludzi w kierunku spolecznym

2 Preferujemy zdrowy styl Zycia pracownikéw i stwarzamy
warunki dla rozwoju ich rodzin

Kryzys ekologiczny. . 2
Wyczerpanie naturalnych zasobdw 1 Dbamy o czystos$¢ Srodowiska, w ktérym Zyjemy
planety, zasmiecanie biosfery odpadami i dziatamy oraz o przyjazne $rodowisko pracy

przemysilowymi,

Hlustracja 25: Rodzaje kryzysow i dziatania im zapobiegajgce
Zrédlo: Materialy dzialu perspektyw rozwojowych LX

Wszystkie dzialania powinny by¢ zgodne z zachowaniem wartosci i1 etyki. Tylko tak
przygotowany produkt, bedzie cennym i wartosciowym elementem rozwoju. Holograficzne
zobaczenie wszystkich poziomow systemowego ksztaltowania rozwoju, prowadzi
do wlasciwego wykreowania, uzytkowania i postrzegania przysztosci naszej Ziemi.

Pelny produkt powinien zawiera¢ synteze ztagodzenia kryzysow, dajac perspektywy
rozwoju ludzkosci 1 wyboru strategicznych kierunkéw dazen wszystkich spoteczenstw naszej
cywilizacji.

Integracja dorobku kultury, dos§wiadczen, innowacji z poszanowaniem etyki i wartosci
ponadczasowych oraz ksztattowanie mtodych umystéw, daje szanse rozwoju ludzkosci skie-
rowang we wlasciwym kierunku.

Wszystkie nasze utomnosci i1 niedoskonatosci, szlifowane w pracy grupowej moga
przeksztalci¢ si¢ w osiagniecie nadspodziewanych rezultatow. Otwieranie si¢ na wspotprace
1 wspolne dochodzenie do okreslonych wczesniej celéw, pozwala zobaczy¢ inny, dotychczas

niespotykany wymiar cztowieczenstwa w najbardziej warto§ciowym wymiarze.
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7. Warstwy generowania produktu

Zdetiniowane inteligencje pozwalajg nam wyznaczy¢ siedem poziomow produktu. Kie-
dy wida¢ wszystkie poziomy pelnego produktu, wyznaczenie technologii jego produkcji, staje
si¢ jasne i oczywiste.

W planie strategicznym przedsigbiorstwa Laskomex zdefiniowali$my siedem poziomow
inteligencji, ktore odzwierciedlajg siedem poziomow pelnego produktu. Uswiadomienie sobie
1 zobaczenie produktow na kazdym z tych poziomow, pozwala opracowa¢ koncepcje pelnego
produktu dla naszych wzajemnie si¢ przenikajacych, uzupetiajacych i rozwijajacych intere-
sariuszy.

Wedtug zapisow w Planie Strategicznym:

Poziom 1 — materialny — wszystko to, co mozna ,,zobaczy¢, dotkng¢ 1 poczu¢” (Inteli-
gencja Materialna ).

Poziom 2 — komunikacji i relacji — (Inteligencja Komunikacyjna).

Poziom 3 — profesjonalny — (Inteligencja Profesjonalna).

Poziom 4 — integracji 1 samorzadnosci (Inteligencja Samorzadowa).

Poziom 5 — przywddztwa (Inteligencja Przywddztwa).

Poziom 6 — zasady i wartosci ogélnoludzkich (Inteligencja Spoteczna).

Poziom 7 — celéw 1 perspektyw rozwoju — (Inteligencja Perspektywiczna).

8. Technologia wytwarzania pelnego produktu na przykladzie szkolen

Przy opracowaniu produktow przyszto$ci nalezy pamigta¢ o wartosciach i etyce oraz ro-
li wychowawczej (Ilustracja 26). Produkty te powinny by¢ ewolucyjne i dajagce mozliwos¢
SW0jego rozwoju.

Jesli przygotujemy kompleksowy zakres np. szkolen dla cztowieka, tak aby si¢ harmo-
nijnie rozwijat to dla kazdego z elementdéw takiego szkolenia, mozemy przygotowaé rdzne
formy podnoszenia kwalifikacji. Technologia zastosowania r6znorodnosci, rozwija 1 u§wia-
damia znaczenie w poszczegdlnych obszarach. Poznanie tego samego w roznych jego for-
mach rozwija wyobrazni¢ i pomaga zobaczy¢ wizj¢ calego zagadnienia. Ze wzgledu na to, ze
wszyscy jesteSmy rozni, a nie ma jednej najskuteczniejszej metody poznawczej, takie dziala-
nie jest w petni uzasadnione. Jedna z form bedzie dla nas najefektywniejsza, a pozostate sg

uzupetnieniem 1 przyblizajg inne aspekty kazdej z dziedzin.
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przyktadowe produkty

AP Szkola, fora,
7 Nauka pisania planéw konferencje

6 Projekty
\ ’/’ \\\ r\/
5 Jak Zostac liderem Pq\drecz/ ki
/ \
\ // e/
4 Uspr:}\«hianie ‘ Kuysy
pracy ﬁo&owej szko}é iowe
3 Wiedza’i np. éposoby / X
instalowania domofon6w /
2 Relacje
- np. Partner VRO
/
1 Zdrowie Prezentacje

- np. 4 Zywioly

Vater oty Srans jerscestrm Treowey

Hlustracja 26: Produkty przysziosci — petne produkty
Zrédlo: Materialy dzialu perspektyw rozwojowych LX

Powstaje wowczas roznorodnos¢ form jednej z czgsci catej idei 1 otrzymujemy ciag da-
jacy pety produkt z tego obszaru. Dla przyktadu przesledzmy — jak zosta¢ liderem? Mozemy
wowczas:

1. Przygotowac prezentacj¢ w tym temacie.

2. Napisac¢ inspirujgcy artykut.

3. Przygotowa¢ gre multimedialng podnoszaca kwalifikacje.

4. Opracowac szeroki kurs szkoleniowo-doradczy.

5. Napisa¢ podrecznik lub ksigzke z wiedzg o tej umiejetnosci.

6. Zbudowac projekt dla ¢wiczenia i1 praktycznego zdobycia takiego do§wiadczeniami.

7. Uczestniczy¢ w konferencjach, wyktadach i platformach wymiany doswiadczen 1 je
organizowac.

Szeroki wachlarz form poznania i wiedzy jak zosta¢ liderem, gwarantuje nasz celowy

rozwoj 1 pozyskanie tej umiejetnosci.

118



Innowacyjne postrzeganie potrzeb w koncepcji pelnego produktu
9. Wielopoziomowy zysk

Obecnie zyskiem przedsigbiorstwa mozna nazwaé wzrost atrakcyjnosci rynkowe;j
przedsiebiorstwa, bedacego w stanie rOwnowagi na wszystkich poziomach rozwoju, odnosza-
cej si¢ do:

- $wiadomosci pracownikdéw i1 sposobu postrzegania przez nich rzeczywistosci,

- otoczenia biznesowego (rynkowego) jako przedsigbiorstwa biznesowego,

- otoczenia spolecznego (spolecznosci) jako instytucji zaspokajajacej potrzeby spoteczne.

Zysk przedsiebiorstwa jest efektem dziatan w ramach zwigkszania firmowego potencja-
tu. Na uwage zastuguje wystepujaca ciagle polaryzacja réznych aspektow: z jednej strony
obserwuje si¢ synergiczne relacje warto$ci materialnych z warto$ciami niematerialnymi, ce-
lami finansowymi a niefinansowymi, inaczej zysku operacyjnego, a z drugiej strony umiejet-
nos¢ realizacji strategii 1 wizji rozwoju. Firma w procesie zarzadzania jednocze$nie stale two-
rzy nowe obszary pozwalajace na jej rozwdj i1 dostarczanie nowych zyskow przez pryzmat
warto$ci dodanej, tzw. delty przyrostu dla przedsi¢biorstwa 1 wartosci dodanej dla jej interesa-
riuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Aby pojawit si¢ zysk, przedsiebiorstwo powinno ziden-
tyfikowac czynniki, ktére wptywaja na ksztatt tworzonych wartos$ci, nastepnie uzupetic braki
i rownomiernie je roztozy¢ na siedmiu poziomach. Poprzez uswiadomienie i wykreowanie
nowych potrzeb, zakomunikowanie ich otoczeniu, a nastepnie ciaggle ich rozwijanie oraz do-
skonalenie 1 dostarczanie catej ludzkosci produktu zaspokajajacego t¢ potrzebg. Przyktadem
takiego dziatania w Laskomex jest przedstawiona koncepcja pelnego produktu.

W ostatnich latach zysk przedsi¢biorstwa nabiera coraz szerszego znaczenia. Dostrze-
gamy wszyscy warto$ci niematerialne 1 duchowe jako wyzszy wymiar zysku. Do niedawna
na pytanie co jest celem przedsigbiorstwa odpowiadano jednoznacznie i1 bez cienia watpliwo-
$ci, ze ma on wytacznie aspekt ekonomiczny, widzac tylko kapitat jako zysk. Obecnie tenden-
cja postrzegania zysku przez przedsigbiorcow zmienia si¢. Trend ten jest rowniez widoczny
w literaturze obejmujacej tematyke zarzadzania przedsigbiorstwem. Pierwszym etapem po-
strzegania zysku byl podzial na cz¢§¢ finansowa i niefinansowa. Ten dualizm funkcjonuje
nadal 1 jest pretekstem do zglebienia catej sfery dziatalnosci firmy, ktérg mozna nazwaé
,hiematerialng czy duchowa”.

W przedsigbiorstwie Laskomex podziat zysku zostat opisany przy uzyciu uniwersalnego
modelu 1 przez ten pryzmat definiuje si¢ wypracowang warto§¢ dodang na poszczegélnych
poziomach firmy.

Warto réwniez dodac, ze postrzeganie zysku finansowego powinno by¢ warunkiem ko-

niecznym do dzialania firmy, ale nie tylko wystarczajacym, aby mozna bylo mysle¢
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o dlugofalowym harmonijnym i $wiadomym rozwoju przedsigbiorstwa. Takie podejscie po-

woduje wzrost znaczenia pierwiastka spotecznego w dowolnej organizacji biznesowe;.

10. Podsumowanie

Przedstawiona hipoteza, o zasadnosci istnienia przy tworzeniu produktéw teorii pelnego
produktu, niewatpliwie prezentuje nowe spojrzenie na etyczne i celowe tworzenie produktow
rozwijajacych naszg §wiadomos$¢ oraz potrzeby. Wielu ludzi ich nie zauwaza, krytykuje oto-
czenie 1 swoja codziennos$¢, pozbywajac si¢ pickna dawania i shuzenia innym ludziom, ogra-
niczajac przez to ide¢ zycia poprzez spelnienie swojego przeznaczenia. Celowa wspottwor-
czos¢, wymaga od nas wzniesienia si¢ nha wyzsze poziomy naszego widzenia rzeczywistosci.
Teoria Pelnego Produktu jest niewatpliwie innowacja, ktorg nalezy promowac¢ w spoteczen-
stwie, rozwija¢ w §wiadomosci ludzi bo pomaga zapobiega¢ i rozwigzywaé zidentyfikowane
kryzysy przyczyniajac si¢ do jednoczenia ludzi, niezaleznie od wyznania, koloru skory czy
miejsca zamieszkania. My wszyscy powinniSmy uczestniczy¢ w ciggtym procesie wspolnego
doskonalenia 1 zauwazania aspektow duchowych we wszystkich obszarach istnienia. Reasu-
mujac, pelnym produktem jest ciggly, kompleksowy system rozwoju uksztaltowanego, swia-
domego cztowieka, ktory doswiadczenia w pracy nad soba zdobywa w ramach pracy zespo-
towej samorzadu, w srodowisku ewolucyjnych celéw oraz kolektywnych wartosci. Takie uje-
cie, wykracza poza aktualnie przyjete standardy biznesowe, wskazujgc koniecznos$¢ przedefi-
niowania modeli biznesu w kontek$cie dostrzezenia wielowymiarowos$ci dziatalnosci i pro-

duktu przedsigbiorstwa oraz generowanych przez nie wielu roznych zyskow.

BIBLIOGRAFIA
[1] Skrodzka A., Generalista — nowe podejscie do zarzadzania talentami w biznesie,
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Prezentujemy teori¢ petnego produktu, poszerzajaca rozumienie celow dziatalno$ci
przedsigbiorstw o wielopoziomowy rozwoj cztowieka-pracownika. Przedstawiamy innowa-
cyjny troisty charakter produktu, obejmujacy produkt ukryty (idea, pomyst istotna warto$¢
1 potrzeba rozwoju ludzkosci), produkt wtasciwy w formie zdobytego do§wiadczenia interesa-
riusza, a takze materialny efekt dziatalno$ci w postaci produktu jawnego. Taka klasyfikacja
pozwala na celowe i etyczne rozumienie rozwoju kazdego, takze w pracy i ujecie produktu
jako catosci uwzgledniajacej jego ztozonos¢ 1 wielopoziomowos¢.
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Pelny produkt zapewnia kompleksowy rozwoj §wiadomego interesariusza. Doswiad-
czenie zdobywa on w ramach pracy zespolowej i samorzadu produkcyjnego, w srodowisku
ewolucyjnych celow i1 kolektywnych wartosci.

Takie ujecie, wykracza poza aktualnie przyjete standardy, wskazujac konieczno$¢ prze-
definiowania modeli biznesu w aspekcie dostrzezenia wielowymiarowosci dziatalno$ci

1 produktu przedsigbiorstwa oraz generowanych przez nie roznych zyskow.

MBI nipefcTaBiiieM TEOPHIO MOJHOTO MPOAYKTa, KOTOpask pacIiupsieT OHUMaHue Lenei
X034HCTBEHHOM JIEATENBHOCTH Y€PE3 MHOTOYPOBHEBOE Pa3BUTHE YETIOBEKA-COTPYAHHKA.

Co CTOpOHBI MNpeaupHsATHS Mbl IMOKA3bIBAEM TPOMCTBEHHYIO NPHUPOAY IPOIYKTa,
OXBaTbIBAIONIYI0O MHHOBAIIMOHHYIO KJIACCHU(HUKAIMIO 00JIacTeil MPOAYKTa: CKPBITHIM MPOAYKT
(popmupyromuiics B mporecce AesTEIbHOCTH KOMIIAHWHU), MPOAYKT B BUJE HAKOIICHHOTO
OIBITA YeJIOBEKa-pabOTHUKA, a TaK)Ke MaTepualbHbIN 3((EeKT AesITeTBbHOCTH B BUJE SBHOTO
npoaykra. Takas kiaccuUKaMs TO3BOJIAET IIEJEHANPaBIeHO M ATHYECKH MOHUMAaTh
yeloBeueckoe pa3BuTHe Ha padorte. [Ipe3eHTanus npoaykTa Kak LEIoro JOKHA YYUTHIBATH
€r0 CJI0KHOCTh U MHOTOYPOBHEBOCTb.

ITonmHBIM TNPOAYKTOM SBISIETCSI HENPEPHIBHAS, KOMIUIEKCHAsi CHCTEMa pPa3BUTHS
co3HaTeNbHOTO 4YesioBeka. CBOW OMBIT pabOTHl HaJA caMUM COOOM OH TOJydaeT B PaMKax
KOJUIGKTUBHOM paboOThl, MPOM3BOACTBEHHOTO CaMOYMpPABIEHUS, B CpPEIE SBOJIOLMOHHBIX
[eJIeH U KOJUICKTUBHBIX IIEHHOCTE.

Pacnipoctpanenue OOLIECTBEHHON OTBETCTBEHHOCTH OW3HECa B HACTOSINEE BpeEMs
BBIXOJUT 32 paMKHU CTaHAAPTOB W OWU3HEC-MOAEeNeil, YTO yKa3blBaeT Ha HEOOXOAUMOCTh
MepeonpeeuTh NOHATHE OU3HECa U YBUIETh MHOTOACIIEKTHOCTD AEITEIbHOCTUA U MPOAYKTa

KOMIIAHWH, a TAaKXKe MPHUOBLIH, IOJTy4aeMOl Ha CEMU YPOBHSX.

We would like to present theory of the complete product, which expands understanding
of business objectives with multi-level development of man-employee. We would like to
show the threefold nature of the product including.

Innovative product classification: hidden product (resulting in the company’s activities),
core product in the form of man-employee’s experience as well as overt product resulting
from company physical activity. Such a classification allows for expedient and ethical under-
standing of human development at work. Presentation of the product as a whole should take
into account its complexity and multi-level nature. Complete product is continuous and com-
prehensive system of the development of conscious man. Man gains experience in his devel-
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opment during teamwork, working for production council, in the environment of evolutionary
goals and collective values. Promoting Corporate Social Responsibility goes far beyond the
actual business standards and models indicating the need to redefine it and see the multidi-

mensionality of business and product as well as generated profits on seven levels.
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ROLA SAMORZADOW I PRZYWODZTWA
W SPOLECZENSTWIE OBYWATELSKIM

Arkadiusz Mariat

Jesli cheesz kims zarzqdza¢, zarzqdzaj sobq. Rob to dobrze, (...) Staniesz si¢ przywodcq.
Warren Bennis 1 Burt Nanu

1. Wprowadzenie

Swiat si¢ nieustannie zmienia. Globalizuje si¢ gospodarczo i politycznie. Turbo-
kapitalizm przechodzi w mega-kapitalizm. Konsumpcjonizm to rzecz powszechna. Czlowiek
to tworzy 1 czlowiek chce to zmienia¢. Mierzy si¢ z nowymi wymiarami probleméw ekolo-
gicznych, ekonomicznych i spolecznych. Bierze udzial w dziatalnosci kulturalnej, domowe;,
stowarzyszeniowej 1 kazdej innej, ktora poczatki rozwija w srodowiskach lokalnych.

Strategia Wspierania Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego na lata 2007-2013 pod-
kresla, ze: ,,Spoteczenstwo obywatelskie jest przestrzeniq dziatania instytucji, organizacji,
grup spolecznych i jednostek, rozciggajqcq sie pomiedzy rodzing, panstwem i rynkiem, w kto-
rej ludzie podejmujq wolng debate na temat wartosci sktadajgcych sie na wspolne dobro oraz
dobrowolnie wspoldzialajq ze sobg na rzecz realizacji wspolnych interesow”.

Wsrod wymiardw spoleczenstwa obywatelskiego wymieni¢ mozna nastepujace elementy:

Wolontariat

\ Spoleczenistwo
obywatelskie

- ‘
inwestycje
spoleczne

llustracja 27: Elementy spoleczenstwa obywatelskiego

Cztowiek wypetnia system, ktorym moze by¢ przedsigbiorstwo czy spotdzielnia miesz-
kaniowa, a jego gldwnym celem jest rozwoj. Za miernik jego rozwoju mozna przyjacé stopien
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samoorganizacji. W samoorganizacji mowimy o trzech rodzajach samorzadu spolecznego:

socjalnym, produkcyjnym 1 terytorialnym.

2. Przywodztwo

Przywo6dztwo to zdolno$¢ tworzenia idei i podejmowania dziatah w okreslonej grupie
(organizacji, spoleczenstwie), ktore przyciagaja i koncentrujg cztonkéw owej grupy w dlugim
czasie. Przywoddca to przede wszystkim wizjoner, osoba, ktéra — przez posiadanie jasno okre-
$lonej misji 1 wizji — jest zdolna do dokonywania zmian otoczenia.

Omawiajac zagadnienie przywddztwa, warto zadaé pytanie: dlaczego ludzie sg sktonni
zaangazowac si¢ w sprawy, ktore niekoniecznie ich samych dotycza, ale ktore majg na celu
dobro publiczne, wspolne? Sg tacy, ktorzy robig to z wlasnej potrzeby, uwazajac takie dziata-
nia za naturalne. Poszukuja poparcia dla swoich idei, starajg si¢ skupi¢ wokot nich najpierw
grono znajomych, potem inne osoby z réznych srodowisk. Czgsto zdarza sig, iz —szczegodlnie
na poczatku podejmowanych dzialan — nie wszyscy ich rozumieja. Z pewnoscig wymaga to
przetamania oboj¢tnosci, braku inicjatywy, a takze braku poczucia wspdlnoty. Wymaga nie-
kiedy odwagi, przeciwstawienia si¢ przyjetym obyczajom. Cze¢sto wigc takie osoby odczuwa-
ja osamotnienie i1 ostatecznie mogg liczy¢ tylko na siebie.

Rolg lidera jest podazanie w procesie spotecznym, tak by jego nowy ksztatt wspditwo-
rzyli juz sami aktywni obywatele. Osoby takie, funkcjonujac rownolegle w czasie terazniej-
szym i przysztym, staja si¢ animatorami zmian, no$nikami nowych idei i wzoré6w zachowan.
Zorientowane silnie na kontakty i aktywno$¢ we wlasnej spoteczno$ci buduja sieci kontaktow,
angazujac si¢ w sformalizowane dziatania i1 czlonkostwo w organizacjach o szerszych per-
spektywach. Osoby te maja wysokie kompetencje interakcyjne pozwalajace na efektywne
komunikowanie nie tylko na poziomie wilasnej grupy, lecz takze z jej otoczeniem instytucjo-
nalnym. Wyrdznia ich przedsigbiorczo$¢, aktywne poszukiwanie innowacji, postawa otwarta
na zmiany, dlatego wielu lideréw spotecznych to rowniez liderzy w sferze gospodarczej i vice
versa. Z tytutu posiadanych zasobow jednostkowych oraz ujawnianej sktonnosci do ich akty-

wizowania dla dobra wspolnego obdarzani sg zazwyczaj prestizem i zaufaniem spotecznosci.

3. Samorzady

Strukturg samorzadowa stanowi spoteczno$¢ (pracowniczg, lokalng, terytorialna), ktora
jest zlozong calo$cig organicznie powigzanych elementow, ktorej istnienie i potrzeby po-
szczegllnych cztonkéw grupy sa w duzym stopniu tozsame z istnieniem i potrzebami catosci
jako systemem samorzadu spotecznego. Spolecznos¢ te tworza ludzie zespoleni wigzig celo-
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wa — naturalng, a poczucie przynaleznosci i silna identyfikacja z grupg umozliwiajg wspotpra-
c¢ wszystkich jej cztonkéw, zapewniajac jednos¢ spotecznosci, w kierunku realizacji wyty-

czonych celow.

SAMORZAD SPOLECZNY

SAMORZAD
SOCJALNY

SAMORZAD
PRODUKCYJNY

SAMORZAD
TERYTORIALNY

1 1%
g

Hlustracja 28: Samorzgd spoleczny

Samorzad dla przedsigbiorstwa Laskomex to najwazniejszy aspekt struktury tego sys-
temu, majacy na celu harmonijny rozwdj oparty o uwarunkowania przyczynowo-skutkowe,
samodzielnie wspotdzialajacych pracownikow przedsiebiorstwa. Wykorzystanie innowacyj-
nych metod w procesie kompleksowego 1 harmonijnego przeksztatcenia organizacji w kierun-
ku przedsigbiorstwa spotecznego, pozwala na zwigkszenie $wiadomosci pracownikow w za-
kresie odpowiedzialnosci i decentralizacji. Wiaczenie w caly obszar przeksztalcen technologii
pracy grupowej, przyspiesza formowanie samorzadu pracowniczego i jego wi¢zi z samorza-
dem socjalnym 1 terytorialnym, wydobywa energi¢ spoteczng, integruje wokot celow 1 kie-
runkow rozwoju, co znaczaco zwicksza efektywno$¢ dziatan i przybliza organizacje do spet-
niania potrzeb jej interesariuszy.

Rozw¢j samorzadu opiera si¢ na kluczowych czynnikach: wzajemnej komunikacji,
rozwoju relacji, delegowaniu uprawnien, kreatywnosci pracownikow, oraz integracji. Przy-
czynia si¢ to do kolektywnego zarzadzania miejscem pracy i organizowania lepszej przestrze-
ni spotecznej dla pracownikow.

Szczegdlnie wazne jest aby liderzy przedsigbiorstwa zrozumieli potrzebg nabycia no-
wych umiejetnosci 1 nauczyli si¢ o wiele glebszego doceniania potrzeb spotecznych, lepszego

rozumienia rzeczywistych podstaw produktywnosci firmy 1 zdolno$¢ do wspotpracy ponad
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podzialami na organizacje komercyjne i niekomercyjne. Rodzace si¢ szanse na rozwoj
1 podejmowane decyzje powinny by¢ postrzegane przez pryzmat nowych wartosci — takich,
w ktorych warto$¢ ekonomiczna rownolegle tworzy wartos$¢ spoteczng, wychodzac naprzeciw
potrzebom i problemom rozwoju spoteczenstwa. To pozwoli na wykrystalizowanie si¢ no-
wych sposoboéw prowadzenia biznesu, dzigki czemu zwigkszy si¢ poziom innowacyjnosci
1 tempo wzrostu wartos$ci dodanej dla spoteczenstwa.

Proces rozwoju samorzadu spotecznego umacnia wigzi i wzrost integracji spolecznej,
a tym samym daje przekonanie do:

1. Zwigkszania si¢ sfery wptywu na decyzje samorzadowe;

2. Lepszego zaspokajania potrzeb, przez co zwigkszaja szanse indywidualne 1 grupowe;

3. Mozliwos$ci rozwoju obszarow spolecznych stabiej rozwinigtych 1 zmniejszenie dys-
proporcji miedzy poszczegdlnymi spotecznosciami;

4. Wzrostu integracji spotecznosci w wyniku dziatania zdecentralizowanych struktur.

Samorzad terytorialny jest najpowszechniejsza forma uczestnictwa w zyciu publicz-
nym i najblizej zwigzany z ideg spoteczenstwa obywatelskiego. Dla wielu obywateli instytu-
cja samorzadu stanowi pierwszy etap spotecznego zaangazowania.

Samorzad terytorialny nalezy rozpatrywaé przez pryzmat wspolnoty, ktoéra rozumiana
jest jako grupa obywateli potagczona wspdlnym interesem, na okreslonym terytorium, posiada-
jaca swoja tozsamos¢, ktora pozwoli na rozwdj kapitatu spotecznego oraz wzrost poczucia
przynaleznosci. Tworzenie si¢ spoteczenstwa informacyjnego, globalizacja, szybko zmienia-
jace si¢ warunki wewngetrzne i zewngetrzne powoduja, ze tradycyjny model zarzadzania przez
samorzad nie odpowiada wyzwaniom wspotczesnosci. Oczekiwany samorzad terytorialny
powinien charakteryzowac si¢ przede wszystkim otwartymi i licznymi sieciami poziomymi
i charyzmatycznym przywodztwem.

Samorzad terytorialny w Polsce ma dlugg tradycje. Jego rozwdj rozpoczat si¢ zaraz po
odzyskaniu niepodlegltosci w 1918 roku, ale jego dzialalnos¢ jednolicie uregulowano dopiero
w 1933 roku. Po wojnie przez pewien czas samorzad terytorialny funkcjonowat w postaci rad
gminy, zarzadow miejskich, powiatowych. Zlikwidowano go jednak w 1950 roku, tworzac
jednolitg strukture rad narodowych, ktore nie byly juz organami samorzadu, lecz terenowymi
organami wtadzy panstwowej. Jednakze w 1990 roku nastepuje powrot do idei samorzadu
terytorialnego opartego na zasadzie zrzeszenia. Mieszkancy danej zbiorowosci gminnej
Z mocy prawa tworzg zrzeszenie, posiadajace osobowos¢ prawna.

Szczegblna rola samorzadu terytorialnego jako podmiotu inspirujgcego aktywno$é
obywateli, jego pozycja w misji ksztattowania tadu spolecznego opartego na wigziach spo-
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tecznych, na wspolnych dziataniach, na inwencji oraz inicjatywach spolecznosci lokalnych
powinna stanowi¢ motyw przewodni dla osiggania zbiorowych porozumien w zakresie roz-
wigzywania wspolnych problemoéw spotecznych.

W podziale 16l pomigdzy partnerami Zycia publicznego jest takze miejsce i rola dla spo-
tecznie odpowiedzialnego biznesu. Kryterium zrownowazonego rozwoju to wlasciwy punkt
odniesienia dla spotecznego zaangazowania podmiotow gospodarczych w procesy rozwoju
spotecznego, we wspodlpracy z podmiotami innych sektorow.

Rozwijajace si¢ lokalnie planowanie w ramach Spotecznie Odpowiedzialnego Teryto-
rium (TSR — Terittoires Socialement Responsables), w ktére wchodza elementy spoteczne,
ekonomiczne, kulturowe i ochrony otoczenia, oparte jest na procesie partycypacyjnego zarza-
dzania, ma na celu wzrost jakosci zycia dla catosci spoteczenstwa na danym terytorium, po-
przez zwigkszong spojnos¢ spoteczng, zréwnowazony rozwoj, efektywnos$¢ ekonomiczng
i poszerzong demokracje. Kluczowe podstawy TSR to: partycypacyjne procesy dobrego za-
rzadzania, solidarno$¢ terytorium, podejscie wielopokoleniowe, wzmacnianie $wiadomosci
mieszkancoOw co do potrzeby podejmowania odpowiedzialnych stanowisk i wyboréw. Spo-
tecznie odpowiedzialne terytorium musi moc zaoferowac jakos$¢ zycia, ktora jest do przyjecia
dla wszystkich, wiacznie z lokalnym samorzadem.

Samorzad socjalny to grupa charakteryzujaca si¢ aktywnoscig i zdolnoscig do samoor-
ganizacji oraz okres$lania i osiggania wyznaczonych celow; podstawowa cecha samorzadu
socjalnego jest §wiadomos$¢ uczestnikow potrzeb wspolnoty oraz dazenie do ich zaspokajania,
czyli zainteresowanie sprawami spoteczenstwa (spoteczno$ci) oraz poczucie odpowiedzialno-
$ci za jego dobro. Punktem wyjscia do wszelkich rozwazan o samorzadzie socjalnym jest sa-
morealizujacy si¢ czlowiek, akceptujacy, a takze szukajacy aprobaty u innych. Bierze on
udziat w kazdej dziatalnosci ktéra rodzi si¢ i rozwija w spolecznos$ciach lokalnych.

Rozwo6j samorzadu produkcyjnego stwarza mozliwos¢ wspoétuczestnictwa pracowni-
koéw w generowaniu decyzji o istotnych sprawach przedsigbiorstwa, wyrazania opinii, zgta-
szania wnioskow. Samorzad produkcyjny obejmuje proces decyzyjny w zarzadzaniu organi-
zacja 1 aktywnosci uczestnikow w jego realizacji, wyznacza kierunek ku nowej formie party-
cypacji jaka jest samoorganizacja systemowa.

Laskomex chce aktywnie wiaczaé si¢ w rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego 1 wyty-
cza sobie nastepujace cele do realizacji, w ramach samorzadu terytorialnego:

1. Organizacja konferencji z udziatem przedstawicieli samorzadu terytorialnego, sektora
panstwowego i gospodarczego w celu polepszenia relacji z tymi grupami interesariuszy.

2. Wspolpraca biznes — samorzady terytorialne dla dwustronnego rozwoju, okreslanie

127



Rola samorzadoéw i przywodztwa w spoleczenstwie obywatelskim

wartosci dodanej w relacjach.

3. Podkres$lanie znaczenia samorzadu terytorialnego w wymiarze lokalnym i regional-
nym, identyfikacja samorzadow bliskich wartosciom LX.

4. Opracowanie programu szkolen i1 doradztwa zasad samoorganizacji dla samorzadow
terytorialnych.

5. Podejmowanie decyzji dlugookresowych uwzgledniajacych potrzeby samorzadu tery-
torialnego

6. Motywowanie 1 stymulowanie rozwoju samorzadnosci oraz wspotuczestnictwo
we wspolnych dziataniach z samorzgdami.

7. Promowanie wsrdd pracownikow uczestnictwa w samorzadzie terytorialnym.

UNIWERSALNA ZASADA SAMORZADNOSCI W NATURZE | SPOLECZENSTWIE

CZLOWIEK RODZINA PRZEDSIEBIORSTWO PANSTWO
Prawa Lewa
potkula potkula . Rada Rada Wiadza Wiadza

Strategiczna Menedzeréw Ustawodawcza Wykonawcza

ORPNPWITIO > 000

CZLONKOWIE PRACOWNICY
i OBYWATELE

Tlustracja 30: Uniwersalna zasada samorzqdnosci w naturze i spoleczenstwie

4. Spoleczny rozwdj — wspolnie budujmy lepszy swiat

Rezolucja ONZ przyjmujaca rok 2012 Migdzynarodowym Rokiem Spotdzielczosci jest
waznym krokiem dla spotdzielczosci budujacej spoteczenstwo obywatelskie. Ogtoszone ha-
sto: ,,Spotdzielnie buduja lepszy §wiat” podkresla olbrzymi wktad spotdzielczosci w rozwoj
gospodarczy, spoteczny i kulturowy. Zwraca uwagg na walory i znaczenie systemu spotdziel-

czego wychodzac ponad zmaterializowany 1 skomercjalizowany $wiat oraz na jego role
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w przezwyciezaniu kryzysu. Swiat postrzega dzi$ spotdzielczoéé jako jeden z waznych spo-
sobow na poszukiwanie drog wyjscia z kryzysu, takze jako szanse, ktorg daje wspdlnotowa
aktywnos$¢ ludzi dla zapewnienia bardziej zrownowazonego, stabilniejszego i trwalego roz-
woju spoleczno-gospodarczego.

W dokumencie ONZ stwierdza, ze spotdzielczy model przedsigbiorczosci jest kluczo-
wym czynnikiem urzeczywistnienia rozwoju gospodarczego 1 spotecznego, gdyz w znacznym
stopniu umozliwia ludziom partycypacje¢ w tym rozwoju, zarowno w krajach rozwinietych,
jak 1 rozwijajacych si¢; spoldzielnie przyczyniaja si¢ skutecznie do eliminacji biedy, tworze-
nia miejsc pracy i integracji spotecznej. Wzywa si¢ zatem rzady, instytucje mi¢dzynarodowe,
spotdzielnie 1 wszystkie inne zainteresowane strony do wspierania rozwoju i wzrostu spot-
dzielni na catym $wiecie. Rezolucja podkresla réwniez koniecznos¢ budowy wyzszej §wia-
domosci na temat spotdzielczo$ci 1 zaleca rzadom panstw cztonkowskich, by dokonaty prze-
gladu swojego ustawodawstwa dotyczacego spotdzielni, by upewnic si¢, czy gwarantuje ono
spotdzielniom mozliwosci wzrostu 1 trwatosci. Dokument nawotuje do lepszej wspotpracy
rzadoéw, organizacji spotdzielczych i miedzynarodowych i rekomenduje wspdlne tworzenie
programo6w ukierunkowanych na wzmacnianie potencjalu spotdzielni, w tym wiedzy i umie-
jetno$ci organizacyjnych, kierowniczych i finansowych ich cztonkéw oraz na utatwianie do-
stepu spotdzielni do nowych technologii.

Spoéldzielczose, jako autentyczny spoteczny ruch oddolny, jest przeciwienstwem syste-
mu komercyjnego, chociaz nie jest jego wrogiem. Spoéldzielnie nie koncentrujg wiasnosci,
lecz ja upowszechniaja, nie wykluczajg ludzi, lecz daja im szanse aktywnosci, nie kierujg si¢
zasadg maksymalizacji zysku, lecz zaspakajaniem potrzeb swoich cztonkéw i rozwojem §ro-
dowiska, w ktorym funkcjonuja.

Konieczna jest zmiana paradygmatu opartego na indywidualizmie, egoizmie, dominacji
1 bezwzglednej rywalizacji na paradygmat wspotpracy, pracy dla dobra wspdlnego
w harmonii ze $srodowiskiem. Nieche¢ do angazowania si¢ w sprawy wspolnoty, ogélny brak
zaufania do instytucji, organizacji spotecznych, do wspdlobywateli, niedobor autorytetow
oraz inne tego typu zjawiska sktadajace si¢ na znane pojecie deficytu kapitatu spotecznego.

Zatem osoby podejmujace, a zarazem kreujace role lidera zgodnie ze spolecznym zapo-
trzebowaniem 1 wymogami, powinny istotnie wyrdznia¢ si¢ na tle pozostalych zasobami
1 kapitatlem jednostkowym. Powinny by¢ wyjatkowe 1 przewyzszajace przecietnych cztonkow
spotecznos$ci w wymiarze osobowosciowym i behawioralnym. Cechuje ich energicznie 1 rela-
tywnie mtode — w fazie zycia, w ktorej widoczne sg juz efekty decyzji zawodowych, posiada-
nego wyksztatcenia i1 ustabilizowanej sytuacji rodzinnej oraz pozycji spotecznej, a rGwnocze-
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$nie aktywnos¢ 1 energia zyciowa utrzymuja si¢ wcigz na wysokim poziomie.

Budowanie strategii rozwoju, a wigc planowanie dtugofalowych przedsigwzie¢ zawiera-
jacych perspektywe zmian jakosciowych 1 ilosciowych, odnoszacych si¢ to trzech form samo-
rzadu, wynika z potrzeby ciagltego rozwoju i zawiera w sobie uniwersalne zasady i wartosci.
W systemie demokratycznym, na poziomie jednostki, grupy spotecznej, spotecznosci lokalnej
czy spoteczenstwa globalnego, stosownie do charakteru zjawisk i proceséw spotecznych,
szczegOlnego znaczenia nabierajg fundamentalne zasady 1 warto$ci majace wplyw na postawy
1 zachowania spoleczne, na funkcjonowanie instytucji publicznych, na dzialania podmiotéw
gospodarczych oraz na przejawy réznorodnych form obywatelskiej aktywnos$ci, w tym orga-
nizacji pozarzadowych.

Nalezy do nich przede wszystkim zaliczy¢:

- odpowiedzialnos¢ za uswiadomione cele, zadania i motywy wraz z doborem $rodkéw
do osiagnigcia zamierzen;

- inicjatywe w samorzadnej organizacj¢ pracy z uwzglednienie wielopoziomowych ce-
16w, uzyskujac jednoczenie ludzi o wspolnych ideach dla osiggniecia efektu synergii;

- stalo§¢ w kierowaniu si¢ celami dla wspdlnego dobra, w ciaglej gotowosci w zakresie
spotecznej uzytecznos$ci, doskonalenia i pomocy w otoczeniu;

- konsensus wypracowywany przez wspolne stanowisko dla dobra wszystkich uczestni-
kéw, bedacy warunkiem koniecznym aby decyzje podejmowane przez samorzad byly w petni
$wiadome i kolektywne.

Do pozostalych nalezg partycypacja, solidarnos¢ 1 sprawiedliwos¢ spoteczna.

Firmy poprzez rézne dziatania wpltywaja na otoczenie spoteczne, implikujac zmiany
spoleczne, stymulujac rozwdj spoteczno-gospodarczy i inspirujac do zaangazowania. Kapitat
spoteczny pozwala efektywniej rozwigzac problemy zbiorowe. Transakcje spoteczne sg mnie;j
kosztowne, interakcje sa zawigzywane szybciej i fatwiej, sg sprawniejsze 1 efektywniejsze.
W ten sposob buduje sie¢ wspdlnotowos¢, ludzie sie integruja, nawigzywane sg kontakty 1 bu-
dowane sieci. Firmy dzialajac w sposob odpowiedzialny nie tylko minimalizujg swoj nega-
tywny wplyw na otoczenie, ale tworza spoteczng warto$¢ dodang, przyczyniajac si¢ do roz-

woju gospodarczego.
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ABSTRAKT - AHHOTALIUSI - ABSTRACT

W procesie kompleksowego i harmonijnego przeksztalcania organizacji w kierunku
przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialnego, szczegdlng uwage nalezy zwrdcicé
na zarzadzanie zasobami ludzkimi. Laskomex, opierajac si¢ na samoorganizacji w kierowaniu
i szkoleniach wybrat najbardziej efektywna drogg, jaka jest budowa samorzadu produkcyjne-
g0, ktory w sposéb systemowy zwieksza wielopoziomowy rozwoj przedsiebiorstwa i pracow-
nikow aktywnie zarzadzajacych w strukturach samorzadowych przy wykorzystaniu metod
i technologii uniwersalnego kierowania. Funkcjonowanie samorzadu produkcyjnego przesu-
wa obszar decyzji struktur zarzadzajacych z biezacych spraw lokalnych w kierunku przedsig-
wzig¢ systemowych, w tym tych otwartych na spoteczne aspekty. Stwarza to ogromne mozli-
wosci do pozniejszego udziatu pracownikéw w samorzadach spotecznych i terytorialnych.
Pozwala przygotowywaé swiadomych obywateli z postawa przywodztwa stuzebnego, kolek-
tywnie funkcjonujacych w spoleczenstwie obywatelskim. Laskomex w ten sposob przejawia
integracje 1 jednoczenie z catym swoim otoczeniem stajac si¢ generatorem liderow spotecz-

nych.

B npomecce KOMIUIGKCHOTO M TapMOHHUYHOIO TpeoOpa3oBaHUs — OpraHU3aluu
B HAIIPABJICHUH COIMAILHO OTBETCTBEHHOTO MPEANIPUATHS, 0c000€ BHUIMAHHE CTOUT 0OpaTHTh
Ha yIpaBJeHUE YeJOBEUECKMMH pecypcamu. Laskomex, onmpasich Ha CcaMOOpPTraHU3AIHIO
B yIpaBieHMH U oOydeHue, BbIOpan HambOosee >(PQEeKTUBHBIA IMyTh, KOTOPHIM SBIISETCS
CO3JaHHe MIPOU3BOJCTBEHHOTO caMOyIpaBJIeHHUS, CHUCTEMHO YBEIUYNBAIOIIETO
MHOTOYPOBHEBBII POCT KOMITAaHUM M COTPYIHHKOB, KOTOpPBHIE AKTUBHO YIPABISIOT B CaMO
YIIPAaBICHYECKUX CTPYKTYpax, MCIOIb3Ys METOABl W TEXHOJOTMH YHHBEPCAIHHOTO
ynpasieHusi. OyHKIMOHUPOBAHUE TPOU3BOACTBEHHOIO CaMOYIPABICHUSI MEPEHOCUT cdepy
NPUHATUS PEIICHUS YIPABICHYECKUMH CTPYKTYPaMH OT TEKYIIMX MECTHBIX BOIIPOCOB
B HAIIPABJICHUHM CHCTEMHBIX PEIICHWH, B TOM YHCJIE€ W 3THX OTKPHITBIX Ha COIMAJbHBIC
acmeKThl. JTO co3daeT OONbIIME BO3MOXKHOCTH JUIsi OyAylmiero ydactusi pabOTHUKOB
B COLMAIBHBIX W TEPPUTOPHAIBHBIX CaMO YOpaBieHUsAX. [lO3BONSET TMOATOTOBUTH
CO3HATEeNbHBIX TpaxkaaH B Jlyxe mumepcTBa M OOIIECTBEHHOTO CIYXEHHA. TakuM IyTeM
Laskomex mposiBisieT HHTErpanuio 1 00beANHEHNE CO BCEM CBOMM OKPY)KEHHEM, CTaHOBSIChH

TeHEepPaTopoM COIMAIbHBIX JIUIEPOB.

In the process of comprehensive and balanced transformation of organization toward
social responsible corporate, it is necessary to take into account human resource management.
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Laskomex, based on self-organization in managing and training, has chosen the most effective
way to create production council, which in a multi-level system increases the growth of the
company and its employees actively managing council structures, using methods and technol-
ogy of the universal managing. Functioning of the production council moves decisive area
from local current issues to system projects, including those open to the social aspects. This
creates great opportunities for future employees' participation in social and territorial councils.
It allows you to prepare informed citizens with an attitude of servant leadership, collectively
functioning in civil society. Laskomex displays in this manner integration and unification with

its surroundings becoming a generator of social leaders.
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ROLA PRACY ZESPOEOWEJ W SYSTEMIE JAKOSCI.
CASE STUDY LASKOMEX

Pawel Tokarski

1. Wprowadzenie

Nauki z dziedziny zarzadzania przezywaja obecnie burzliwy rozwo6j. W literaturze pi-
sze si¢ nawet o przemysle teorii zarzadzania [7, s. 51-71]. Poszukuje si¢ uniwersalnych roz-
wigzan, ktore mozna zastosowa¢ w warunkach funkcjonowania przedsigebiorstw.

W badanej firmie, funkcjonuje unikatowy system zarzadzania — uniwersalny system
jakosci kierowania (USJK), ktorego jednym z zatozen jest maksymalizacja osigganych efek-
tow, gtdbwnie poprzez umiej¢tne wykorzystanie pracy zespotowe;.

Z drugiej strony system ten oparto o nowatorskg strukture organizacyjng firmy.

Celem niniejszego artykutu jest:

- przedstawienie istoty systemu USJK;

- opisanie realizowanej praktyki osiggania wzrostu efektownosci poprzez szerokie za-
stosowanie technik pracy zespolowej;

- prezentacja miejsca pracy zespotowej w systemie USJK.

Tematyka budowania nowoczesnego systemu zarzadzania byla juz przedmiotem
wczesniejszych publikacji [35, str. 209-218].

Obiektem niniejszej pracy jest system USJK konsekwentnie wdrazany w firmie La-
skomex.

Przedmiotem pracy jest rowniez zagadnienie pracy zespolowej oraz wptyw tej pracy

na efektywno$¢ systemu zarzadzania.

2. System USJK — geneza, istota i przewagi
W mysl zapisow zawartych w ,,Paradygmacie uniwersalnego systemu kierowania”
[37], system USJK postrzegany jest jako efektywny sposob zarzadzania w aspekcie statyki
(schemat organizacyjny) i dynamiki, bedacy jednoczes$nie efektywnym sposobem zarzadzania
praca zespotowa. Jako podstawowe zatozenie w systemie USJK przyjeto uzgodniony rozwoj

przedsigbiorstwa.
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Z drugiej strony USJK okresli¢ mozna jako system efektywnego i integralnego syste-
mu zarzgdzania firmg, zapewniajacego jej dynamiczny rozwdj. Rozwoj ten osigga si¢ bazujac
na uniwersalnych prawidtowosciach, uniwersalnych modelach oraz na samorzadzie produk-
cyjnym / wytworczym.

Gltowng przewaga system USJK nad innymi systemami zarzadzania jest przyczynowo-
systemowe podejscie, ktore pozwala zobaczy¢ przedsigbiorstwo jako system, zrdéznicowac
jego systemowe poziomy, harmonizowa¢ prace wszystkich jego elementéw struktury organi-

zacyjnej oraz pozwala ujawni¢ utajony potencjal rozwoju przedsigbiorstwa

2.1. Cele systemu USJK
Z zatozenia system USJK ma rozwija¢ si¢ taczac wiele réznych metod zarzadzania
[29] oraz utrzymac cele przedsigbiorstwa na wysokim poziomie. Znajduje to wyraz w celach
tego systemu [37]:

Poziom 1:

- Budowa efektywnej struktury organizacyjnej opartej na pracy zespolowej, zapewnia-
jacej naturalny przebieg wszystkich proceséw zgodnie z ustalonymi zasadami, ktore oddziatu-
ja na procesy.

- Optymalizacja struktury firmy i procesOw w niej zachodzacych oraz ciagle doskonale-
nie produktow firmy. Wytwarzanie innowacyjnych wyrobdw, zarowno technicznych jak i nie-
technicznych — z obszaru doradztwa 1 szkolen, stymulujacych spoteczenstwo do rozwoju.

Poziom 2:

- Rozwoj 1 doskonalenie wewngtrznej i zewnetrznej komunikacji w przedsigbiorstwie.
Wspieranie pracownikow w umiej¢tnosci pozytywnego stosunku do pracy i otoczenia jako
waznego elementu komunikacji. Okre$lenie wymaganych zalezno$ci komunikacyjnych mie-
dzy systemami interfunkcyjnymi oraz pracownikami.

« Okreslenie 1 wdrazanie wymagan integracyjnych.

- Zaciesnianie 1 doskonalenie wspolpracy z interesariuszami wewngtrznymi oraz ze-
wnetrznymi.

Poziom 3:

« Oparcie systemu USJK na najnowszych trendach z obszaru zarzadzania procesami.

- Wdrozenie zasad zarzadzania procesowego, poczatkowo opartego o technologie ISO
1 EFQM, a nast¢pnie o SUM oraz o zarzadzanie projektami doskonalgcymi. Opis systemu

zarzadzania procesowego w regulaminach, instrukcjach i1 innych opracowaniach wewnetrz-
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nych — na przyktad [45].

Poziom 4

- Dbato$¢ o podnoszenie kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa.

Poziom 5

- Tworzenie sieci z organizacjami posiadajacymi podobne cele. Przywodztwo w branzy
1 organizacja wspOlpracy w jej ramach (rozwoj klubu branzowego).

- Tworzenie 1 zapewnienie warunkow dla prowadzenia efektywnej pracy zespotowej
na réznych szczeblach.

. Zaangazowanie pracownikéw przedsiebiorstwa w planowanie i samoorganizacj¢; za-
pewnienie integracji zespolow przedsigbiorstwa. Okreslenie kwalifikacji integracyjnych pra-
cownikow w kreowanej strukturze.

- Integracja, jednoczenie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w celu efektyw-
nego wspolnego dziatania i poglgbianie zaufania mi¢dzynarodowych i krajowych interesariu-
szy. Zapewnienie state] wymiany informacji wewnatrz i na zewnatrz przedsi¢biorstwa.

Poziom 6

- Uzgodnienie i uznawanie w firmie pigciu podstawowych wartosci: odpowiedzialnos¢,
inicjatywa, stalo$¢, dyscyplina i konsensus, co zostato okreslone w dokumencie Ksigga War-
tosci firmy Laskomex [38].

Poziom 7

- Rozpowszechnianie nowego, szerszego podejscia do kierowania oraz stworzenie
wzorcowego systemu zarzadzania, ktory w przysztosci stanie si¢ przedmiotem oferowanej
certyfikacji dla firm zewngtrznych.

- Ksztalcenie 1 wychowywanie generalistow — 0so6b posiadajacych bardzo szeroko roz-
winiety aspekt profesjonalny w réznych dziedzinach oraz spoleczny w powigzaniu z jednym
z przyjetych strategicznych kierunkow rozwoju firmy — §wiadczenia ustug w zakresie szkolen
i doradztwa.

- Zorientowanie firmy (zaré6wno jako catosci jak i jej poszczegdlnych pracownikow)
na rozwoj oraz uczenie sig.

Nalezy zatem zauwazy¢, ze w systemie USJK poswigca si¢ znacznie wigkszg uwage
celom, ktore sg w nim szerzej okreslone niz w standardowych systemach zarzadzania.

2.2. System USJK - zalozenia

Zalozenia systemu USJK znajduja rowniez wyraz w misji firmy [29]. ZatoZenia tego

systemu na poszczegdlnych poziomach okreslone sg nastgpujaco.
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Poziom 1:

- Systemowe podejscie do realizowanych procesow — precyzyjne u§wiadamianie 1 okre-
$lanie celow przez poszczegdlnych uczestnikow procesow [37] [47, s. 81-85].

Poziom 2:

- Hierarchiczne i synergetyczne podej$cie do przebiegu realizowanych procesow [37].

- State zwickszenie §wiadomosci interesariuszy swojej roli w realizowanych procesach
— dotyczy to zar6wno interesariuszy wewnetrznych jak i zewngtrznych [37].

Poziom 4:

- USJK jest systemem wdrazanej w samorzgdowej organizacji, zorientowanej na rozwoj
oparty na wdrozonym systemie szkolen w firmie Laskomeks — miedzy innymi prowadzenie
tak zwanych ,,szufladek wiedzy” [50].

- Pro-jako$ciowa orientacja systemu USJK. Przyjmuje si¢ zatoZenie, ze wszystkie dzia-
tania pro-jako$ciowe prowadzone w firmie podlegaja obszarowi dziatania systemu USJK
(kontrola jakosci, system zarzadzania jakoscig ISO, TQM, EFQM) [37] [48, s.214].

Poziom 5:

- Ciaggte monitorowanie organizacji w zakresie waskich gardet proceséw zarzadzania
oraz wdrazanie narz¢dzi wspierajacych zarzadzanie: system zarzadzania poprzez projekty
doskonalace 1 grupy; wdrozenie systemu elektronicznej obstugi dzialan korygujacych i zapo-
biegawczych (tak zwany system eDKZ [40]); wdrazanie elektronicznego systemu ewidencji
1 analizy wskaznikow systemu zarzgdzania jakoscig [37].

Poziom 6:

- Synergia dzialan — cztonkowie zespotu wspolpracujac ze soba, osiagaja wigcej niz niz
byliby w stanie osiggnaé, gdyby pracowali pojedynczo. Idea synergii w pracy zespolowe;j,
w ktorej koncowy wynik jest wigkszy niz suma czesci sktadowych, jest jednym z kluczowych
poje¢ w systemie USJK [8]. Wyraza si¢ ona poprzez popieranie wspdlpracy, porozumienia,
tworczego konfliktu oraz osiggnie¢ zespotowych [37].

- Elastyczno$¢ i otwarto$§¢ systemu — mozliwos¢ doskonalenia zasad systemu przez
kazdego z uczestnikow procesu [37].

- Etyczna postawa zaangazowanych uczestnikow [37]. W zwigzku z przyjeciem tego
zalozenia duzy nacisk ktadzie si¢ na procesy rekrutacji, ktore w firmie majg mocno usystema-
tyzowany 1 profesjonalny charakter [46]. W procesach tych kladzie si¢ silny nacisk na etyczna
postawe rekrutowanych o0sob oraz zgodnos¢ wektora wartosci tych os6b z warto$ciami firmy

[38].
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- Standaryzacja zasad dziatania przedsigbiorstwa w zmiennym otoczeniu [37].

W aspekcie zatozen systemu USJK istotna jest kwestia osiggania efektoéw pracy zespo-
towej poprzez tworczy konflikt. Konflikt taki moze mie¢ zaré6wno pozytywne jak 1 negatywne
nastepstwa [20, s.30-32]. Moze zach¢ca¢ do wprowadzania usprawnien organizacyjnych oraz
tworczego myslenia. W synergii pracy zespotowej — konflikt stanowi atut, a nie stabo$¢, stwa-
rzajac grupie mozliwosci tworcze — stwierdzenie: ,, dzieki synergii nie ma efektow wyttumia-
nia a jest efekt rezonansu” [8, 37].

Istotnym 1 charakterystycznym elementem dotyczacym systemu USJK, jest kwestia
modelowego ujecia tego systemu. W stosowanym modelu USJK przyjeto zalozenie, ze sys-
tem ten sklada si¢ z poziomoéw (elementéw sktadowych): jako$¢ produktu; jakos¢ zaleznosci
gltownych procesow produkcyjnych; jakos¢ wiedzy o procesach 1 zarzadzanie jako$cig (w tym
system zarzadzania jakos$cig ISO); §wiadomos$¢ cigglego doskonalenia w aspekcie grupowym
(TQM, EFQM); jako$¢ przywodztwa; TQL, zasady, warto$ci, prawa; jako§¢ wytyczania ce-
16w [37] [48, s. 213-215].

W efekcie, w ramach prac USJK powstata koncepcja siedmiu poziomdw jakosci, ktorg
przedstawia Ilustracja 31.

Z drugiej strony, w firmie Laskomex zdefiniowano cztery procesy gtowne PG (proces
wytwarzania wyrobow technicznych; proces zdobywania do§wiadczenia przez pracownikow;
proces hierarchii 1 synergia oraz proces identyfikacja przeznaczenia).

W kontekscie procesu PG3 (hierarchia 1 synergia) szczeg6lng role odgrywa system
USJK. Sposéb rozumienia hierarchii i synergii w firmie Laskomex szczegdtowo opisany jest
w opracowaniu [12].

Relacje hierarchiczne majg charakter wielopoziomowy. Tworzg si¢ one w hierarchii
pionowej na styku pracownik — zespo6l, dziat, rodzina, przedsigbiorstwo. Tym samym relacje
te powstaja jako rezultat doktadnego zrozumienia przez pracownika celow wyzszego poziomu
lub celow przedsigbiorstwa jako systemu oraz dostrzegania swojego miejsca i roli w jak naje-
fektywniejszym osigganiu postawionych celow [12]. Z drugiej strony, w systemie USJK hie-

rarchia postrzegana jest jako jakos$¢ procesow.
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Charakterystaka
poziomu

7 akos$¢ wytyczania celé

6
5
4
Jakos¢ wigdzy o procesach
3 Zarzadzania Jakoscia

Jakos¢ zaleznosci gtdwnych
2 progeséw produkcyjnych
(w tym dostawcy i koo Tmi)

1 Jakos$¢ produktu

Ilustracja 31: Siedem poziomow jakosci
Zrédlo: Materialy Dzialu Perspektyw Rozwojowych, Laskomex.

Natomiast relacje synergetyczne opieraja si¢ o zdobyte przez lata pracy doswiadczenie
zawodowe, kontakty stuzbowe oraz umiejetno$¢ opanowania trudnych sytuacji. Tworza si¢
one na linii pracownik — pracownik tego samego poziomu hierarchii stuzbowej przedsiebior-
stwa. Relacje te ksztaltuja si¢ w oparciu o umiejg¢tnosci pracownika w zakresie przejawiania
1 kontrolowania swoich emocji, uczu¢, zyczen, umiejetnosci kontaktowania si¢, reagowania
na zmiany, budowania relacji z innymi ludzmi, umiejetnosci tagodzenia nieporozumien i roz-
wigzywania konfliktéw. Tym samym relacje te powstaja dzigki uzgadnianiu celow, motywacji
do pracy, podwyzszaniu kreatywnosci zespolu jako calosci i kazdego pracownika osobno
[12]. Reasumujac mozna powiedzie¢, ze w systemie USJK synergia postrzegana jest jako pra-
ca zespotowa.

Opisane uwarunkowania dotyczace hierarchii 1 synergii w sposob schematyczny przed-

stawia [lustracja 32.
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HIERARCHIA

Hlustracja 32: Proces hierarchii i synergii

Zrédlo: Materialy Dzialu Perspektyw Rozwojowych, Laskomex

Rola systemu USJK w kontek$cie hierarchii i synergii jest taka, ze:

- formuje ona hierarchig,

- zapewnia o to zeby relacje synergetyczne funkcjonowaty w sposob wiasciwy,

- zapewnia wlgczanie w relacje synergetyczne inne interfunkcje oraz inne struktury LX.

Hierarchiczne relacje polegaja na wdrazaniu polityki systemu USJK. Natomiast praca
zespotowa (wymiar synergetyczny) powotana jest do tego zeby wilaczy¢ wszystkich pracow-

nikow 1 wszystkie elementy struktury organizacyjnej w relacje synergetyczne.

2.3. System USJK - zalety

Do najbardziej istotnych zalet systemu USJK nalezy zaliczy¢:

- Na poziomie jakoS$ci wiedzy o procesach oraz zarzadzania jakoS$cig jest to standa-
ryzacja zasad dzialania przedsigbiorstwa w zmiennym otoczeniu oraz silny nacisk na dazenie
do uporzadkowania przebiegu realizowanych proceséw [29]. Obowigzuje przy tym zasada,
ze im wyzszy poziom $wiadomosci uczestnikOw procesu tym mozna stawia¢ mniejsze wyma-
gania w obszarze standaryzacji.

Wyraza si¢ to poprzez opracowywanie standardow postgpowania (przebiegu procesow
1 podprocesow). Opracowano liczne standardy, zgodnie z ktérymi realizowane sg poszczegol-

ne procesy — na przyktad standard sekretariatu, standard dokumentow tekstowych, standard
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obstugi interesariuszy zewngtrznych itp [37].

- Na poziomie jakosci wiedzy o procesach oraz zarzadzania jakoS$cig jest to rowniez
potozenie silnego nacisku na dgzenie do uporzadkowania przebiegu realizowanych procesow
[29]. Wyraza si¢ to poprzez planowanie czasu pracy oraz analizy jej wykorzystania. Uwarun-
kowania dotyczace tego obszaru zawarte s3 migdzy innymi w ,,Polityce Jakosci” — w punkcie
IV — [44]. Opracowano system planowania czasu pracy, bedacy z jednej strony precyzyjnym
z drugiej za$ strony fatwym w obstudze narzedziem [49].

Dziatania te przekladaja si¢ na zapewnienie realizacji celow, przez wdrazanie hierarchii
planow przedsigbiorstwa we wszystkich obszarach jego dziatania z jednoczesnym zapewnie-
niem informacji zwrotne;j.

- Na poziomie swiadomosci cigglego doskonalenia w aspekcie grupowym jest to zo-
rientowanie firmy (zarowno jako calosci jak i1 jej poszczegdlnych pracownikéw) na rozwoj
oraz uczenie si¢ [29][37].

Przyjecie takiego kierunku rozwoju firmy jest zgodne z wspotczesnymi trendami. W li-
teraturze mozna znalez¢ opis rozwoju struktur organizacyjnych zorientowanych na wiedzg
oraz charakterystyke kategorii okreslanych mianem kapitatu intelektualnego [32, str. 105-
114]. Fakt zorientowania firmy na wiedz¢ i rozw6j wymaga wdrozenia odpowiednich rozwig-
zan w zakresie struktury organizacyjnej — w tym kontek§cie mowi si¢ o tak zwanym ,, kontek-
scie strukturalnym uczenia si¢” [32, str. 133-134].

Z drugiej strony opisana orientacja systemu USJK na wiedz¢ oraz uczenie si¢ znajdujg
wyraz w szczeg6Olnosci w fakcie, iz prowadzone jest usystematyzowane gromadzenie oraz
archiwizacja wiedzy — prowadzenie tak zwanych ,,szufladek wiedzy” [50].

- Na poziomie $wiadomos$ci ciaglego doskonalenia w aspekcie grupowym jest
to rowniez elastycznos¢ 1 otwartos¢ systemu USJK [29].

Wyrazajg si¢ one poprzez mozliwo$¢ doskonalenia zasad systemu przez kazdego
z uczestnikow procesu. Fakty te wyrazajg si¢ miedzy innymi przez kladzenie duzego nacisku
na proponowanie przez pracownikow wszystkich szczebli nowatorskich/doskonalacych roz-
wigzan zarOwno w samym systemie zarzadzania jak i w planowaniu i organizowaniu po-
szczegoOlnych procesow — réwniez tych o charakterze mniej istotnym z punktu widzenia za-
rzadzania calg firma (na przyktad proste podprocesy wystepujace w obszarach stricte wyko-
nawczych, takich jak produkcja, logistyka itp) [37]. Ponadto w kontekscie podanych faktow,
nalezy odnie$¢ si¢ rowniez wdrazania nowatorskich rozwigzan w firmie [39]. Pracownicy

prowadza tak zwane ,,zasobniki pomystow natchnienia”, gdzie wpisuja wszelkie nowe pomy-
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sty/koncepcje (z dowolnych obszaréw), jakie uwazaja za potencjalne efektywne i warte wdro-
zenia.

W kontekscie elastycznosci 1 otwartosci systemu USJK duza wage przyklada sie
do osiagania konsensusu w przyjmowanych rozwigzaniach. Konsensus postrzega si¢ z jednej
strony jako warunek pracy zespotowej, a z drugiej strony jako pozytywna przeciwwage roz-
wigzan opartych na kompromisie. Konsensus gwarantuje bowiem brak ,,efektow wyttumiania”
1 wystepowanie ,.efektu rezonansu” w relacjach miedzy uczestnikami poszczegolnych proce-
sow. Kompromis ma ponadto te wadg, ze jego poszczegolne strony dgza do osiggania swoich
celow w ramach przyje¢tego kompromisowego rozwigzania, co w praktyce daje brak spdjnosci
celow podejmowanych dziatan [37].

- Na poziomie Swiadomosci ciaglego doskonalenia w aspekcie grupowym jest to
rowniez oparcie systemu USJK o wdrazanie systemu zarzadzania projektami doskonalagcymi
1 grupami — powigzanie z efektywnoscia pracy zespotowej [37].

- Na poziomie jakoSci przywodztwa jest to hierarchiczne i synergetyczne podejscie
do przebiegu realizowanych procesow.

W aspekcie hierarchicznym system USJK podlega poziomowi Rad, ktorych prace koor-
dynuje EKU (Ekspercka Komisja Uzgodnien). Natomiast w ujeciu synergetycznym USJK
wspoOltpracuje z innymi interfunkcjami.

- Na poziomie zasad, warto$ci oraz praw zalety USJK wyrazaja si¢ poprzez systema-
tyzacje zasad tego systemu, ktore mozna zastosowac niezaleznie w wielu sytuacjach (rdznej
wielkos$ci firmy ze zroznicowanym profilem dziatalnos$ci) [29] [37].

Rowniez etyczna postawa zaangazowanych uczestnikow definiuje dazenie do eliminacji
postaw egocentrycznych jako wyrazu dgzenia do osiggania efektow pracy zespolowej. W tym
kontekscie w opracowaniach wewnetrznych firmy kladzie si¢ silny nacisk na fakt, iz istotnym
elementem systemu USJK jest determinanta pracy zespotowej. Ponadto egocentryzm postrze-
gany jest jako postawa wykluczajgca mozliwos¢ efektywnej pracy zespotowej (brak spojnosci
egocentrycznych celéw poszczegolnych uczestnikow zespotu oraz celu catego zespotu) [37].

- Na poziomie jako$ci wytyczania celéw jest to systemowe podejscie do realizowa-
nych procesow w zakresie precyzyjnego uswiadamiania i okreslania celow przez poszczegdl-
nych uczestnikéw proceséw (ludzi i elementéw struktury organizacyjnej). Precyzyjne uswia-
damianie celow prowadzonych dzialan oraz utozsamianie si¢ z nimi postrzegane jest jako
czynnik niezbedny do osiggania wysokiej efektywno$ci oraz pozytywnych efektow pracy
zespotowej [37].
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Ponadto, zaleta filozofii zarzadzania przyjetej w firmie Laskomex jest to, ze stanowi
ona swoiste odniesienie cyklu Deminga [42, s. 9], bardzo czg¢sto wykorzystywanego w syste-
mach jakosci. Filozofia zarzadzania przyj¢ta w firmie Laskomex jest bardziej uszczegdtowio-
ng koncepcja, niz cykl Deminga. Przyjety w przedsi¢biorstwie Laskomex 12-to etapowy uni-
wersalny model procesowy stanowigcy rozwini¢cie cyklu Deminga. Przedstawia to Ilustracja

33 [37].

Podsumowanie -f====cc=oooSQ1 28 00 B ZENGEEE - - Zasoby

Stuzenie - f NEaaee - Relacje

Systematyzowanie - Technologia

t- Kierowanie

Organizacja

llustracja 33: 12-to etapowy model stanowiqcy rozwinigcie cyklu Deminga.
Zrodio: Materialy Dzialu Perspektyw Rozwojowych, Laskomex.

—

Cele systemu zarzagdzania PLANUJ.

Posiadane zasoby do wykorzystania PLANUJ.

Algorytm (mapa procesu — na koncu procedury) PLANUJ.
Posiadane/stosowane technologie PLANUJ.
Odpowiedzialno$¢ os6b zaangazowanych REALIZU]J.

Okreslenie komunikacji mi¢dzy uczestnikami procesu REALIZU]J.
Realizacja dzialan/procesow REALIZULJ.
Doskonalenie procesu, wskazniki efektywnosci procesu SPRAWDZAJ.

W © N 0N kv

Rozwdj procesu, propozycje zmian w procesiec DOSKONAL.
10. Systematyzowanie, sprawozdania i zapisy DOSKONAL.
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11. Stuzenie, zaspokajanie potrzeb odbiorcow wewnetrznych i zewnetrznych (rozpo-
wszechnienie 1 stosowalno$¢) DOSKONAL.

12. Wynik koncowy procesu, podsumowanie SPRAWDZAJ.

Zwraca uwage nowatorskie uszczegolowienie cyklu Deminga. Kazda z czterech faz te-
go cyklu (“planuj’-"realizuj - "sprawdzaj - "doskonal ’) ma odniesienie do okreslonych,
obowigzujacych w firmie (standardowych) punktow procedur systemu ISO [22].

Opisany 12-to etapowy model stanowi niejako rozbudowanie cyklu Deminga. Realizuje
zatem systemowe oraz kompleksowe podejscie do zarzadzania w ramach systemu USJK.

Z drugiej za$ strony, na tre$ciach przedstawionego dwunasto-etapowego modelu oparta
jest budowa procesu gtownego (wyrdznienie dwunastu dziatow), co opisane jest blizej w innej

czesci publikacji.

3. Praca zespolowa jako narzedzie zwi¢kszenia efektywnosci zarzadzania
W systemie USJK prace zespotowa postrzega si¢ jako najbardziej efektywng technolo-

gi¢ osiggania celow kierowania.

3.1. Zespoly

Rozpatrujac zagadnienia zwigzane z pracg zespotowa warto odnies¢ si¢ do poje¢ grupy,
zespotu, kolektywu.

Najczesciej podaje si¢ cechy ktore odrozniajg zespot ludzi od grupy. Sa to: wspdlny cel,
dobry lider, wola wspotpracy catej grupy, dobra komunikacja, podziat zadan w zespole, po-
prawne relacje w zespole [12].

W literaturze pojecia grupy i1 zespotu definiowane sg w sposob zrdznicowany. Wystepu-
ja jednak pewne wspolne rdzenie w okreslaniu znaczenia kazdego z tych pojec.

Mowiac w sensie najbardziej ogoélnym (potocznym) grupa to kilka osob, ktorych zwig-
zek moze mie¢ charakter przypadkowy “niecelowy” (brak wspdlnego, jednoznacznie okre-
slonego 1 uswiadomionego wspolnego celu).

Z drugiej strony, w literaturze pojecie grupy ma status pojgcia pierwotnego. Definiuje
si¢ je w odniesieniu do réznych przymiotnikow. I tak grupe spoleczng mozna okresli¢ jako
zbior co najmniej trzech osob, ktérego cztonkowie wspotdziatajg ze sobg na zasadzie odreb-
nosci od innych, w celu zaspokajania wlasnych potrzeb, charakteryzujacy si¢ trwatg strukturg
1 wzglednie jednolitym systemem wartoSci.

Opisuje si¢ swoistg ,,nieokreslonos¢” pojecia grupy [17, str. 13].

., Zastanowmy si¢ nad kolejkq ludzi czekajgcych na autobus, gronem osob wspolnie pi-

143



Rola pracy zespolowej w systemie jakosci. Case study Laskomex

Jjacych kawe, (...), czy ustawiong w rzqdek osemkq przedszkolakow. Ktorg z nich mozna by
nazwac grupq?

Trudno powiedziec (...)? Bo grupa jest koncepcjq. I jak wiele koncepcji, takich chocby
Jjak przyjazn nie poddaje sie pojedynczej definicji”.

Ten sam autor zwraca uwagg, iz ,,wartos¢ stowa 'grupa’ tkwi wlasnie w braku precyzji”.
Inne jest znaczenie tego stowa w rozumieniu nauk $cistych, przyrodniczych, spotecznych czy
humanistycznych [17, str. 14]. W cytowanym opracowaniu, podaje si¢ w sposob posredni
definicje ,, grupy roboczej”, podajac jej charakterystyczne cechy, takie jak: wspolne zadania
lub zestaw zadan indywidualnych; relacje o charakterze funkcjonalnym, wspdlne zadanie ta-
czace cztonkow grupy, przywddztwo wyodrgbnione przez kompetencje; czesto tymczasowy
charakter pracy grup [17, str. 16]. Takie okreslenie grupy roboczej stanowi w istocie okresle-
nie tozsame z treSciami rozumianymi zwykle pod pojeciem zespotu. Podobnie w pracy [34]
prowadzone rozwazania na temat grup [34, str. 599-611], odnoszg si¢ do rozumienia stowa
»grupa” w sposob typowy dla tresci jakie zawiera pojecie zespotu: ,, Grupa sktada si¢ z co
najmniej dwoch osob oddziatujqcych na siebie nawzajem. Zbiorowisko jednostek nabiera
cech grupy w petnym znaczeniu tego stowa, gdy jego cztonkowie sq wspotzalezni, tgczy ich
wspolna tozsamosé i struktura organizacyjna’ [34, str. 600].

Na gruncie psychologii spotecznej grupe definiuje si¢ w sposob elementarny nastepuja-
co: ,,grupa sktada sie z dwoch lub wiecej jednostek, ktore nawzajem na siebie wphywajq” [34,
str. 599].

W rozumieniu filozofii zarzadzania przyjetej w badanej firmie, grupa to “zbior co naj-
mniej trzech 0sob, ktorego czlonkowie wspotdziatajq ze sobq. Innymi stowy jest to zbior jed-
nostek, miedzy ktorymi zachodzq stosunki spoteczne” [37].

Zespodt to w sensie najbardziej ogolnym (potocznym) grupa ludzi posiadajacych wspol-
ny cel/cele [19, s.9]. Oznacza to, ze nie kazda grupa to zespo6t ale kazdy zespot to grupa. Sze-
rokie opracowanie na temat roznic miedzy grupg a zespotem zawarte jest w pracy [28].

W literaturze podaje si¢ rozne definicje zespotow. Zespot moze by¢ definiowany jako
grupa osob wspdlnie pracujagcych i dazacych do osiggnigcia pewnych celéw [10, str. 3].
W innych opracowaniach [19] okre$la si¢ kryterium chocby jednego celu: ,,zespof to grupa
ludzi, ktorej wszyscy cztonkowie majq chociaz jeden wspolny cel, ktory moze zostac osiggniety
Jjedynie wspolnym wysitkiem wszystkich” [19, strona tytutowa].

W literaturze podaje si¢ ponadto podstawowe elementy zespotdéw: cel, miejsce, upraw-
nienia decyzyjne, plan, ludzie (sktad osobowy) [10, str. 3-7][55, str. 70-71], postulowane ilo-
$ci 0sOb wchodzacych w sktad zespotu [55, str. 70]. L. Holpp omawia ponadto inne uwarun-
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kowania zwigzane z zespotami: gdzie je nalezy wprowadza¢, czynniki wplywajace na sku-
tecznos¢ pracy zespotowej itp [10, str. 9-13]. Réwniez wymienia on zalety pracy zespotow
[10, s. 22-23]. W innych opracowaniach mozna takze znalez¢ informacje na temat tych zalet
oraz na temat planowania i kontroli pracy zespotu [55; str. 70-72].

W przytaczanym opracowaniu [10] omowiona jest rowniez kwestia lidera w zespole.
Autor jest zwolennikiem tezy, iz zespdt moze sta¢ si¢ samodzielny tylko wtedy, ,,gdy lider
przestanie by¢ dowodcq i stanie sie wspotpracownikiem. Jego zadaniem jest rozwijanie umie-
Jetnosci podejmowania decyzji przez caly zespot” [10, str. 13]. Kwestie zwigzane z zagadnie-
niem przywodztwa w zespotach oraz ze zmianami towarzyszacymi pracy zespotowej opisane
sg rowniez w innych pracach [18, s. 138-155; 197-212][55, str. 70-71]. W publikacjach pra-
cownikow firmy okreslony zostal natomiast postulat potrzeby zamiany klasycznie rozumianej
roli kierownika z rolg moderatora [48, s. 213].

Ponadto w literaturze, podaje si¢ sposoby budowania dobrze wspodtpracujacych zespo-
tow [30][17, str. 172-207; 229-242][18, s. 93-174]. Okresla si¢ rowniez tak zwane ,,superze-
spoty” czyli zespoly wysokich osiggnie¢ [19, str. 13-14][18, s.75-92]. Podaje si¢ rowniez roz-
ne metody pobudzania kreatywno$ci grupy — rozne eksperymenty: na koncentracje, uaktyw-
niajace, z masazem oraz eksperymenty diagnostyczne [9]. Opisuje si¢ takze uwarunkowania
dotyczace potrzeby roznicowania uczestnikow realizujgcych prace zespotowa [21, s. 207]
oraz przewidywang role jakie odgrywac bede zespoly w przedsigbiorstwach przysztosci [18,
s. 23-37].

W rozumieniu filozofii zarzadzania przyjetej w firmie, zespot to grupa ludzi wspolnie
co$ realizujgcych; wykonujacych jakas prace. Innymi stowy zesp6t to grupa osob wspolnie
pracujacych 1 dazacych do osiggniecia pewnych celéw. Podstawowe elementy zespotu to:
ustalony cel, miejsce spotkan, zasady wspoétdziatania, odpowiedzialnos$¢, plan dziatan, ludzie
przygotowani do pracy zespotowej [37].

W firmie, postrzega si¢ nastepujgce zalety pracy zespotowe;.

Zaleta pracy zespotowej jest to, ze grupa posiada wigcej wiedzy i informacji niz jed-
nostka; zapewnione jest rdznorodne podej$cie do tematu; lepsze rozumienie decyzji; wicksza
aprobata dla rozwigzan [37].

Okreslenia kolektywu w rozumieniu potocznym maja zwykle synonimiczny charakter
w stosunku do pojecia zespotu.

Kolektyw definiowany jest jako grupa osob zwigzanych wspdlnym dziataniem, zespot.
Inny stownik podobnie okresla tre$¢ tego pojecia: ,.zespol osob zwigzanych wspolng pracg,
dziatalnoscig, wspolnym celem” [26].
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W systemie USJK przyjmuje si¢ koncepcje siedmio-poziomowego modelu form pracy

grupowej (Ilustracja 34).

® rada

@ interfunkcja

S dziat
kolektyw

2 ) zespot

@ grupa

llustracja 34: Model form pracy grupowej
Zrédlo: Materialy Dziatu Perspektyw Rozwojowych, Laskomex

3.2. Efekty pracy zespolowej

Nadrzednym celem stosowania pracy zespotowej w procesach zarzadzania jest osia-
gniecie wzrostu efektywnosci przez osiggniecie efektu polegajacego na tym, ze ,,wielkos¢
kapitatu ludzkiego zespotu staje sie wieksza od prostej sumy indywidualnych kapitatow ludz-
kich dzigki efektowi synergii” [33, str. 115-116]. W tym samym opracowaniu kapitat ludzki
uwaza si¢ za najwazniejszy kapital w przedsiebiorstwie [33, str. 119]. Natomiast Handy
w pracy [6] zasoby ludzkie okresla mianem ,, podstawowego majqgtku, rodzaju przewagi inte-
lektualnej przedsiebiorstwa” [6, str. 145-146].

W aspekcie pracy zespotowej z partnerami biznesowymi wyrdznia si¢ nastepujace po-
ziomy tej wspolpracy (uporzadkowanie wedtug rosngcego stopnia ztozonosci 1 sity tych rela-
cji) [37]:

- zamiary wspotpracy,

- dopasowanie partnerOw w zakresie potrzeb,

« wspolpraca zgodna z kontraktem,
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- wspoOtpraca kreatywna,

- wspotpraca w zakresie wymiany doswiadczen,

- integracja zasad,

- integracja celow.

Niezmiernie istotny w kazdej firmie jest wzrost efektywnosci. Pozwala on bowiem
osiggac nie jedynie cele biznesowe lecz rowniez inne istotne cele takie jak rozwdj (firmy jako
struktury, rozw6j zawodowy pracownikow firmy). Przyktad powigzan zawodowego rozwoju
pracownikow skorelowanego z rozwojem firmy opisany jest rowniez w literaturze [2 s. 66-
81].

W innym opracowaniu omawiana jest teza, iz wystgpuje bardzo duzy wptyw stylu funk-
cjonowania zespotu na efektywno$¢ pracy zespolowej oraz przedstawiane sg cztery kategorie
kierunkéw zorientowania zespotow — zorientowanie na wyniki, procesy, zadania oraz ludzi
[25, s. 32-35]. Autor tego opracowania wskazuje elementy pracy zespotowej majace najwigk-
szy wptyw na efektywnos¢ tej pracy.

Pewne powigzania z pracg zespotowa mozna znalez¢ rowniez w wymaganiach okreslo-
nych w normie ISO 9001:2008 ,,Systemy zarzadzania jakoscig. Wymagania” [42] . Punkt
7.3.1 tej Normy (,,Planowanie projektowania i rozwoju”) okre$la, iz ,,Organizacja powinna
zarzgdzacé powigzaniami miedzy roznymi grupami biorgcymi udzial w projektowaniu i rozwo-
Jju w celu zapewnienia skutecznej komunikacji i wyraznego wyznaczenia odpowiedzialnosci”.

Tak wiec w przytoczonej Normie zaklada si¢ realizacje pracy grupowej/zespotowej
w (migdzy innymi) istotnych procesach projektowania oraz rozwoju wyrobu.

Z drugiej strony w literaturze opisuje si¢ wplyw pracy zespotowej na efektywne dziata-
nie systemu zarzadzania jako$cig [24, s. 47]. W tym samym opracowaniu wigzg si¢ rOwniez
wykorzystanie okreslonych metod pracy zespolowej z etapami wdrazania systemu ISO 9001.
W tym konteks$cie przedstawia si¢ rOwniez macierz obrazujaca powigzanie metod pracy ze-
spotowej z etapami wdrazania i doskonalenia SZJ [24, s. 47-49]. Stwierdza si¢, ze wigkszo$¢
metod pracy zespolowej mozliwa jest do wykorzystania na wszystkich etapach wdrazania
systemu zarzadzania jakos$cig [24, s. 50].

Tak wigc, patrzac na zagadnienie pracy zespolowej w konteks$cie systemow jakosci wy-
raznie wida¢, ze praca ta odgrywa w nich istotne znaczenie [41, s.158]. W konteks$cie koncep-
cji TQM zwraca si¢ uwage na wyzszo$¢ pracy zespotowej nad pracg indywidualng, a rézne
formy pracy zespotowej postrzegane s3 jako jeden ze sposobow rozwigzywania pojawiaja-

cych si¢ probleméw [41, s. 149]. Ponadto wskazuje si¢ wystepujace dwa rodzaje zespolow
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zwigzanych z zarzadzaniem jako$cig. Sg to zespoty usprawniania (QIT — quality improvement
team) oraz kota jakosci (QC — quality circles). Jako ceche wyr6zniajaca zespoty usprawniania
jakosci podaje si¢ kompleksowe spojrzenie na badane procesy [41, s. 151-154]. Kota jakosci
natomiast definiowane sg jako ,, grupy od czterech do dwunastu osob, zazwyczaj wywodzgcych
sie z tego samego obszaru pracy, ktore odbywajq spotkania w celu rozwigzywania problemow
zwigzanych z wykonywang przez nie pracq, wykorzystujqc identyfikacje, badania i analize.
Uzyskane przez kota jakosci wyniki przekazywane sq kierownictwu. Wiekszos¢ uzyskanych
wynikow jest wdrazana.” [41, s. 155].

W tym samym opracowaniu R.Karaszewski pisze roéwniez o zespotach wirtualnych.
Obecnie stajg si¢ one coraz bardziej popularne (rozwdj komunikacyjnych technik informa-
tycznych oraz e-learningu), ale wzbudzaja jednak kontrowersje, ze wzgledu na do$¢ istotne
ograniczenia komunikacji niewerbalnej w takich grupach [41, s. 151]. W literaturze podaje si¢
réwniez wady zespotow wirtualnych: nieefektywnos$¢ i1 niejako niepetnos¢ zwiagzang z podej-
mowaniem préb zredukowania komunikacji do niewerbalnej wymiany 1 dystrybucji tresci [21,
s. 90-93].

Z drugiej strony niewatpliwie doskonalenie technik komunikacji przez internet,
a w szczego6lnosci za§ doskonalenie przekazu obrazu — tak zwane telekonferencje (aspekt ko-
munikacji niewerbalnej) prowadzi¢ beda do wzrostu znaczenia pracy zespolowej grup wirtu-

alnych [11, str. 22-28]..

4. Case study

Filozofia zarzadzania, na ktorej opiera si¢ system USJK zaktada, iz identyfikacja wszel-
kich dziatan oraz proceséw ma odniesienie do celow.

W konsekwencji, w Laskomeksie opracowano rozbudowany system celéw powigzany
z systemem plandéw. Obowigzuje przy tym zasada, ze cele zapisane sag w planach. Plany po-
szczegOlnych poziomow struktury organizacyjnej, opracowywane sg w odpowiednich ele-

mentach struktury organizacyjnej Laskomeksu. System ten przedstawia Ilustracja 35.

148



Rola pracy zespolowej w systemie jakosci. Case study Laskomex

interfunkciji tréjkat interfunkcji

Mlustracja 35: System planow w przedsiebiorstwie Laskomex
Zrédlo: Materialy Dziatu Perspektyw Rozwojowych, LaskomeX

Opracowujac system planéw oraz celow w Laskomeksie, przyjeto zalozenie, ze plany
wyzszych rzgddw to zbidr celow a plany nizszych rz¢ddéw to harmonogramy dziatan. Ponadto
w ,, Planie taktycznym” [13] opracowano drzewo celéow firmy. Dokument ten ujmuje, patrzac
od gory:

- misje¢, wizj¢ 1 strategi¢ firmy,

- cele taktyczne,

- cele poszczegodlnych Rad,

- cele poszczegdlnych interfunke;ji,

- cele poszczegolnych dziatow.

4.1. Struktura bazujgca na pracy zespolowej

Budowa struktury organizacyjnej firmy zgodna jest z postulatami dotyczacymi budowy
struktury organizacyjnej przedstawianymi w literaturze.

Robson [11] zwraca uwage na fakt, iz tradycyjne podejscie do struktury organizacyjnej
(zbidr dziatow, kierowanie ktorymi pochtania bardzo duze ilosci energii) jest nieefektywne.
W pracy tej wskazano, iz ,,praca nie przebiega w gore i w dot w dziatach ale raczej przepty-
wa przez nie w procesach, zachodzgcych w wiecej niz jednej dziedzinie funkcjonalnej”. Po-
nadto jak wskazuje Robson niezmiernie istotne jest zarzadzanie procesami, ktdrych obszar
wykracza poza zakresy odpowiedzialnosci roznych czy tez pojedynczych dziatéw. Jednym
ze skutecznych narzedzi rozwigzywania tego typu probleméw jest umiejetne 1 skuteczne wy-
korzystywanie efektow pracy grupowej [11, str. 20] oraz powotywanie wewnatrz dziatléw

interfunkcjonalnych grup [11, str. 26].
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Tak wigc w kontek$cie cytowanej pracy nalezy stwierdzi¢, iz struktura organizacyjna
firmy Laskomex spelnia przywotane postulaty: struktura ta nie jest oparta wytgcznie na rela-
cjach dziatowych, uwzglednia zréznicowane relacje 1 procesy (obejmuje nie tylko dzialy lecz
réwniez interfunkcje i1 rady) oraz bardzo silnie bazuje na pracy zespotowej. Z drugiej strony
funkcjonujace w strukturze organizacyjnej przedsi¢biorstwa Laskomex elementy struktury
organizacyjnej nazywane interfunkcjami, stanowig odniesienie do wskazanych w pozycji [11]
grup interfunkcjonalnych.

W ramach systemu jakos$ci funkcjonujacego w firmie Laskomex obowigzuje Instrukcja
dotyczaca aktualizacji schematu organizacyjnego [43]. W Instrukcji tej opisane sg szczegoto-
wo uwarunkowania zwigzane ze sposobem tworzenia tego schematu oraz oméwione sg pod-
stawowe pojecia dotyczace struktury.

Strukture organizacyjng firmy przedstawia Ilustracja 36 [39].

punkt
transformacji

rady

systemy
interfunkcyjne

Ilustracja 36. Struktura organizacyjna firmy Laskomex
Zrédlo: Materialy Dzialu Perspektyw Rozwojowych, Laskomex

W celu poszerzenia mozliwos$ci zrozumienia istoty opisanych w niniejszej pracy relacji
warto przyblizy¢ znaczenie pewnych charakterystycznych poje¢ dotyczacych elementow
struktury organizacyjnej. Sg one bowiem istotne zaréwno z punktu widzenia zatozen 1 funk-

cjonowania systemu USJK; jak i z punktu widzenia mozliwos$ci zrozumienia specyfiki struk-
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tury organizacyjnej firmy Laskomex.

W systemie zarzadzania pojecie elementu struktury organizacyjnej firmy obejmuje:
dziaty; interfunkcje; projekty; grupy; rady [37].

Wszystkie elementy struktury organizacyjnej ESO zarzadzane sa przez tak zwane ,,tréj-
katy zarzadzajace”, w sktad ktorych wchodzg menedzer, strateg, oraz koordynator.

W firmie dziatajg cztery Rady: Rada Menedzerow, Rada Strategiczna, Rada Koordyna-
cyjna oraz Ekspercka Komisja Uzgodnien [39].

Rady to zespoty pogrupowanych (odpowiednio): menadzerdw, strategéw, koordynato-
réow 12 dzialow funkcjonalnych. Natomiast w sktad Eksperckiej Komisji Uzgodnien wchodza
Menedzerowie Rady Menedzeréw, Rady Strategicznej oraz Rady Koordynacyjnej. Kazda
z wyzej wymienionych trzech Rad posiada bowiem trdjkat kierujgcy czyli Menedzera Rady,
Stratega Rady oraz Koordynatora Rady — ich rola jest analogiczna do cztonkéw trojkatéw
poszczegolnych dziatéw, co blizej zostanie opisane w dalszej czgsci publikacji.

Osiem jednostek poziomu wspotdziatania stanowig interfunkcje. Interfunkcje funkcjo-
nujace w firmie to (patrz Ilustracja 36):

« USK — Uniwersalny System Kierowania,

« SSP — System Samorzadu i Przywédztwa,

« SWS — System Wdrazania Strategii,

- KSK — Kompleksowy System Ksztalcenia,

« SRP — System Rozwoju Pracownikow,

« SZR — System Zdrowych Relacji,

« SPP — System Petnego Produktu,

« SWI — System Wspoltdziatania Interfunkc;ji.

Interfunkcje powolywane sg do realizacji na rzecz dziatéw, wyodrebnionych zadan or-
ganizacyjnych, ustugowych, produkcyjnych lub szkoleniowych. Zespoty interfunkcyjne tacza
pracownikow o réznych kompetencjach oraz predyspozycjach, ktérzy pracuja zespotowo,
co zapewnia kompleksowe podejscie do tematu [37].

Poszczegolne grupy i1 projekty doskonalgce majg okreslone mierzalne cele, jakie majg
zosta¢ osiggnigte w zaplanowanych terminach. Przewidziane naktady poszczegdlnych etapow
ujete s3 w harmonogramach. Zaréwno projekty jak i grupy posiadaja swoich managerow, stra-
tegow 1 koordynatordw oraz pozostatych uczestnikow.

Upraszczajac, mozna powiedzie¢, ze Menedzer posiada kompetencje decyzyjne i reali-

zuje zadania typowe jak w przypadku kierownika komorki organizacyjnej w standardowych
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systemach zarzadzania. Strateg dziala w obszarze decyzji strategicznych. Koordynator nato-
miast podejmuje dziatania z obszaru spraw dotyczacych zasoboéw ludzkich (sprawy personal-
ne, integracyjne) oraz z obszaru spraw organizacyjno-wykonawczych.

Do podstawowych obowigzkéw Menedzera nalezy: podejmowanie czynnoS$ci
we wszystkich sprawach dotyczacych danego ESO, niezastrzezonych do kompetencji innych
organdw firmy; wystepowanie z wnioskami do organéw firmy we wszystkich sprawach doty-
czacych danego elementu struktury organizacyjnej; wspottworzenie, realizacja i podsumo-
wywanie odpowiednich planéw wedtug obowigzujacego systemu planowania; rozdziat zakre-
su prac i srodkéw potrzebnych do realizacji planow; nadzér nad wykonywanymi przez pod-
wladnych zadaniami; podsumowywanie pracy danego ESO; dokonywanie oceny podlegtych
pracownikow; wnioskowanie w sprawie zasad systemu wynagrodzeh w zarzgdzanym obsza-
rze.

Z punku widzenia pracy zespotowej oraz systemu USJK szczeg6lnie istotna jest rola
stratega.

Do podstawowych obowigzkow Stratega nalezy: wskazywanie misji, celow 1 kierunkow
rozwoju danego elementu struktury organizacyjnej; wspottworzenie, realizacja i podsumo-
wywanie odpowiednich planow; okre$lanie i uzgadnianie zasad pracy; integracja pracowni-
koéw wokot celow firmy; czuwanie nad efektywnos$cia systemu zarzadzania jakos$cia (w przy-
padku strategoéw dzialéw); planowanie szkolen dla pracownikow [5], [53].

Ponadto podstawowe zadania strategéw dzialow w zakresie jako$ci to migdzy innymi
nastepujace obowigzki:

- szerzenie wiedzy w zakresie SZJ;

- czuwanie nad efektywnoscig SZJ w ramach procesow realizowanych w dziale;

- aktualizacja dokumentacji jakosciowej;

- kontakt z audytorami wewnetrznymi w zakresie realizacji procesu audytow wewnetrz-
nych;

- obstuga dziatan korygujacych (DK) i zapobiegawczych (DZ) w ramach procesow rea-
lizowanych w dziale;

- przedstawianie wnioskoOw na Radzie Strategicznej wynikajacych z realizacji DK oraz
DZ;

- sporzadzanie na potrzeby Rady Strategicznej raportow z monitorowania osigganych
wartosci wskaznikow SZJ.

Natomiast do podstawowych obowigzkow Koordynatora nalezy: wspottworzenie, reali-
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zacja i podsumowywanie odpowiednich planow; przekazywanie pracownikom tresci planow
1 decyzji Rad; wspotpraca z interesariuszami wewnetrznymi 1 zewnetrznymi oraz innymi ESO
firmy; integrowanie pracownikdéw; zajmowanie si¢ sprawami personalnymi; organizowanie
spotkan; czuwanie nad sprawami organizacyjnymi [5], [54].

Podsumowujac omowienie zakresow obowigzkow menedzeréw, strategéw i koordyna-
toréw; mozna powiedzie¢ uzywajac przenosni, ze strateg stanowi wtadz¢ ustawodawcza; me-
nedzer — wladz¢ wykonawczg a koordynator peini rol¢ ogniwa sgdowniczego.

Warto podkresli¢, iz Ilustracja 36 uwidocznia elementy struktury organizacyjnej (ESO),
bedace w rozumieniu filozofii firmy kolejnymi, coraz bardziej doskonatymi stadiami, realizu-
jacymi prace zespotowa. Sg to: dzialy; interfunkcje; rady i trojkaty zarzadzajace (dziatami,
interfunkcjami, projektami, grupami, radami). Przedsigbiorstwo przysztosci nalezy rozumiec
jako punkt transformacji struktury (wizja, do ktorej zmierzaja dtugofalowe zmiany w firmie)
— przedsigbiorstwo przysztosci jako najwyzsza forma pracy grupowej [29].

Wymienione elementy strukturalne, odznaczaja si¢ rosngcg jakoScia zarzadzania
(im wyzej wystepuje dane ESO w przedstawionej strukturze tym wyzsza jako$¢ zarzadzania).

Cecha charakterystyczng systemu zarzadzania w firmie jest i to, ze z okre$long cyklicz-
no$cig zbieraja si¢ wszystkie Rady oraz inne elementy struktury organizacyjnej. Cyklicznos¢
tych spotkan do celéow planistycznych oraz organizacyjnych jest uymowana oraz monitorowa-
na. Na spotkaniach tych zapadajg istotne dla funkcjonowania firmy decyzje, w obszarach pod-
legajacych kompetencji poszczegdlnych ESO [37].

Zasady przeprowadzania spotkan zespolow; rozwigzywanie podstawowych problemow
podczas spotkan; zagadnienia zwigzane z prowadzeniem dyskusji podczas spotkan opisane sg
rowniez w literaturze — na przyktad [10, str. 107-125].

W przypadku posiedzen Rady Menedzerow podejmowane sa decyzje w istotnych spra-
wach firmy. Sa to mi¢dzy innymi takie dziatania jak: zatwierdzanie budzetéw, monitorowa-
nie, dokonywanie przegladu zarzadzania, (zgodnie z wymaganiami zawartymi w procedurze
SZJ dotyczacej tegoz przegladu [51]) oraz analiza realizacji wnioskow z tego przegladu.

W przypadku posiedzen Rady Strategicznej, jak sugeruje jej nazwa rozpatrywane sg za-
gadnienia o znaczeniu strategicznym. Dokonywane sg zatem comiesi¢czne analizy osiggnig-
tych wartos$ci wskaznikow systemu zarzadzania jako$cig; omawiane sg zagadnienia z zakresu
funkcjonowania systemu zarzadzania jakos$cig; opracowywania planéw strategicznych; spra-
wozdawczos$¢ z obszaru realizacji planow strategicznych.

W przypadku posiedzen Rady Koordynacyjnej na jej spotkaniach omawiane sg takie
kwestie jak: planowanie 1 podsumowywanie wewnetrznej czgsci Planu synergetycznego firmy
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[23]; kwestie zwigzane ze szkoleniem 1 wdrazaniem do realizowanych procesow nowych pra-
cownikOow; organizacja eventow (w szczego6lnosci zas o charakterze integracyjnym).

Tak wigc, jak widac struktura organizacyjna firmy zbudowana jest w taki sposob, ze ba-
zuje ona zar6wno na relacjach hierarchicznych jak i na synergetycznych [39]. Uwarunkowa-
nia dotyczace slabos$ci struktur organizacyjnych opartych na rozwigzaniach hierarchicznych
opisane sg w literaturze — na przyktad [3, s. 172-174].

Z drugiej strony struktura organizacyjna w firmie posiada cechy nowoczesnej struktury
trapezowej przedstawionej w literaturze [3, s. 182-184]. W tej samej pracy opisane sg formy
nowoczesnych struktur organizacyjnych [3, s. 177-184].

Przyktad struktur organizacyjnych i/lub jednostek dziatajgcych na zasadzie samoorgani-
zacji opisywane sg rowniez w literaturze [6 s. 43 — 44, 147-149, 151-157], [2 s. 26-41, 122-
133] [48, s.215]. Tematyka dotyczaca samoorganizacji byta rowniez przedmiotem wcze$niej-
szych publikacji pracownikow firmy [36, s. 417-428], [48, 5.209-218].

Jak wspomniano wcze$niej strukturg organizacyjng firmy kierujag Rady. Miedzy radami
wystepuje efektywne wspotdziatanie dzigki EKU, ktore koordynuje ich prace. Interfunkcje
zapewniaja przez aktywnos$¢ w przypisanych im obszarach dodatkowy efekt synergii oraz
hierarchicznie ,,spinaja” poziom zarzadzania z poziomem wykonawczym. W ramach realiza-
cji procesu zarzadzania Rady przekazuja impuls do poziomu interfunkcji, ktére zgodnie
z przyjetym modelem decyzyjnym realizujg proces wspdtdziatania [37]. W opisanych proce-
sach bardzo duza wage przywiazuje si¢ do przeptywu informacji zwrotnej; migdzy elementa-

mi struktury organizacyjnej w nich uczestniczacych.

4.2. Praca zespolowa w systemie USJK

System USJK zaklada i wskazuje migdzy innymi potrzebg okreslenia wizji, wartosci,
misji oraz strategii. Takie podejscie zgodne jest podejsciem opisanym w literaturze — na przy-
ktad [10, s. 65-76]. Wyraz takiego podejscia w firmie ma miedzy innymi taki charakter,
1z opracowywane sg 1 wdrazane zréznicowane dokumenty o podanym charakterze mig¢dzy
innymi tak zwane planowanie na siedmiu poziomach [13], [14], [15], [16].

Jak wynika z przytoczonego wczesniej opisu funkcjonujace w firmie rézne zespoty be-
dace elementami struktury organizacyjnej majg charakter zespotoéw. Tematyka dotyczaca ze-
spotow opisywana jest rowniez w literaturze przedmiotu.

W systemie USJK przyjmuje si¢, ze praca grupowa, wspoOtpraca zespotowa oraz strate-
gia kolektywna to kolejne stadia rozwoju (etapy) obszarow wspoéldziatania ludzi w procesie
pracy (kolejne szczeble ich doskonalenia).
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Ponizej zinterpretowane zostaty pojecia grupy, zespotu oraz kolektywu w rozumieniu
systemu USJK [37].

Grupa to system pierwotnej 1 nietrwatej jednosci ludzi, w ktorym brak hierarchii
w strukturze relacji.

Zespol to wzglednie trwaly system jednos$ci ludzi dazacych do wspolnego celu, ale brak
mu wielopoziomowych relacji hierarchicznych (typu przywoddca — zespot).

Kolektyw (z tacinskiego — collectivus — zbiorowy) to zorganizowana grupa spoteczna
wspoltdziatajaca przy realizacji wspolnych celow spotecznie pozadanych. W przypadku kolek-
tywu funkcje sa rownomiernie roztozone migdzy wszystkich cztonkéw w wyniku wspoélnych
ustalen na zasadzie konsensusu.

W firmie Laskomex poza wdrazaniem w codziennej praktyce rozwigzan wykorzystuja-
cych efekty pracy zespotowej podjeto rowniez dzialania zmierzajace do opracowania szkolen
z zakresu tej tematyki. Zgromadzono okreslong literatur¢ oraz dokonano opracowania sto-
sownych materiatow szkoleniowych [4].

W literaturze przedmiotu podkresla si¢ znaczenie czynnika ludzkiego oraz pracy zespo-
towej dla podnoszenia efektywnosci pracy; wskazujac na dominujaca rolg tych elementow
w stosunku do czynnikdéw technologicznych [55, str. 70]. W filozofii zarzadzania przedsie-
biorstwa Laskomex, uzyskiwanie efektu pracy zespolowej postrzegane jest w analogii do
znanego w fizyce zjawiska defektu masy. W tym kontek$cie mowi si¢ o wzroscie objetosci
energetycznej systemu. W analogii do zjawiska defektu masy, w firmie Laskomex przyjmuje
si¢ zatozenie, ze efekty pracy zespolowej okreslonej ilo§ci 0sdb znacznie przewyzszaja sume
efektow prac tych samych osob gdyby pracowaty one oddzielnie w sposéb indywidualny, nie
wykorzystujgc technik pracy zespotowej. W tym kontekscie w Laskomex praca zespotowa
postrzegana jest migdzy innymi jako tworzenie tak zwanego potaczonego systemu energe-
tycznego. Ponadto wzrost efektywnosci pracy zespotowej wspierany jest zastosowaniem
technik relaksacyjnych, koncentracji jak rowniez technik medytacyjnych [8].

Z drugiej strony, w przyjetym w firmie rozumieniu tego zagadnienia praca zespolowa
opiera si¢ o takie zalozenia jak: partnerskie relacje interpersonalne; rownoprawny udziat
cztonkéw grupy w jej pracach, uwzgledniajacy jej rézne poglady i pomysty; wypracowanie
konsensusu akceptowanego przez wszystkich realnego rozwigzania; eksponowanie wspot-
dziatania a nie rywalizowania [4] [29].

W firmie ktadzie si¢ szczeg6lny nacisk na takie pozytywne wtasciwosci pracy zespoto-
wej jak [4]: niewyczerpana rezerwa idei, podpora twdrczego entuzjazmu, wzajemna pomoc,
wyzsza sita psychiczna, innowacyjno$¢ i1 kreatywnos$¢; konstruktywna krytyka; uzyskanie
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efektu wysokiego poziomu identyfikacji z firma (utozsamianie si¢ z jej celami); lepsze moz-
liwos$ci rozwoju pracownikéw. W tym kontekscie szczegolnie wazne jest ksztattowanie wyso-
kiej $wiadomosci, odpowiedzialnosci i motywacji (informacje o wptywie czynnikodw zwigza-
nych z organizacja pracy na elementy o charakterze motywacyjnym mozna znalez¢ w pracy
[31, str. 51-57]. W tresciach tych szczegodlnie omoéwione jest zagadnienie wptywu na motywa-
cje grupowych form organizacji pracy. Ponadto bierze si¢ rowniez pod uwage takie pozytyw-
ne wlasciwosci pracy zespotowej jak: mozliwos¢ sprawniejszego rozwigzywanie konfliktow;
wieksza wiara w mozliwosci indywidualne; mozliwos¢ odczuwania prestizu i uznania; zaspo-
kajanie potrzeby przynaleznosci. Praca zespotowa daje takze sit¢ do realizacji najtrudniej-
szych zadan. Daje ona lepszg jako$¢ decyzji 1 zwigksza wydajnos$¢ pracy. Pozwala ponadto
na decentralizacje uprawnien poprzez partycypacjg.

Przyktad efektywnos$ci pracy zespotowej opisywane sa réwniez przez B. Nelsona
[2,s. 122-133]. W tym samym opracowaniu szeroko opisane sg rowniez uwarunkowania do-
tyczace motywowania zespotow [2, s. 81-133].

W Laskomex okreslono réwniez cechy efektywnego zespotu [4]: czlonkowie zespotu
rozumiejg swoje cele 1 zadania; cztonkowie zespolu elastycznie dostosowuja sposob dziatania
do przyjetych celéw zespoty; wysoki stopien komunikacji w zespole; zespdt nie ogranicza
niezaleznos$ci swoich cztonkéw; zapewnia udzial w podejmowaniu decyzji wszystkim czton-
kom; zespot wiasciwie wykorzystuje umiejetnosci jego cztonkéw; utrzymuje rOwnowage
mie¢dzy emocjami; nie jest zdominowany przez lidera i przywodcg (uwarunkowania dotyczace
kwestii przywddztwa w zespole opisane sg blizej w pracach [3, s. 138-153], [17, str. 158-
170]); zesp6t pozwala rozwija¢ indywidualne pomysty i tworzy¢ wlasne opinie oraz zapewnia
dzielenie odpowiedzialnos$ci przez wszystkich cztonkow.

Z drugiej strony osoby wchodzace w sktad zespotu sg bardziej aktywne, skutecznie ko-
munikuja si¢ ze soba oraz podejmuja wspotpracg. Zaczynaja pelni¢ réozne nieformalne role.
Wraz z uptywem czasu coraz szerzej dostrzegaja swoja zalezno$¢ od innych oraz konieczno$¢
ciggtego doprecyzowywania celow oraz zasad regulujgcych wzajemne stosunki [4].

Te wiasnie zjawiska, opisujace proces powstawania tozsamosci grupy oraz wchodzenia
na coraz wyzsze poziomy wspolpracy rozumiane sa w Laskomex jako istota pracy zespoto-
wej.

Wdrozenie systemu USJK zapewnito zwickszenie efektywnosci zarzadzania, dzigki za-
stosowaniu technologii pracy zespotowej. Jak opisano wczesniej, wdrozono takze decentrali-
zacje¢ zarzadzania zespotami ludzi (interfunkcjami, radami, projektami doskonalacymi).

Opisywane wczesniej elementy maja gtownie charakter pracy zespotowej dotyczacej
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procesow zachodzacych wewnatrz firmy (procesy wewnetrzne).

Warto zatem wspomnie¢ réwniez o praktyce firmy odnoszacej si¢ do pracy zespotowej,
dotyczacej proceséw zachodzacych w relacjach zewnetrznych. Chodzi tu o takie obszary jak:

- Aktywno$¢ w zakresie dazenia do utworzenia klubu branzowego (w odniesieniu
do podmiotéw dziatajacych w branzy).

- Czlonkostwo firmy w klubie EFQM, dzigki ktoremu nast¢puje wymiana doswiadczen
organizacji w zakresie jako$ci zarzadzania, w tym: wyjazdy benchmarkingowe do organizacji
wyroznionych za doskonalenie — wyjazdy te sg zrédtem wielu spostrzezen, ktore czesto dajg
inspiracj¢ do zmian we wilasnych strukturach i procesach.

- Stale rosnaca ilo$¢ wyjazdoéw pracownikéw firmy na konferencje i szkolenia, dotycza-
ce roznych obszaréw zycia przedsigbiorstwa. Z drugiej strony jest to organizacja szkolen dla

interesariuszy zewnetrznych. W efekcie jest to dwukierunkowy przeptyw informacji.

5. Podsumowanie

Podsumowujac stwierdza sie, ze:

- Elementy innowacyjne w systemie USJK to: oparcie tego systemu na innowacyjnej
strukturze organizacyjnej oraz precyzyjnym systemie planowania czasu pracy; uwzglednianie
kryteriow etycznych w systemie; oparcie si¢ na koncepcji samoorganizacji; dazenie do stwo-
rzenia wzorcowego systemu zarzadzania, ktory w przyszlosdci stanie si¢ przedmiotem certyfi-
kacji — Standard Universal Management. System ten zawiera zaréwno elementy ISO, jak
1 EFQM, wyznacza to kierunek rozwoju systemu USJK w przysztosci.

- System USJK nie jest jedynie tworem teoretycznym lecz funkcjonuje on i sprawdza
si¢ w praktyce firmy Laskomex.

- System USJK wdrazany w firmie stanowi nowoczesne i nowatorskie narzedzie zarza-
dzania procesami, mocno oparte na strategii osiggania wysokiej efektywnosci dzigki szero-
kiemu zastosowaniu pracy grupowe;j.

- Strategia szerokiego zastosowania efektow pracy grupowej przyjeta w ramach syste-
mu USJK jest spdjna z koncepcjami okreslonymi przez wymagania systemow jakos$ci (system
ISO, EFQM, SUM).

- W systemie USJK przyjeto stuszne zalozenie, ze dla osiggania wysokiej efektywnosci
nalezy tworzy¢ réoznorodne zespoty — w praktyce wdrozono opisane w niniejszej pracy rady,
interfunkcje grupy oraz projekty doskonalace.

- Nowatorski element struktury organizacyjnej Laskomeksu, jakim sg interfunkcje sta-
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nowi praktyczne odniesienie do opisywanej w literaturze koncepcji grup interfunkcjonalnych
[11].

- System USJK stanowi zatem istotne do$wiadczenie systemu zarzadzania opartego
na kompleksowym i réznorodnym wykorzystaniu pracy zespotowej. Wykorzystywanie efek-
tow przeznaczonych w tej pracy jest takze istotne z punktu widzenia doskonalenia jakosci

zarzadzania.
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ABSTRAKT - AHHOTALIUS - ABSTRACT
W pracy przedstawiono powigzania pomigdzy wykorzystaniem technologii pracy zespo-
towej a funkcjonowaniem wdrozonego w firmie Laskomex nowatorskiego systemu jakos$ci
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zarzadzania Uniwersalnego Systemu Kierowania. Zagadnienia te zostaty przedstawione na tle
uwarunkowan teoretycznych opisanych w literaturze przedmiotu dotyczacych pracy zespoto-
wej oraz na tle zr6znicowanych, nowatorskich rozwigzan funkcjonujacych w ramach systemu
zarzadzania w firmie Laskomex. Nowa norma jakos$ci stworzona na podstawie takich znanych
systemow jak ISO, EFQM moze zosta¢ antykryzysowym remedium i naprowadzi¢ przedsig-

biorstwa na droge spotecznej i organizacyjnej efektywnosci i odpowiedzialnosci.

B Hacrosmieit crparerum NOpeacTaBlIE€Hbl B3aUMOCBSI3U MEXKIY HCIOIb30BaHUEM
TEXHOJIOTHH KOJIJIEKTUBHOM paboThl M (YHKIIMOHUPOBAaHHEM BHeApeHHOU B pupme Laskomex
WHHOBAIMOHHOW CUCTEMBbI KauecTBa — YHUBepcaiabHo Cuctembl KauectBa Ynpasienus. Itu
BONPOCHl ObUIM TpeACTaBiIeHbl Ha (POHE TEOPEeTUUYECKUX pPa3MbIIUICHUH, OMHUCAHHBIX
B JIUTEparype TMpeaMeTa ¢ KacarolIUXCs KOMaHTHOW paboThl, a Takke Ha (QoHe
MHOTOOOpAa3HBIX, WHHOBAIIMOHHBIX pEIICHH, (YHKIHMOHUPYIONINX B paMKaX CHCTEMBI
ynpasineaus B ¢upme Laskomex. HoBwlii cTaHmapT kadecTBa, pa3paOOTaHHBIA Ha OCHOBE
Takux M3BeCTHBIX cucTeM Kak [SO m EFQM, MOXeT cTarb aHTUKPU3UCHBIM CpPEICTBOM
Y IPUBHECTH B TPEANPUSATHS TaK HEOOXOMUMBIE B HOBBIX OOCTOSTEIHCTBAX COIMAILHYIO

Y OpraHu3alMoOHHYI0 3(p(PEKTUBHOCTD U OTBETCTBEHHOCTb.

The following article presents relationships between using technology of the teamwork
and functioning of the implemented in Laskomex innovatory management quality system
called Universal Management System. These issues have been presented against the back-
ground of theoretical considerations described in the literature on teamwork as well as di-
verse, innovative solutions operating within management system in Laskomex. New quality
norm, which has been created on the basis of such systems as ISO and EFQM, can be anti-
crisis remedy and it can guide enterprises on the path of social and organizational effective-

ness and responsibility.
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B3AEMO3B'SAI30K I BBAEMOY3I'OKEHICTb
OCHOBHUX. ®YHKIIA YITPABJITHHSA

Linypunoa B. C.

K. €. H., 1o1eHT Kageapu menemxmenty KHTEY

[IponioHyeThCS IHHOBAIIMHUN TMIAXiA [0 KOMIUIEKCHOTO PO3YMIHHS —TpOOJIeMH
Y3TOPKEHOTO B3A€EMO3B 13Ky OCHOBHMX (YHKIIHM ympaBmiHHSA A €(PEKTHUBHOTO PO3BUTKY
HiANPHUEMCTBA, HOT0 BHYTPIIIHBOTO CEPEOBHUIIA Ta Y3TOMKEHHS 13 30BHIIIHIM CEpPEJOBUIIEM
Ha OCHOBI MDKIMCIHMIUTIHAPHOTO CHUHTE3y HayK JUIsi BIAMOBIZHOI IIJATOTOBKH HOTO
KEpIBHUIITBA, B YMOBaX IIBUIKOTUIMHHUX 3MiH 30BHIIIHHOTO CEPEIOBHINA, & TAKOXK IOB'sI3aH1
3 IIUM 3aBJaHHsI MMIrTOTOBKH MEPCOHAITY ISl peaji3alii HOBOBBEICHbD.

KittouoBi cioBa: ympaBmiHCBKUAN IUKI, CHCTEMA, CTaJli PO3BUTKY CHUCTEM, KOMILIEKCHA
CHUCTEMHA OCBITa, OpraHi3aIliiHO-eKOHOMIYHUI MEXaHi3M YyIpaBIiHHS, TPUIMHHO-HACIIIKOBI
3B’SI3KU, MUKAUCITUTUTIHAPHUA CHHTE3.

OCKUIbKH YNPaBIiHCHKUN MK MICTHTh B €001 B3a€EMOY3TOMKEHI YOTUPU (YHKITIT
(nnaHyBaHHSA, OpraHi3yBaHHS, MOTHUBAIlis, KOHTPOJb), WIO OXOIUTIOIOTH BCl BHUAU
YIPaBIIHCHKOI AISUTBHOCTI, TO TMEpII 3a BCE, KOMIUIEKCHA TIporpama BJOCKOHAJICHHS
OpraHizaIifHO-eKOHOMIYHOTO MEXaHI3My KOPIOPAaTUBHOTO YIPABIIHHS IiIPUEMCTBOM
MMOBUHHA JIOCATTH HE TIIBKM  B3aEMOY3TOMKEHOCTI  (YHKIIM K  Takux, ale
1 B3a€EMOY3TOJKEHOCTI MPOSABY IUX (YHKIIH Ha KOXKHOMY €Tarli I[bOTro IUKITY.

Hanpuknan, sxmio 3aranbHa QyHKIS MIaHyBaHHS nependadae (opMyBaHHS Ha OCHOBI
MicCii 3araJlbHOi MeTH 1 IIJIed PO3BUTKY IMANPUEMCTBA;, BHU3HAYCHHS BXIJIHHUX TEPEIYMOB;
BUSIBJICHHS aJIbTEPHATHB; BUOIp HAWKpAIOi aJbTepHATHBY;, BBEICHHS | BHKOHAHHS IIJIaHY, IO
ABJIsIE COOOI0 TMPOIIEC MiITOTOBKU TOCMOAAPCHKUX PIillIeHb, TO B KOPIOPATUBHOMY YIIpaBIiHHI
NOBHHHI OyTH YiTKO TposiBieHi eramu Aii 1i€i ¢yHKIIi Bifg CTpaTreriyHoro IJIaHyBaHHS
70 OTNEPaTUBHO-KAJICHIAPHOTO, Y TICHOMY B3a€EMO3B 3Ky 3 IHITUMHU (DYHKIIISIMH.

Ockinbku (YHKITISE opraHizaimii HaIlJIeHa Ha YHOPSAKYBaHHS [IsIIBHOCTI MEHEeKepa
1 BUKOHABIIIB, yIOCKOHAQJIEHHS NPSMOTO 1 3BOPOTHOTO B3a€MO3B’SI3Ky KOHKPETHUX CTPYKTYP
HiANPUEMCTBA, TO BOHA HAIJIeHA, NEepeAycCiM, Ha YiTKy OIIHKY MEHEIXEepOM CBOIX

MOJKJIMBOCTEH, BHBUEHHS MOBEIIHKM MiJJICIVINX, BU3HAYEHHS MNOTEHLIMHUX MOKIUBOCTEH
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KOXXHOTO POOITHHMKA, PO3CTAHOBKY CHJI TOLIO.

[Ticns mpoBeneHHsS MIATOTOBYMX OpraHi3aliiHUX 3aXOo/iB KEPIBHHUIITBO YCIX PIBHIB
MMOBUHHO 3a0€3MEeYUTH YCIIITHE BUKOHAHHSA poOOTH 3a monmomoror (yHkiii Motusaitii. Tomy
HEoOXi/THO BUKOPHCTOBYBATH: a) CTUMYJIIOBAHHS, TOOTO 320XOUEHHS pOOITHUKIB 10 aKTHBHOI
TiSUTBHOCTI 32 JOTIOMOTOIO 30BHIIITHIX YNHHUKIB (MarepiaibHe 1 MOpadbHE CTUMY/IOBAHHS); 0)
BJIJACHE MOTHBYBaHHs, TOOTO CTBOPEHHs Yy pPOOITHHKIB BHYTPIIIHIX (TICUXOJIOTTYHHX )
3a0X04€Hb 70 Tpari. [Ipu 1boMy roJoBHUM MOBHWHHA OyTH: 3aIliKaBICHICTh B Iparli, moTpeda
B TPYAOBiii aKTMBHOCTI, EPEKUBAHHS MOYYTTS 3aJ0BOJICHHS BiJ TpyaoBOi AisimbHOCTI. 1106
YCHIIIHO 3IMCHUTH 1[I0 (YHKLII0 YIOpaBIiHHA KOXXHUH KEpIBHUK TOBHHEH OyTH
KOMIIETCHTHUH B PI3HOMaHITHUX acleKTax KOMYHIKaIlii, BiH 3000B'sI3aHUI pO3BUBATH y ceOe
BIJIITOBIIHI BMIHHS 1 HABUYKH.

@DyHKIis KOHTPOIIIO, sIK ToBOpHB I Daiionb, “...moisrae B miaTBEpIKEHHI TOTO, 1110 BCE
fae B BIAMOBIAHOCTI 3 NPUWHATAM IUIAHOM, ICHYIOUUMH JHPEKTUBHUMHU JOKYMEHTAMU
1 IPUIUHATAMU TPUHIMIIAMA YOPaBIHHA. [HIIUMHU CJIOBaMH, KOHTPOJIb — II€ HE TUIBKH
MPOIIeC TEPEBIPKH 1 3icTaBleHHs (AKTUUYHUX PE3YAbTATIB 3 3aBIAAHHIMH, ajie W KOHTPOJb
3a BKIIIOUEHHSIM KOXKHOTO MiJIPO3/UTy MiANPHEMCTBA 1, BIAMOBIIHO, KOKHOTO TpalliBHUKA
B 3arallbHUM PUTM [IiSUIBHOCTI, 3 YITKHUM YCBIJJOMJIGHHSIM CBOiX OOOB’SI3KiB, CIIPSIMOBaHHIA
Ha JIOCATHEHHS] METU M1IPUEMCTBA.

Ile moTpebye YITKOrO KPYroBOPOTY YIPABIIHCHKOTO MHKIY. TOMY, MH TPOIIOHYEMO
HACTYIHUH aJTOPUTM TPOSBY OCHOBHMX (YHKII YHOpaBliHHA Yy iX [OETAlTHOMY

B3aeMO3B 53Ky (Puc.1):

Puc. 1. Ipuuunno-nacaiokosuii 36 130K ma 3AEMHA Y32004CEHICMb 4-X OCHOBHUX QYHKYI YNPAGIIHHSA

Ha 3acadax inHoB8ayiino2o nioxoody, oe
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Crpareriune 1uiaHyBaHHSI Ha OCHOBI MicCii HIANPHEMCTBA 3 BU3HAYCHHSM OCHOBHOI METH
PO3BHUTKY Ta 0a30BHX IiJIeH AisUTbHOCTI. BOHO MOBMHHO Tiepen0adaTy TiIMO0Ke JOCIiIKEHHS
CErMEHTY pHHKY, Yy SKOMY i€ MANPUEMCTBO, CTaH 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUIIA
13 32CTOCYBAaHHSM HOBITHIX JOCATHEHb MAPKETHHTY.

OpranizyBaHHd HEOOXiTHMX B3a€MO3B’SI3KIB MIJNPUEMCTBA 13 30BHILIHIM HOTO
Cepe/IOBUINEM, MPOTHO3yBaHHS Ta BU3HAUCHHS MEPCIEKTHB PO3IIUPEHHS PHHKY 30yTY,
YITKOTO BH3HAYEHHS CBOTO MICIIS 1 PO, 3 ypaxyBaHHS 1 NIMOOKUM BUBYCHHSIM JOCSTHYTHUX
pe3ybTaTIB y MOMEPEAHIX UKIIAX TisTbHOCTI.

3MiCTOBHE MOTHBYBAaHHS Ha OCHOBI JOBEIEHHS /0 KOXKHOTO MIAPO3IAUTY 1 KOXKHOTO
MpaIiBHUKa OOOB’SI3KiB, TIOBHOBa)XCHb, MPaB HA OCHOBI YITKOTO PO3YMIHHS 1 Y3TOJKEHHS
3arajibHOi METH MIAMPUEMCTBA Ta METH MIAPO3AUTY 1 TpalmiBHUKA, IO TOTpeOye UiTKOi
CHCTEMH TOCTIHOI poOOTHM KEpiBHHUKIB yCiX pPIBHIB y TMO€IHAHHI iX Iiel 1 iHTepecis,
NPIOPUTETIB 1 LIHHOCTEH, 3 PO3YMiHHAM (i10co]ii i MOTITUKH PO3BUTKY IiIPUEMCTBA.

BXimHuii KOHTpOJB yCiX BHAIB PECypCiB MIANPUEMCTBA (MaTepialbHUX, TPYIOBHX,
(hiHaHCOBUX Ta IHPOPMAIIHHUX ) 32 X KIJTBKICTIO 1 IKICTIO Ta B3aEMO3B S3KY.

TakTruHe TUTAaHYBaHHS HA YITKO BH3HAYCHHM €Tall JKUTTEBOTO IUKIY, 1 BiAMOBITHUI
pPO3MOINT pecypCiB y IBOMY [HKII, 3a0€3Meuyrodd B3a€EMO3B’SI30K 13 CTpaTeriuyHuM
TUTAHYBaHHSIM.

Oprasni3zyBaHHS TOCITOIAPCHKOTO (TEXHOJOTIYHOTO) MPOIECY MISITBHOCTI IMiANPUEMCTBA,
y SKMHA BKIIOYEHI YCi MigPO3AUTH MIANPUEMCTBA 1 yCi BUAM PECypCiB Al OEp)KaHHS
pe3ynbTaTy, TOOTO MPOIYKTY YH MOCITYTH.

[TotouHe MoOTHBYBaHHS, sKe Tiependadae diTKe OauyeHHS KOXHHM TIAPO3IITIOM
1 IpaIliBHUKOM Ha pOOOYOMY MICIi CBOiX (PYHKIIIH y 3araJlbHOMy IpOIl€Ci 3 BIAMOBIAHUM
Y3TO/DKEHHSIM CBOIX IIiJIeH 1 iHTepeciB, Ta LiJieH 1 IHTepeciB MiANPHEMCTBA.

[ToTouHu# KOHTPOJIb SKOCTI KOMYHIKAIlif, K MK MiAPO3IiIaMH MiANPUEMCTBA, TaK
1MDK TIpaliBHUKaMH, 1[0 3a0e3MeuyeTbesl  BIAMOBITHUM  IICHXOJOTIYHUM  KJIIMarom
Ha TIIMPUEMCTBI, SKICTIO MPSIMOTO 1 3BOPOTHOTO B3a€EMO3B’SI3KY, PO3BHUTKOM KOPIOPATUBHOI
KYJABTYPH.

OmneparuBHO-KaJCHOapHE IUIAHYBaHHA, sKe Nepeadadae dYiTKi TEPMIHM BUKOHAHHS
KO)KHUM TIJPO3IIJIOM CBOiX OOOB’SI3KIB Ta B3a€EMHOTO Y3TOKEHOTO PUTMY isSTTBHOCTI,
110 MOTpedye BiJ KEPIBHUIITBA YCiX PIBHIB YITKOTO BUKOHAHHS IMJICIIIMMHU M TT1IPO3ALIaMU

rpagiky poOOTH.
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Oprani3yBaHHs MOIIHOMCHHA 1 PO3BUTKY BHYTPILIHIX IHTETrpauifHUX B3a€MO3B’SI3KiB
MDK MAPO3JUTaMH, KOPHOPAaTUBHOI €THOCTI st  OUTbIl  €(PEKTUBHOTO JOCSATHEHHS
CHUHEPTeTUYHOTO €(EeKTy Y AiSITLHOCTI 1 PO3BUTKY MIMPHEMCTBA.

MoTHBYBaHHS /10 MOCTIMHOTO MOLIYKY Ta BIPOBAKCHHS 1HHOBAIIiH, 110 moTpedye 1 ix
BIIMOBIAHOTO  CIOPUHHSITTA  KEPIBHUKAMH  Ta  NEPCOHAIOM, IS TMOKpaIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI T IIPHEMCTBA.

3aKITIOYHUN KOHTPOJIb SIKOCTI, SIK MPOAYKTY UM TOCTYr MiANPHEMCTBA, TaK 1 SIKOCTI
CaMoOro TOCHOAAPCHKOTO TPOIECy, MO0 3abe3rnmedyye BIAMOBIIHUN IMIMK IMiANPHEMCTBA.
[le moTpedye MOCTIHHOTO BAOCKOHAJIEHHSI CHCTEMH SIKOCTI Ta BiATIOBIIHOT CUCTEMH HaBUAHHS
Ta MeperniaAroTOBKA KEPIBHUIITBA 1 TIEPCOHATTY.

[Ipu 1pOMyY, TIpH BIAXWICHHSX B IIbOMY YIPaBIIHCBKOMY IIMKIi, TOBHHHA OyTH
nepeadayeHa cucTeMa KOPHUTYBaHHS Ta PETYIIOBaHHA Ha KOKHOMY DiBHI KOPIIOPAaTHMBHOTO
yIpaBliHHA. YCi B3a€MHO 3B’513aHi €Talu MposBy OCHOBHUX (DYHKIIIH yrpaBmiHHS (iKCYIOTHCS
BIIMOBIIHUM TPUUHATTAM TOCIMONAPCHKUX pIlIeHb. K MIIKPECI0e aMepUKaHChKUH

<

TeopeTuk MeHemxkMeHTy K. Kimmen: “...YmpaBmaiHCBKI pPINICHHS € ICTOTHUM €JIEMEHTOM
KOXHOI 13 YOTUPbOX (PYHKIII ympaBiliHHS, 110 1 € OCHOBOIO KOMEPIIHHOTO MifnpreMcTBa’.
I[Tpu upoMy ympaBiiHChKa iHpOpMaLis, 0 HUPKYIIIOE BCEPEIUHI i ITPHEMCTBA 1 HOro OTOUEHHI,
il pyx moBruHHA 3a0e31euyBaTi €(PEeKTUBHICTh TOCMOAAPCHKUX PIIICHb.

['on0oBHOIO YMOBOIO Takoi CHUCTEMH YIPABIIHHS € Y3TODKEHHS KIIOUYOBHUX (DaKTOpiB
BIUIMBY Ha IHHOBAaLIWHUIA pPO3BUTOK MIiANPHEMCTBA, SK BHYTPILIHIX, TaK 1 30BHIMIHIX.
B3aeM03B’s130K Ta eTanu BHYTPIIIHIX KIIOUOBHX (DaKTOPIB yCIiXy iHHOBAIITHOTO PO3BUTKY
MINPUEMCTBA HaJaHO B Tabmumi 1, J€ BOHM TIOB’s3aHI MDK COOOIO 1 3BOASTHCS

JI0 TIEPCTIEKTUBU — BUCOKI (PIHAHCOBI pe3y/bTaTH Ta 3pPOCTAar04l MPUOYTKH, IO € JIOTIYHUM,

OCKIJTbKY TIOBHOIO MipOFO BIATIOBIIA€ METi TisSTBHOCTI OYb-SIKOTO TAMPUEMCTBA.

Ne sranmy XapakTepucTuka (pakTopiB yCIixy iIHHOBAIIHHOTO PO3BUTKY
B MOJeJIl i AIPUEMCTBA
1 1 — y3romkeHHs IiIe 1HHOBAIIMHOTO PO3BUTKY MIiAMPHUEMCTBA 1 ITiJICH

PO3BUTKY 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUIIIA;

2 2 — Y3rOIKEHHS PeCcypCHHX NOTped Ta IHHOBALIWHUX MOXKIMBOCTEH
MIPUEMCTBA.
3 3 — y3ro/pKeHHS CTpaTerii 1 TaKTHKU PO3MOIUTY PECYpCiB y MPOIOBK

KOHKPETHOT (pa3u KUTTEBOTO IIUKITY MiJIPUEMCTBA.
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4 4 — Y3TOmKEHHS BCIX BH/IIB TOCIIOJAPCHKO-TEXHOJIOTTYHHX MPOIIECIB

MIAMPUEMCTBA B €JUHOMY aJTOPUTMI.

5 5 — ysromkeHHS (YHKIIOHAIBHOT MISUTBHOCTI YCIX MIAPO3ALIIB
M IPUEMCTBA.

6 6 — y3TOIKEHHS BCIX KOMYHIKAIIA MIXK T1IPO3/AUIaMH i IMTPUEMCTBA.

7 7 — Y3TOMXKEHHS [iii ONEepaTHMBHOTO pPETYIIOBaHHA 1 KOOpIMHALIi

TISUTBHOCTI MPO3/ILTIB.

8 8 — y3ro/pKeHHs KaJIpOBOi MOJITUKH MiAPO3ALTIB, CHCTEMH HAaBYaHHS Ta

MePENiArOTOBKH TIEPCOHAITY.

9 9 — y3romkeHHs LUIeH 1 3aBaaHb MiANPUEMCTBA Ta IHTEPECIB MEPCOHATY

y CHCTE€Mi MOTHBAIII1.

10 10 — ysromkeHHs (PaKTOpPIB CHUCTEMHU SIKOCTI MIANPHEMCTBA 1 PIBHS

3aJI0BOJICHHS TIOTPEO CTIOKUBAYIB.

11 11 — y3romKeHHs MapKETHHTOBOi IOJITHKU MiANPUEMCTBA 1 HOro

aQHATITUKO-JIOCITTHUITLKOTO TTOTEHITIAITY.

12 12 — y3romkeHHs (iHAHCOBUX MEPCIEKTHUB Ta PECYPCHUX MOMIIMBOCTEH

MiIPUEMCTBA.

Tabnuys 1. Knrouosi pakmopu eniugy Ha iHHOBAYIUHUL PO36UMOK NIONPUEMCMEA

Takuii migxim [0 TOOYIOBH CHUCTEMH YIPABIiHHS TMIANPHEMCTBOM BPaXOBYE
Y3TOKEHICTh METH HE TUIBKH BCIX MIJCHCTEM Ta OCOOMCTOCTEH B opraHizamii, a i BCiX
YYaCHHKIB PUHKOBOTO CEPEIOBHUIIA, B SIKOMY 3HAXOAMTHCS MiAMPHEMCTBO, Ha HAIl TOTJISI,
icaMe BIH CHPUSATHME JOCSTHCHHIO MaKCUMAJIbHOMY CHHEPTETHYHOMY  €(eKTy
B IHHOBAaIifHOMY pPO3BUTKY HiANPHEMCTBA.

JlocmiKeHHsT ToKa3yioTh, o Bix 50 mo 90% poOoyoro yacy cydacHHUH MEHEIXep
BHUTpavyae Ha oOMiH iH(opMaIli€ro, 0 BiAOYyBaEThCSA B Tpolleci Hapas, 3i0paHb, 3ycTpiyueH,
Oeciz, meperoBopiB, MPUHOMY BiJIBiyBaviB, CKJIaJaHHs 1 YUTAHHS PI3HOMAHITHUX JOKYMEHTIB
Tomo. | me — JKWUTTEBa HEOOXINHICTh, OCKUIBKM iH(OpMAIis CHOTOJHI MEPETBOPHIIACS
B HAMBAXJIMBILINHA pecypc COLiaTbHO-eKOHOMIYHOTO, TEXHIYHOTO, TEXHOJIOTTYHOTO PO3BUTKY
OyIb-SIKOTO MMANPUEMCTBA. Y TaKWX YMOBaX BOJIOMIHHA 1H(OpMAIli€l0 03HA4Ya€ BOJIOMIHHS
CUTYyalli€0, ajpke HecTada iHdopmarii 1e30pieHTye Oynb-sKy TOCIOAAPCHKY MisUTBHICTh, TaK
AK 1 Je3opieHTye ii 1 HaAMUIIOK iH(opMalii, TOMy HeoOXifHa cucTeMma, IO 3a0e3rneuye
CBO€YACHE BHUJUICHHS MOTPIOHOI 1 KOpUCHOI iH(OpMaIii 13 3aranbHOrO ii MoToKy. Kpim Toro,

CHCTEMA TMPSMOTO 1 3BOPOTHOTO 3B’SI3KYy IMOBHHHA 3a0e3MeuyBaTH CBIIOMHUH 1 3aljlaHOBaHUI
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B3a€MO3B’ 30K YCIX PiBHIB KOPIIOPATUBHOTO YIPABIIHHS MiAPHEMCTBOM.

BucnoBku: Otxe, Hapamu 1 300pH, K (opMa KOJEKTHBHOTO OOMiHY 1H(OpMAIIi€lo,
JIe TIOBUHHI OOTOBOPIOBAaTHCS KOHKPETHI TIOTOYHI 1 ONEpaTUBHI NUTAHHSA, IiABOIUTHUCS
MiJICYMKH 3a TEBHUH TNEpioJ IMKIY, BU3HAYAIOTHCS IJIAHU HA MalOyTHE, IO 3aKIHUYIOTHCS
NPUAHATTAM KOHKPETHHMX pimeHb. g iX edexkTuBHOCTI MOTPIOHO IOCATTH HE TUIbKH
Y3TO/DKEHOTO PO3B'SI3aHHS MPHUHITUIIOBOT MPOOJIEMH, OTPUMATH CXBaJCHHS THUX a00 IHIIMX
BOXJIMBUX 1CEPHO3HMUX [if; TPOIHCTPYKTYBATH TPYyMy JIIOJAEH 3 METOMIB 1 TPOUEIYP
BUKOHAHHS TEBHOI BAXXJIMBOi POOOTH, aje i MOCArTH OuIbIIOI iHTerparii KepiBHHUKIB YCiX
PIBHIB Ta Y3TO[UKEHHS 3arajbHOTO PUTMY [iSUIBHOCTI MiAnpueMcTBa. Takoxk HEoOXiTHO
MEePIOIMYHO 3aCTOCOBYBATH «IpOOJEMHI Hapaaw» JAe¢ BiIOYBa€TbCs CHIIBHUNA TOIIYK
PO3B'sI3aHHS THX a00 IHIIWX BAXJIMBUX MPOOJEM B J1ajo31 MK PSAOBUMH CIIBpOOITHUKAMHU
1 KepIBHUIITBOM, IO JOMIOMOXE BCTAHOBICHHIO YITKOi creliamizallii, po3MeKyBaHHSI
1 BU3HAYCHHA POOIT 1 BIAMOBIJAIBHOCTI MIDXK HOro miZpo3diliaMH 1 NpamiBHUKaMH, 3T1THO
MOJIeJTl, 10 TPHU3BEIE O MiABUIICHHS MPOIYKTUBHOCTI MpaIll Ta YITKOCTI YNPaBIiHCHKOTO
KOHTPOJTIO HaJl TOCMIOAAPCHKUM MPOIECOM.

[lepcnekTHBM MNOAANBIIOTO PO3BUTKY CYCHUIBCTBA 1 MIANPHEMCTB 3aleXaTh Bif
MOJAJTBIIIOTO BUSBICHHIO BIUIMBY 00’ €KTHBHUX JIAJICKTHYHUX 3aKOHOMIPHOCTEH, BU3HAUECHHIO
BIIMOBIIHUX TPHUHIUIIB, METOMIB Ta NPUYMHHO-HACITIJKOBUX 3B’SI3KIB, SKI BIUIMBAIOTh
Ha MUKITIYHANA CBOJIOIMIMHUN PO3BUTOK IMIANPHUEMCTBA SK CHCTeMH, i1 (opmMyBaHHS

e(eKTHUBHOI 1 THYYKOT CHCTEMH YIPABIiHHS.
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ABSTRAKT - AHHOTALIUSI - ABSTRACT

Proponowane jest innowacyjne podej$cie do kompleksowego rozumienia problemu
spojnych relacji miedzy gléwnymi funkcjami kierowania w celu efektywnego rozwoju przed-
sigbiorstwa, jego $rodowiska wewngtrznego 1 koordynacji ze $rodowiskiem zewnetrznym
na podstawie interdyscyplinarnej syntezy nauk. W celu wdrozenia takiego podejscia niezbed-
ne jest odpowiednie przygotowanie zarzadu z uwzglednieniem uwarunkowan szybko zmie-
niajacego si¢ srodowiska wewnetrznego, a takze przygotowania personelu do wdrozenia in-
nowacji. Stowa kluczowe: cykl kierowania, system, stadia rozwoju systemow, kompleksowe
wyksztalcenie systemowe, organizacyjno-ekonomiczny mechanizm kierowania, zwiazki

przyczynowo-skutkowe, synteza interdyscyplinarna.

HpeﬂnaraeTc;I I/IHHOBaLII/IOHHBIﬁ noaxoa K KOMIUICKCHOMY ITOHUMAaHUIO HpOGHeMLI
COIVIACOBAHHOM B3aMMOCBSI3M OCHOBHBIX (DYHKIMH yHpaBieHUs st 3PPEKTUBHOTO Pa3BUTHUS
NPEANpPUATHS, €0 BHYTPEHHEW Cpellbl M COIVIACOBAHME C BHEIIHEW CpEloM Ha OCHOBE
MEXIUCUUIIMHAPHOTO CHHTe3a HayK. Jlns BHeIpeHHs Takoro TMoAxoAa HeoOXxoauma
COOTBCTCTBYIOIIAA IMOATIOTOBKA PYKOBOACTBA C Y4CTOM B YCIIOBHAX 6BICTpO H3MCH$IIOH1€I>'ICSI
BHEIIHEH CpCabl, a TAKXKC MOATOTOBKA MEpPCOHAJIa IJId peain3dalun HOBOBBGIIGHI/IP'I. Kirouesnie
CJIOBA: YIPaBJIEHYECKUN LHUKJI, CUCTEMA, CTaIUU PA3BUTHUS CHCTEM, KOMIUIEKCHAs CHCTEMHAas
oOpa3oBaHMe, OPraHU3allMOHHO-DKOHOMMYECKUA MEXaHW3M  yIpaBieHHs, NPUYUHHO-

CIICACTBCHHBIC CBA3H, MC)I(IIHCHI/IHHHHapHBIﬁ CHHTC3.

The following article presents innovative approach to a comprehensive understanding of
the problem of consistent relationships between the main management functions in company
in order to effectively develop the company, its internal environment as well as its coordina-
tion with the external environment on the basis of interdisciplinary synthesis of science. In
order to implement such approach company needs the Management Board to be adequately
prepared, taking into account the rapidly changing conditions of the internal environment.
Moreover it is necessary to prepare staff for the implementation of innovation. Key words:
managing cycle, system, system development stages, comprehensive systemic education, or-
ganisational and economic mechanism of the managing, causal relationships, interdisciplinary

synthesis.
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BII/IUB POAUHHUX CTOCYHKIB HA PO3BUTOK
CTPECOBOI CTIHKOCTI OCOBUCTOCTI

Olena Golub
T'oanyo O.B., Psychosystemolog, wykladowca Kirowogradskiego oddzialu

Uniwersytetu Uniwersologii i Psychosystemologii

Ilocmanosxa npobnemu. CydacHa IIOAMHA TIOCTIMHO 3HAXOOUTHCS II1J] BILUTUBOM
EeKCTpEMaJIbHUX  yYMOB  JKUTTEIISUIBHOCTI:  30UTBIIYEThCA  IH(POPMAIIMHUK  TIOTIK,
MIPUCKOPIOETBCS TEMI PO3BUTKY CYCHUIBCTBA, TOCTpIlIE BiJUyBA€THCS EKOHOMIYHA KpH3a
i IONMITUYHA HECTAaOUTBHICTh, SK CHIACTBO 3pOCTAlOTh BHMOTH 10  (hi3iomorigHoi
1 TICUXOJIOTIYHOI CTIMKOCTI OCOOWMCTOCTi, IO CTAaJl0 YMOBOIO BHHHKHEHHS W IIHPOKOTO
PO3MOBCIOJIPKEHHS BUCHHS [IPO CTPEC, K CTaHy MCUXIYHOI HAIIPY>KEHOCTI.

VY mepeknaai 3 aHMIiMCbKOI MOBH CIIOBO ‘“‘cTpec”’ O3Hadae “HAaTUCK, TUCK, Hampyra’
1 pO3yMiHHSI BaXJIMBOCTI TAKOi HAMIPYTH Ui PO3BUTKY HABOJUTH HA TYMKY IIPO HEOOXIIHICTH
TpEHYBaHHS 1 CB1IOMOTO ()OPMYBaHHS CTPECOBOT CTIHKOCTI.

Crpec mocTtae HEOOXITHOIO YMOBOIO PO3BHUTKY, a CTPECOBa CTIHKICTh, HEOOXITHOIO
AKICTIO Cy4acHOT JIFOIUHH.

CrtpecoBa cCTiHKICTh — 1€ 30aTHICTH OCOOMCTOCTI KEepyBaTH CBOIM JKHUTTSIM
1 00cTaBUHAMH, IO I1X CTBOPIOE OTOUYIOUMA CBIT 1 cama JIIOAWHA, BUKOPHUCTOBYIOUH
HaIpyXeHHS K HEOOX1IHY YMOBY PO3BHUTKY.

Hamu 3po6neHe npunymieHHs, o cTpecoBa CTIHKICTh, SK 3/1aTHICTh JIIOIUHHU KEPyBaTH
co00I0 y HaNpyKEHUX CHUTYyaIlisiX, 3aJeKUTh Bil I1HIMUBIIYyalbHUX OCOOIMBOCTEH, IO
(hopMyIOTBCSI CIOCOOOM KHUTTS M 3aKIaJal0ThCs 3 JTUTUHCTBA Y B3a€MOBITHOCHHAX YICHIB
ponunu. lle mepmie 1 rojJoBHE OTOYEHHS, IO Oe3MOCepeqHbO BIUIMBAE HA PO3BUTOK
0cobuCTOCTI 1 11 CTEPEOTUITH TTOBENIHKH Y MailOyTHBOMY.

Tomy 3a memy naHoi crarTi MM OOpajM TEOPETHYHHUI aHAN3 MHUTAHHS MOXIJIHUBOCTI
JIarHOCTUKHA CTPECOBOI CTIMKOCTI 3a KUIBKICHUMH 1 SIKICHUMHU TOKa3HUKaMH POJUHHHX
CTOCYHKIB. JIJIs1 IbOTO HEOOX1AHO BUPIMIUTH HACTYITHI 3A80AHHS:

1. 3pobuTtH aHai3 HAYKOBO-METOIUYHOI JIITEpaTypH 3 1aHOI MPOOIEMaTUKH.

2. Bu3HauuTH BIUIUB CIIOCOOY JKUTTSI POAMHU HAa HAPOIDKECHHS, 3pOCTaHHS W PO3BUTOK
0COOHUCTOCTI.
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3. IlpoananizyBaTu BIUIUB DPOIMHHHMX CTOCYHKIB Ha PO3BHUTOK CTPECOBOi CTIMKOCTI
0COOHUCTOCTI.

Ananiz ocmanuix Oocniodxcenv i nyoOnikayitl TOBOPUTH TPO aKTyalbHICTh MHUTaHHS.
AcrniekTH mpobieMu CTpecy Ta ajanTallii HeOIHOPa30BO po3mIanucs O6ararbMa (axiBLIMU
pi3HUX Tamy3el 1 mcuxosnoramu, 30kpema. Illupoxo Bimomi pobotu @.B. bacina, 1.1. bexa,
B.K. Bimtonac, A.H. JleontbeBa, C.JI. PyGinmreitn, I1.B. CumonoBa, sKi Aar0Th aHai3
TEOPETHUKO-METOIOJIOTTYHIX OCHOB C(epu IMCHXIYHUX CTaHIB JIOAUHHU Ta OMUCYIOTh CTaHH
HanpyXeHHS 1 mepeBaHTaxeHHs [1].

bararo nmocmimkens ncuxonoriB (B.JI. Mapumyka, €.A. Munepsina, K.K. [Tnaronosa,
B.B.CyBopoBoi Ta iH.) CTBEP/KYIOTh, IO MCUXIYHE HAMPYKEHHS IO PI3HOMY — MO3UTHBHO
a00 HEraTMBHO — BIUIMBAE HA MOBEAIHKY JIOAMHU, 110, Y CBOIO UEPTY, CIPHUSIE 3I0POB’10, a00
He3nopoB’ro. [Ipu npomy H.II. 3ybaniii BU3Ha4ae B3a€MOBILIUB CTPECY 1 XBOPOO, SIKUH MOXe
OyTH MOABIMHMM: XBOpOOa MOXKE BHKJIMKATH CTPEC, CTpeC — XBOpoOy. SIK MpaBuiio, KOXKHUN
areHT, 1110 BUMAarae aJarnTailii, BUKJIHKAE CTPEC, K 1 Oyab-sAka XBOpoOa, 1MoB’sA3aHa 3 IEBHUMH
MPOSIBAMU CTPECY, )K€ XBOPOOU BUKJIMKAIOTH T1 UM 1HIII ajanTtamiiai peakiii [1].

SAx BmsHauaB [.Cenbe, “cnerudiuHicTh 1 Hecmenu@iyHiCTh y MpoIeci XBopoOu
iikyBaHHs He abcomroTHi”. TomMy IO KOXKHA JIIOIMHA Ma€ CBOIO CTEPEOTHIIHY BiJIMOBIIH
Ha eKCTpeMajbHy cuTyairo. L{s BiAMOBiAs 3a/IeKUTh BiJ IHTEHCUBHOCTI, YACTOTH 1 TEPMIHY
nii Topa3HUKa, YMOB 30BHINIHBOTO CEPEIOBHINA, Ta 1HAWBIIYAJIbHUX SKOCTEH OpraHizMmy
(cmagkoBOCTI, MUHYIIOTO JTOCBITY) [5].

Hamu He 3HaiineHo poOiT, mo 6e3rmocepeTHbo JOBOISATh B3aEMO3B’ 130K CIIOCO0Y JKUTTS
POIIMHHU, IO TMOCTAE SK CMAIKOBICTh 1 MUHYJIWUW MTOCBIJ, 3 aJaNTalliiHUMH MOXKJIUBOCTSIMHU
1 CTPECOBOIO CTIHKICTIO BXKE JIOPOCIIOi 0COOMCTOCTI. AK€ 3HAUYCHHSI POIUHHOTO BUXOBAaHHS,
KHUTTEAISIIBHICTD 1 MOBENIHKA CiM’1, MOpaJIbHHUM 1 KYJIBTYpHUH piBeHb OaTbka 1 marepi, ixHi
B3a€MOBITHOCHHHM 1 CTaBJICHHS JO JiTel 34aBHA BUCBITIIOBAINCH BUYCHUMU-TIEIATOTAMU
1 IOBOAWJIM BU3HAYHY poib OarbkiBcTBa y QopmyBanHi ocoductocti (I.C. CxoBopona,
T.I. llleBuenko, M.M. Komrobuncekuid, JI. Ykpainka, O.B. Jlyxaosuu, A.C. MakapeHKo,
B.O. Cyxomnuncskuii, FO.I1. Azapos, C.B. KoBanbos, M. A. ApmiaBckuii...).

JlocnmimkeHHsT TOKa3yloTh, MO0 OumbmIicTh cydacHuX aBtopiB  (JL.I. boxkoBuu,
M.I. lemunoBa, JI.A.'anmonenko, @.H.TonoGomin, P.II. Munepyn, A.B. IleTpoBchbkuid,
I1.M. SIkoOCoOH # iHIII) aKIEHTYIOTh yBary Ha MpoOJieMi CTpecy 3 OISy Jinie mpodeciiHoi
aisibHOCTL. Ta HEoOXigHO BpaxoByBaTh Yyci cdepu 30BHINIHBOTO MPOSBY JFOAUHH
B HABKOJIIMIITHHOMY CBITi, TOOTO, YCi BUAU KHUTTEIISUTBHOCTI, 110 CKJIATAIOTh il CIIOCIO MKUTTSL.
Ha mymky G6arateox aBTOpIB, cnoci6 sicumms — CKJaJiHa TUHaMIYHa (YHKI[IOHATbHA CHCTEMA,
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Ky MOXKHa BU3HAUUTHU SK CYKYIHICTh THIOBHX IJI JaHUX COLIabHO-EKOJOTIYHHX YMOB,
BHUIB (CMOCOOIB) JKUTTEMISIIBHOCTI Yy MarepiaibHIA 1 JYXOBHIM cdepax >KHUTTS JIOISH.
3 omsaay JiTEeparypH, Ha HAIl MOV, OLIBII TOYHO 1 MOBHO BUAM ((POPMH) aKTHBHOCTI,
JiSUTBHOCTI JTIIOJMHU B OTOUYIOUOMY cepenoBuii BusHauuB B.A. ITonsikos [2]:

« (pi3uvHa aKTUBHICTS (Y T.4. TOOYTOBA);

+ CEHCUTHBHA (€MOIIHHO-IyTTEBA);

- TpynoBa (nmpodeciitHa);

- corianbHa (CycrijabHa, KOJEKTHBHA);

« TBOpYa (KOJICKTHBHO-KPEaTUBHA);

« CYCIIUJIBHO-TIONIITUYHA, MI>KHAPOIHA;

+ CKOJIOTIYHa, 3arajbHOIIAHETHA.

V 3aneXHOCTI BiJ O3HAYEHMX BHU/IB aKTUBHOCTI JIOAWHA MOKHA BUIUINTH BiAMMOBIIHI
BUIM cTpecy: (I3WYHMNA, CEHCUTHBHMN, TPYIOBHM, COIaJbHUM, TBOPYHUH, CYCHUIbHUI,
€KOJIOT1YHH.

Koxkna 3 1mux kareropiii Mae CBOIO i€papXil0 pPOCTY 1 PO3BHUTKY, IO XapaKTEPH3Yye
€BONIIOITII0 Tiel abo 1HMIOI SIKOCTI Yy CTPYKTYpi OCOOMCTOTO 3pocTaHHsA. Pesymbrar
cucremMaru3alii J103BoJisie cHOpMyBaTH KaTeropiajibHy TaOJMII0 PO3BUTKY IMCHUXOJOTTYHUX
nporeciB 1 knacudikaii mpobiaem. BianoBigHo 10 BU3HAYEHUX PIBHIB 1 MOXYTh BHHUKATH
KOH(QUTIKTHI CTPECOBI CHTYyaIlii, y pa3i BIUIMBY CTpec-(haKkTopiB, MpUTaMaHHUX OJHOMY, abo
JEKUTBKOM 3 O3HAUYEHHUX PiBHIB. Asie, GOpMyBaHHS CTPECOBOI CTIHKOCTI 0 Oyab-sKOi OHIET
chepu KHUTTEMISIBHOCTI NPUHIMIIOBO HE BipHO. BakIMBO BpaxoByBaTH yce pO3MAITTA
B3a€MO3B’SI3KIB (DYHKIIIOHAJIbHUX CHUCTEM OpraHi3My JIOIMHHU 1 3B’SI3KIB CaMoi JIIOIUHH
3 30BHIIIHIM cepefoBuieM [3].

IIpu opranizamii ICHXOJOTIYHOTO EKCIIEPUMEHTY YacTO MJyXe€ CKIAaJHO JaTh
KOMIUIEKCHY OITIHKY MOTHBaIlii, 3m10HOCTel, eMOIIMHUX CTaHiB oOcTexyBaHUX. [locmiaHuku
HaMararoTbCs MOJO0JATH Il TPYAHOILI HUIAXOM 301bIIEHHS KUTBKOCTI JOCHIKEeHb. Alle 1ei
HUIAX HEe MPOAYKTUBHHUM. ChOTO/HI MCUXOJOTH 3HAXOAATh BUXiA B OpraHizauii cucmemHozo
nioxo0y 10 BHUBYCHHS TMCHXIUYHUX sBUI]. CHUCTEeMHHN TMIiAXiJ 3acTOCOBYBaiIHM (iziojoru
(M.K.Anoxin Ta 1iH.), mncuxonord (b.I'AnanpeB, O.D.Pubanko, O.B.CkpumnueHko,
H.A Ilo6ipuenko, O.M.Crenanos, T.M.JIucsucrka, M.M.JIuna, [.C.bynax Ta i) [1].

Cepen 3araJlbHOHAyKOBUX NPUHIMIIB TMi3HAHHA CHCTEMHMH Miaxix HaOyBae Bce
OutbIIOTO 3HaueHHs. J[0 HBOTO 3BEPTAIOTHCS JOCHIIHHUKH, KOJHM TOCTAE 3aBJaHHS MOOYIOBH

Teopii “cucTeMHOro 00’€KTY”, CHHTE3y PI3HOMaHITHHUX 3HaHb MPO 00’€KT, pO3pOOKH HOBHUX
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MIPHUHIIMITIB TiAXOAY O BUBUEHHS 00’ €KTY, BUCIOBIIIOIOUH 3arajibHE MPArHEHHS 10 CTBOPEHHS
IIJIICHOT KapTMHH BHOKpEeMJIEHOTO 00’ekTy. 3a TBepmxkeHHsMH A.I. AcmonoBa, y iepapxii
PIBHIB METOJIOJIOT1] HAYKW CUCTEMHHUN IMiJIX1]] BUCTYIIAE SIK MOETHYIOUNNA MK (Di10cO(ChKOIO
METOJIOJIOTIEI0 Ta METOOJIOTIE0 CIEIIaIbHUX HAYK.

[lepcneKTUBHUM METOJIOM JOCTIDKEHHS MPOOJEMH CTPECOCTIHKOCTI € NPHUYUHHO-
CUCTEMHHUHN MiJX1J, 3allpOMIOHOBAHUNA MIKHAPOMHOIO TPYIOI0 HAYKOBIIB, SIKI OOTPYHTYBaIH
yHiBepcalbHI 3aKOHHU (OpPMYBaHHS CTPYKTYPH 1 JWUHaAMIKH PO3BUTKY  Oymb-sIKOi
(YHKIIOHATBHOI CHCTEMH B TOMY YHCII 1 JIIOAMHU, K YHIBEpPCAJIbHOI 010JI0TTYHO-COIIaIbHOT
CUCTEMH KHUTTSL.

ITomii choroAeHHs 1€ HACHIIOK, pe3ylbTaT Mii y MHUHYJIOMY, IO 3aKJIaJaJIucCh
SIK IpPUYMHA. SKII0 BiloMa MpUYnHa, Habararo Jieriie, BKe CB1I0MO, JT0JIaTH KPU30Bi CUTYaIIl,
a00 30BCIM iX YHHKATH 4epe3 3A0POBUH CIOCIO KUTTS, UMM 1 (POPMYETHCS CTPECOBa CTIHKICTh
ocobucrocri [3].

[TpuuMHHO-CUCTEMHHMI T1IX11 JO3BOJISE OIIHUTH W TIPOaHaI3yBaTH MUTAHHS HAHO1IBII
IIOBHO, BPAXOBYIOUH CTPYKTYpPY, B3a€MOIII0 €IEMEHTiB i PO3BHTOK CHCTeMH. Moro Mmmu
1 OyieMo BUKOPHCTOBYBATH HaJalIl.

Buxnao ocnoeénoco mamepiany. JliomuHa — 1ie HEBiJ'€MHA CKJIaJ0Ba CHCTEM MIKPO-
1 MmakpocBity. CucremMa — 1€ MHOXHHA TIOB’SI3aHUX MDK COOOIO €JEMEHTIB, IO Pa3oM
BOJIOAIIOTh 3arajbHOI0 (YHKIIEI TIO BIIHOIICHHIO 10 OyIb-SIKUX 1HIIMX MPEAMETIB.
[Tincucrema — e€NEMEHT, IO BUKOHYE 3arajbHi Il PO3BUTKY CHUCTeMH. Meracucrema —
KepYIOUHil 00’€KT, KU 3aJja€ CTPATETrii0 PO3BUTKY CHUCTEMaM 1 MiJICHCTEMaM, CTBOPIOE JUIS

HUX YMOBH: 4Yac, IPOCTip, EHEPTIIO.

CycninbeTBo eracucremMa
Cim’s Cucrema
OcobucTicty’ Higcncrema

Puc. 1. lepapxis po3eumky ncuxonocidHux cucmem.

CrientianmicTu CUCTEMHOT IICUXOJIOTi TPONOHYIOTh TaKUi aNrOPUTM JOCIIDKeHHS cucTemu [3]:

[lepmuii eran — BU3HAYeHH OLIBIIOI CUCTEMH (METACUCTEMHU), OO SIKOT BXOAUTH 00’ €KT
p )

173



BruiMB pOIMHHHX CTOCYHKIB Ha PO3BHTOK CTPECOBOI CTIKOCTI 0c00MCTOCTI

JIOCHIJKEHHS.

Hpyruii eram — MOCHIKEHHsST MPOCTOpPY (hakTopiB, SKI MOETHYIOTH €JIEMEHTH, IO
BXOJISITh Y CHCTEMY.

Tperiii eran — aHani3 xapakTepy 3B’S3KiB (CTaTHYHUX 1 TUHAMIYHMX) MK €JIeMEHTaMU
CHCTEMH.

Jlnst  ocobucTOCTI MeTacucTeMamMu OymyTh KOJEKTHBH, CYCIUIBCTBO, JIFOJCTBO...
HaiiOommwkuum € — CIMEWHHMH KOJICKTHB, Y SKOMY HapOIKYETHCS, 3POCTAE, BUXOBYETHCS
il pO3BUBAETHCS KOKHA JtoAMHA. CHociO JKUTTS POAMHU CTAa€ CIOCOOOM YKHUTTS OCOOUCTOCTI.
Ha me Oe3mocepeaHbo BIUIMBAIOTH YCi PiBHI MPOSBY ciM’i, SIK OKpeMmoi cuctemu (piBHI
CUCTEMHUX BimHOCHH)[3]:

[.  ®i3uuHMIA piBEHb XAPAKTEPU3YETHCS KUTTEZMATHICTIO POAMHU: 3I0OPOB'Sl YJICHIB,
ririeHa i noOyT, XapuyBaHHs 1 MaTepiaiibHa 3a0€3Me4eHICTb.

II.  MiXOCOOUCTICHUI YyTTE€BO-EMOLIWHUI PIBEHb XapaKTEPU3YETbCS BHYTPIIIHIMU
CIMEHHMMH B3a€EMHHAMH, KPACOIO 1 ETHKOIO CTOCYHKIB.

III. JlisutbHICHUE piBEHb I1HAWBIMYaJbHOI TBOPYOCTI BHUSBIISE BMIHHS MUCIHTH,
KOHLIEHTPYBATH JYMKY, BMiHHsI K€pyBaTH 00CTaBUHAMU, YMIHHS TUIAHYBaTH CBOIO JiSUIbHICTb.
AKTUBHICTh 1 AMHaMi3M Yy peaiizamii cBoix IuiaHiB. lle piBeHb CHUTBPHHX CcHpaB cCiM’i,
3arajibHOI Iparli BCiX i1 YICHIB.

IV. KonektuBHMiA, cormianbHUN piBeHb. Peamizaliiss pomuHH, SK KOJEKTUBY Yepe3
3JaTHICTH [0 iHTerpauii 3 iIHILUMH.

V. PiBeHp IpymnoBOi CBiJOMOCTi, KOJEKTHUBHOi TBOpYOCTi. CIPOMOXHICTh POAMHHU
710 1HTETpaIli 3 MO3MIli CIIIBTBOPYOCTI W YMIHHS IiAMOPSAKOBYBATH OCOOUCTI IT1JI1 CIM’T ITIIIsIM
THIITUX TPYII JTIOICH, KOJICKTHBIB, CYCIUIHCTBA 3apaj i BUIIUX IIHHICHUX OPIEHTHUPIB PO3BUTKY.

VI. PiBeHb cCycHiibHOi CBIiTOMOCTi, a00 MIKKOJEKTHBHOI iHTErparii. 30aTHICTh
70 peaiizallii 3HaHb 1 BHUKOPUCTaHHSA [OCBiJly, HAKONHMYEHUX POAMHOI. YCBIIOMJICHHS
3arajlbHUX 3aKOHOMIPHOCTEW PO3BUTKY 1 CBiJioM€ iXHE 3aCTOCYBaHHS Yy CBOEMY IKHUTTI.
MixciMeliHa IHTeTpallis JIOIeH B CHCTeMI CYCIIIbHUX BiTHOCHH.

VII. PiBeHb 3aralbHONIOACHKOI CBiOMOCTI. PomuHa yCBiOMITIOE BiANOBIAANBHICTH
1 3HAYMMICTB CBOET podIi epes ycim cBiToM. Lle piBeHb MIKHAPOAHUX CIIPAB.

Omucani piBHI PO3KPUBAIOTH, SIKHM YHHOM POJIMHA CTBOPIOE YMOBH 1 HAJA€ MOYKITMBOCTI
HapOJKCHHS, 3pOCTAaHHA 1 PO3BUTKY (hi3MYHO, TICUXIYHO 1 COIIAIbHO 3I0POBOI OCOOMCTOCTI.
UwuM BUIIE piBEHb aKTUBHOCTI 1 CYCHIIBHOT 3HAYYIIOCTI CIM’1, TUM OLIBIIIE MOXJIMBOCTEH IS

camoakTyasizanii okpemoro ii unena (Puc.2.).
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Ilnaunéra

JIronctBO

CycninbCcTBO

KonexTtus (Meracucrema)
Ocobuctictsb (cuctema)

[HauBiTyanbHi 0COOIUBOCTI (IT1ICUCTEMH )

Puc.2.

Poguna — me OGararorpaHHe sBHILE, LI0 TO€AHYe y co0i Oioyoriuni i coriaibHi,
€KOHOMIYHI 1 MOpajbHi, 17COJOTiYHI 1 TCHXOJIOTIYHI BiAHOCHMHH. BoHa BimoOpaxae yci
0COOJIMBOCTI COIIAJIbHOI CTPYKTYPH CYCHUIBCTBA, 17IeH, HEce B co01 cnenudiuHi pucu TOro
YH IHIIOTO CIIOCO0Y KUTTA Jtofei. [ KoxKHOT CyciIbHO-€KOHOMIYHOT (hopMallii XapakTepHi
cBOi 0co0MBI POpMHU CIMEHHUX BiTHOCHH[4].

VY BIAMOBIAHOCTI 10 3aKOHIB PO3BUTKY CIMEHHI Tpamuilii AEKIJTbKOX ITOKOJIHb
(hopMyIOTh BIIHOIIEHHS 1HAWBiA 0 30BHINIHHOTO, & TAKOK MHUHYJIOTO 1 ManlOyTHBOTO.
VY mepuri ciM pOKiB Yy JIIOJUHH 3aKJIQJAa€ThCS CHUCTEMa I[IHHOCTEW 1 XapakTep MOBEIIHKH,
OOyMOBIIGHUH TMiJCBIJOMUM HAaBYaHHSAM JWUTHHUA Ha TMPHUKIAAI SKUATTS HOro ONHM3BKOTO
OTOYCHHS 1 0aThKiB (BHXOBaHHSI ocobucTuMm mpukianoM) [3]. HasBriCTh, a00 BIJICYTHICTH
TOTO YM IHIIOTO 4IEHAa POJAWHU XapaKTepu3ye TOBHUK ab0 HEIOCTaTHI TOTeHIal
MOXJIMBOCTEH JIIONMMHH, YCiX 1 sKocTei. 3Bigcu: uYMM OuUlbllle pOAMHA, THUM
PI3HOMAHITHIIIUMH € CTOCYHKH JIFOJAMHU 1 TUM OLJIbIlIe BOHA aJarTOBaHA O B3a€MOBITHOCHH
3 30BHIIIHIM CcBiTOM. KpiM TOTO, pO3yMiHHSI 1 CTaBJI€HHS JI0 YOJOBIYOi 1 KIHOYOI pojei
MPEJICTABHUKIB PI3HUX IIOKOJIHb HEOOXimHI Uil (OpPMYBaHHS XapakTepy, IMOBHOIIIHHOI
0COOUCTOCTI.

Jlisi TapMOHIMHOTO PO3BHUTKY CYCHIIBCTBA BaKJIMBHUM OaJlaHC YOJOBIYMX 1 JKIHOYHMX
SIKOCTEH, 30€peKEeHHS POl YOIOBIYOTO 1 KIHOYOTO Y B3aEMOBITHOCHHAX.

YomnoBiya IiHISA POAY CIIOKOHBIYHO € HOCIEM HACTYMHHUX SKOCTEH: AaKTHUBHICTD,
LJIECTIPSIMOBAHICTb, MPAarHeHHs 10 Mi3HAHHA 1 NEpeTBOPEHHS XUTTs, 0 HOBOI iH(opMariii,
ONaHyBaHHS HE3HAOMOro MpoCTOpy, Oa’kaHHS JO TBOPYOCTI, CHJIa BUSBJICHHS, HPIOPUTET
CTpaTerivyHuX IICH.

JKinova mosioBHMHA JIIOACTBA 32 CBOIMHU (Pi310JI0TIYHUMU, TICUXOJIOTIYHUMHU 1 ICTOPUYIHO
CKJIaJICHUMU OCOOJIMBOCTSMH IOKJIMKaHA BHOCHUTH Yy B3a€MOBIIHOCHHM MHUp 1 JIOOOB,
CXWJIBHICTh JI0 KOMIIPDOMICY, [JOBipy, TEpHiHHS, 1 XapaKTepU3YeTbCS IParHEHHAM
710 CTaOITBHOCTI, CTIMKOCTI y OyAeHHIH 1 MOHOTOHHIM TIparli, TEPIEIHUBICTIO. [i 3aBmabHsIM

175



BruiMB pOIMHHHX CTOCYHKIB Ha PO3BHTOK CTPECOBOI CTIKOCTI 0c00MCTOCTI

€ CTY)KUTH HAaTXHEHHSM YOJIOBIKaM 1 JOTOMAraTy BTIJTIOBATH iXHi ifiel y KUTTS, 3HAXOIUTH
IUTSL HUX JIOCTOHHY ()OPMY BHSIBIICHHSI.

YomnoBiya TOJOBMHA POJWHU € HOCIEM TIPOTrpamMu PO3BUTKY (3aKiIajae IUIbOBI
YCTaHOBKH, NIOYATOK (popMyBaHHs OyIb-gKOi CIIpaBH, COLliaJIbHA 1 CyCHiIbHA aJanTariis iaei).
Ji1-6aThKO-4ONOBIK-CUH — PI3HI YacOBI 1 BIKOBI eTamu peaiizaiii miiei cim’i. JXKiHowa miHis
OpraHi3OBY€ B3a€MOIII0, aJanTye MPOrpaMy J0 YMOB, IO ckjianucs. baOycs-maTu-xiHKa-
J0YKa — 1€ CXOAWHH peaiizaiii )IHO4ol MporpaMu y psai MOKOJiHb y ciM’i. BigHOCHHM
70 OpaTiB i cecTep BimOOpa)karoThCS HA BIIHOCHHAX 3 POBECHHKAMHM, 3aKJIaJal0Th OCHOBU
PIBHOIIPABHOTO CITIBTOBAPUCTBA 13 KIHKAMH 1 YOJIOBIKaMH BiJIOBIIHO.

JIuBASYMCh Ha T€, SIK PO3BUBAJIMCH BITHOCHUHHU 3 TOKOJIHHS y TIOKOJIHHS Y POJMHI,
K popMyBamucst 1 KyIBTHBYBAJIUCS TPIOPUTETH, MOXIMBO MPOTHO3YBAaTH PO3BUTOK
0COOMCTOCTI y HMHIIIHBOMY 1 ii MOBeniHKM y MaiOyTHboMY. Posrismaioun ocoOmMBOCTI
CTOCYHKIB Y CIMEHHHUX IOKOJIIHHSX Y MHUHYJIOMY, MA MOXEMO NPUIYCTHTH, SKI MpoOIeMu
HaWOIIBIN BIPOT1IHI TSI JIFOMWHUA Y 3B’A3KY 3 IIUM Yy TENEPIIIHbOMY, 1 10 HOMY HEOOX1THO
BpaxOBYBaTH Ha MallOyTHE, a TAKOXK JTOMOMOITH po3i0parucs y codi, TOMY 110 YCBiIOMJICHHS
KOH(IIIKTY € TIePIIUM KPOKOM JI0 HOTO BUPIIIICHHS.

Po3nonin i akmeHT mpiopUTeTiB y ciM’i Oyae BIUIMBaTH Ha BiHOCHMHU OCOOMCTOCTI
10 popmyBaHHST Oynb-sIKOi cripaBH. Tak, sIKITO BILIMB YOJIOBIUO1 JIiHIT MepeBaXkae 1 BUTICHSE
3HAYUMICTh KIHOUMX SIKOCTECH, TO JIFOAWHA Ha PIBHI IIJACBIIOMOCTI BHUKOHYE YOJIOBIUY
nporpamy, ITHOpPYIOYM >KiHO4Yi (iHTerpyrodi) eTamu. 3BiACH, CKJIAIHICTH IO KOMIPOMICY
1 CIIBTBOPYOCTI 3 1HIIMMH JIIOABMH, HECTAua TEPITiHHSA, JIariIHOCTI 1 AETIKaTHOCTI.

B3arami 6arbko 1 TFOAMHM — 1€ 00pa3 1 CTHIIb JOCITHEHb Horo MaitOyTHROTO. Marn —
11e o0pa3 1 CTUJIb 3aCTOCYBAHHSI MUHYJIOTO HaKOMWYEHOTO JOCBiMy. [IeBHI posi 1 BiMOBITHUN
BIUTMBOBUI 00pa3 MaioTh 1 BCi iHINI poaudyi, sKi OUIBIIO, a00 MEHIIO MipOI0 BIUIMBAJIH
YH HE BIUTMBAIM HA CTAHOBIIEHHS OCOOMCTOCTI Y AUTHHCTBI.

OTXxe, CUCTEMHU B3aEMOJIIFOTH MIXK COOOI0 33 MOAIOHICTIO TOCBIY 1 MPOTpaMu PO3BUTKY.
3a TakuM TPHUHIIMIIOM OCOOMCTICTh 3HAXOIUTh CBOE MICIIE B CYCHUIBCTBI, MOEIHYETHCS
B POJMHY, CTBOPIOE KOJIEKTUBU. ToMy JIFOMUHA BCTyMHA€E O B3a€MOIl JUIIE 3 TUMH SIBUIAMU
30BHIIIHBOTO CEPEJOBUINA, SKI BiANOBIIAIOTH 1i MUHYIOMY XHTTEBOMY JIOCBiNY, BiIIOBITHO
70 40T0 1 (hOPMYETHCA OTOUYYIOUMH CBIT (ZIpy3i, 3HaOMI, AITH, OAaTBKH), SKI JOMOMAararTh
Mi3HaBaTH HOBUH JIOCBIJ, TAKUH, SKOTO I1e HE HAOYTO.

Bucnosexu. AHani3 HayKOBO-METOAMYHOI JIITEpaTypy 3 MUTaHHA (HOPMYBaHHS CTPECOBOT
CTIMKOCTI MMOKa3aB aKTyaJIbHICTh JaHOi mpoOiaeMaTuku. i TEOpeTHYHOro OOTrpyHTYBaHHS
OyJl0 BUKOPHUCTAHO MPHUYMHHO-CUCTEMHHMHM MmiaxifA. TeopeTuuyHO JOBEIEHO: CTpecoBa
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CTIMKICTb, SIK 37[aTHICTH JIIOAMHU KepyBaTu cOOOI0 y HANpYKEHUX CHUTYallisiX, 3aJIeKHUTh Bil
IHIUBIIyIbHUX OCOOIMBOCTEH, 10 (POPMYIOTHCS CIIOCOOOM SKUTTSI POJIMHU W 3aKJIaIal0ThCs
3 IUTUHCTBA Y B3aEMOBITHOCHHAX YJICHIB CIM 1.

Ilepcnexmusu. Ha Hatry TyMKy OUTBIN JeTaIbHUN aHAMI3 1 CUCTEMATH3AIlisl KiTbKICHOTO
1 IKICHOTO BIUTMBY KO’KHOTO OKPEMOTO 4JIeHa POJUHM, 110 CTAHOBJIATH MEBHUM 00pa3 i crocid
Tii 111 0COOMCTOCTI, JAIOTh MOMKJIMBICTh CTBOPUTH METOJ MPAKTUYHOI NMCHUXOIIarHOCTHKHU

CTaHy JIIOAUHH 32 0r0 pOIMHHUMU CTOCYHKaMH.
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ABSTRAKT - AHHOTALIUS — ABSTRACT

Tematyka niniejszego artykulu dotyczy teoretycznych metod diagnostyki psychologicz-
nej badajacej odporno$¢ jednostki na stres przy uwzglednieniu podejsScia przyczynowo-
skutkowego 1 relacji w rodzinie. Odporno$¢ na stres jako umiejetnos¢ samokontroli w trud-
nych sytuacjach zalezy od indywidualnych cech cztowieka, ktére sa formowane w dziecin-

stwie poprzez relacje z krewnymi i styl Zycia rodzicow.

B crarbe wucnonp3yeTcs NPUYMHHO-CUCTEMHBIM MOAXOJ I TEOPETHYECKOrO
000CHOBaHHS BO3MOXKHOCTH CO3/IaHUSI METOMKH MCUXOJIOTUYECKON TUAarHOCTUKHU COCTOSTHUS
CTPECCOBOM  yCTOMUMBOCTM JIMYHOCTM 10 €€ pOACTBEHHBIM cBs3siM. (CrpeccoBas
YCTOWYHBOCTh, KaK CIIOCOOHOCTh YEJIOBEKa YMPABIATH COOOM B HANPSIKEHHBIX CHUTYaLUsX
3aBUCUT OT HWHAMBHIYaJIbHBIX OCOOCHHOCTEH, KoTOpble (opMupyrorcs o0pa3oM KHU3HU

" 3aKJIaAbIBAOTCs € ACTCTBA BO B3BAMMOOTHOIICHUAX C POACTBCHHUKAMMU.

For the theoretical foundation of methods of psychological diagnostics of an individual's
stress resistance conditions through his/her family relationships the causal-system approach is
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used in this article. Stress resistance as humans ability to control oneself in stress situations
depends on an individual's characteristics which are formed by one's parents' life style and

through relationships with one's relatives in childhood.
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Bo3MoxxHOCTH NOBBIICHUS JHEProdGPeKTHBHOCTH YeJI0BEKAa

BO3MOKXHOCTHU NOBBIHIEHUA
IHEPI'OODPEKTUBHOCTHU YEJIOBEKA

Braoumup benuxos

/{HenponeTpoBCcK

HcTouHMK, KOTOPBIHA TeYeT ¢ BePUIMH, OUT BCé HA cBoeM nyTH. Ecin ThI Xo4yemb
NMOMOYb 4eJI0BEeYeCTBY, MCIPaBb CBOK :xku3Hb! Torma THI MOCTYyNMIIL MO 3aKOHY

ucroynuka. Ilerp /{biHoB

Kondepentus OOH, npomenmas B 2012 romy, PUO +20 naszweiBamace: “bymymee,
KOoTOporo Mbl XotuM”. I'enepanbHblil cekperaps Opranuzanuu OObenuHeHHbix Haruit [Tan
I'm MyH Ha Hel npoBo3miacwi: «PyHIaMEHTOM IPOYHOIO MHUpa HAa BCEH IUIAHETE CIIYXKUT
ycTtoiuuBoe pasputue. [loBecTka AHA MO BONMPOCAM YCTOMYMBOTO Pa3BUTHUS — ATO MOBECTKA
nas Ha XXI Bexy.

Ilepexon K yCTOMYMBOMY pPa3BUTHIO — 3TO «CBEPX3aJaqya» 4YEJIOBEUECTBA, PCIICHUE
KOTOPOW CO3JaCT paBHBIE BO3MOXKHOCTU Uil ONAromnoiyyHOW >KM3HM HBIHE JKUBYILUX
u Oynynmx nokoneHui. Cornacurech, HUKaKOro YCTOHYHMBOTO Pa3BUTHS HE MOXKET OBITH 0€3
JIONICH, 3A0POBBIX M AKTUBHBIX. TOJBKO JIIOIM, 3[JOPOBBIE M AKTUBHBIE, TPYIOCIOCOOHBIE,
HUMEIOIUE CTOMKYIO NICUXUKY M MMEIOIIHE HAJEXkKAy Ha COXPAHECHUE CBOEH XXKU3HU U KU3HU
CBOUX JIET€H MOT'YT OBITh JIOKOMOTHBOM CO3UJIaHHMS.

MoXeT JTi 4YeloBeK OBITh XOPOIIMM YIPABICHIIEM, €CIIM He OyJeT yMeTh YIpaBisATh
coboii!? Kak m3mensercst anaromusi Yenoeka KocMudeckoro B mepexoaHyro 3Moxy?

UYenoBeyecknii OpraHW3M SIBIISIETCS CaMOOPTaHU3YIOMICHCST SHEPronH(pOpMaIMOHHOM

cUCTeMOW. OHeprusi — KaKk HOCUTEeNb MAaTpUYHOM MH(OPMAIMOHHONH MPOTPAMMBI.
Nudopmarus (ot mar. informatio — pa3bsiCHEHUE, W3IOKEHUE, OCBEIOMIEHHOCTD),
HEe3aBUCUMO OT (opMbl uX mpexacraBieHus. MHdopmanus, co3HaHHe — OCHOBa BCeX
IIPOLIECCOB.

B snoxy Bopmonest uenoBeuecTBO MEpEeXOAUT HA TMOTPEOICHHE TOHKUX KOCMHYECKHX
sHepruii M wuHpopmauuu. Mcxoms HMX 3TOrO, MBICIM YEIOBEKAa CTAHOBATCA CYIEp

peanu3anoHHpIMUA. HeoOxoaumo yaensiTh 601b1110€ BHUMAHUE YKOJIOTHH MBICIICH.

180



Bo3MoxxHOCTH NOBBIICHUS JHEProdGPeKTHBHOCTH YeJI0BEKAa

WHolt xocMuueckuid cmbici npuoOperaer mnoHsTHEe JlyXoBHOCTH YesnoBeka, Kak
CrOCOOHOCTh TIPHOOpETaTh OMBIT MPEXKIAE ACHCTBHUSA, a HE KaK Pe3y/bTar OMMUOOK, KOTOPHIE
OHO TmoBJeKkn0. HauynHaer pa3BuBarbcs HoocepHas MOAENb MbIIUIEHUS 4enoBeka. OHa
MHOTOKPAaTHO YCKOPSIET peaju3allii0 BCEX JKU3HEHHO BaXKHBIX NPOrpaMM HWHIUBUJIA.
JlyxoBHas HH(pOpMaLUs — BEJIMKUNA ABUraTeib Iporpecca.

YenoBeky pnarorTcs 4 TyTH K TO3HAHUIO MCTUHBI: DPENUTHs, Hayka, ¢uiocodpus,
uckycctBo. OHU JOKHBI OOBEIUHATHCS B KaXJIOM YEIOBEKE, MOMOrasl MO3HaBaTh 3aKOHBI
Mupo3nanssi.

Ham BeImano xuth B yauBuTenbHoe BpeMs. Toibko pa3 B 2000 ner HeGecHbimu
Vuutemsamu npaercst 3emirsHamM OUJIIOCODPUS JKU3HUM ¢ »>BOMIOMUOHHBIMH 3aKOHAMHU
TBopua. Tombko pa3z B 4000 ser maroTcsi NMPAKTUYECKUE METOJOJIOTMH MAaKCHMAalbHOTO
CaMOIIO3HAHHUs, CaMOCOBEPIIEHCTBOBaHUS M caMmopeann3anuu. M Tonbko pa3 B 6000 ner
Nepapxus Teopua uepe3 cBoux JlyxoBHbIX IIpOBOIHMKOB IOCHIIAET HA 3€MIIK0 KOMILUIEKC
3HAHUM U Metopojoruil s poxaeHus Kocmorymanuctudeckor Kynbrypsl [uBunuzanuu
3onoroil Bek. Ham paH yHUKadbHBIA IIAHC B MOCTPOCHHM S3TOM LMBUIM3ALUM, YEPE3
BCenpoIleHue u aoooBb! A TBopuamu MoXeT cTaTh Kaxkablil u3 Bac! Bel cmoxere nepeiitu
Ha UCTOJh30BaHUE TOJILKO BOJIOIMOHHON MH()OpPMAIMK, TO3UTHUBHBIA YPOBEHb MBIIUICHUS,
SMOLUM, peYr U JEHUCTBUMH.

Uto mbI monydaem!?

31opoBBE BO Beex cdepax — JyXOBHOE, ICUXHUECKoe, (pu3udeckoe, PUHAHCOBOE.

AKTHBHOE, QYHKIIMOHATIHHOE JOITOJETHE.

YX0n OT BCeX HETaTUBHBIX MPOSIBICHUHN B )KU3HU.

Oco3nanue cBoero I[IpegnasnaueHus.

MakcuMallbHO TOJHasi camMopeaau3alus, MOCTUKEHUE BEYHOW KU3HU, UCTUHBI CyTH
beitus u TBopua.

JlyxoBHBIE, HPABCTBEHHbIE 3aKOHBI — OCHOBA, OTaJlOH pa3BUTHUA OOIIECTBa.
MupoBo33peHue, koTopoe (GpopMHpyeTcs ¢ MEPBBIX THEH JKU3HM, OMpEIeNsieT, B KOHEYHOM
cyere, NOCTYIIKY JIFOJIEH.

OOparntTe BHMMaHWE, YTO Hallla NUBWIM3ALUSA KUBET mox AeBuszoMm: «llorpebmnsi,
noTpebsii, moTpedisiii!». «Cuacthe ecTh. U ero Tem Gombiiie, yeM Oosbie Bcero ectby. [Ipu
3TOM YHCIIO CYACTIMBBIX M 3[OPOBBIX JIIOJCH yMEHbIIAeTCA ¢ KaKIbIM qHEM. [Ipobiaembl Ha
rOCYJapCTBEHHOM M MEXIOCYyJapCTBEHHOM YPOBHE PacTyT ¢ KaxabiM JHeM. He moMoraror Hu
HOBbIE JIEKAPCTBA, HU pa3IMuHble METONUMKH u3 cepun: «Kak cTarb CYaCTIUBBIM
1 3I0POBBIM», HHU MHOXXECTBO OOIIECTBEHHBIX OpraHu3aiuii. Yucmo mronmel, OoJCrOImmX
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«CHHIPOMOM XPOHHUUYECKOW YCTaJOCTH», YBEIMUYUBAETCS B I'€OMETPUYECKONW IPOrpECCUU.
B 21 Bex uyenoBeuectBo marHymo ¢ 23 600 HamMeHOBaHUSIMH 3a00JICBaHUM, Ka)IbId
YeTBEpPTHIN CTpaJlaeT ayTOMMMYHHBIMH 3a001eBanusaMu. Habmonaercs cepbe3Has aerpananus
B CBS3M C OOIIMM TMaJeHueM HHTeIeKTa. Tonbko B ofHON BenmukoOpuTaHum pacxombl
CIIy>KOBbI 3/IpaBOOXpAaHEHHS HA TCUXUYECKU OONbHBIX pocturaior 100 muimuapaoB (yHTOB
CTEPJIMHTOB B TOJl. A pa3Be MOXKET ObITh HHAYE?

[IpocBemiieHHBIE MyApenbl BCEX JIYXOBHBIX IIKOJ, COBPEMEHHBIE IPOTrPECCHUBHBIE
yUeHbIE YTBEPXKAAIOT: BCE, YTO UJET OT JIOKHOTO 3T0, U3 KOPBICTHBIX MOOYXKIECHUH, Take ecliu
BHEIIIHE BRIIISAUT Kak OJlaroe 1o, BEAET K pa3pylIeHUIO U CTpaJlaHusIM. A Bce, YTO UJET OT
IyIIA, TO €CTh OT uyyBcTBa besycnoBHoit JIFoOBU BemeT K OJIaKEHCTBY, 3JI0POBBIO U TOJHOU
TapMOHUU JUYHOCTH U €€ OKPYKEHUS.

K cka3aHHOMY MOXXHO 100aBUTh, UTO B HaIlle BPEMs Y€JIOBEK M3HALIMBAETCS U yMUPACT
He OT MH(pEKUuH, a OT O0Ie3HEH, B OCHOBE KOTOPBIX — HEMPaBMWIIbHBIN 00pa3 )KU3HHU, CTPECCHI,
1yOOKO€ YyBCTBO HEY/IOBJIETBOPEHHOCTH U NCUXHYECKasi TpaBMaTHU3alysl.

HayuHo-TexHrnYecKas peBOJIIOLMS B KOPOTKHE CPOKH U3MEHMIIA YCIOBHSI KU3HH, CO3/1aB
OMACHOCTH, K KOTOPBIM YEJIOBEK HE HMMEJ T€HETHYECKOM IporpaMMmbl 3aliuThl. YUenosexk,
HEOThEMJIEMasl YacTh NIPUPO/IbI, OKA3aJICS OTOPBAHHBIM OT HEE.

KapnunaneHbli BBIXOA W3 TyNnMKa HamMedeH B YydyeHud Biagumupa HBanoBuua
Bepnanckoro o Owmocdepe u ee mepexomae B chepy pasyma — Hoochepy: ydeHHE
00 oObeuHSIONIEM YeloBeuecTBO mpocTtpaHcTBe. Hoocdepa (OykBasibHO, MBICIAIIAS
000J04Ka) — BBICIIAS cTafgust pa3sBUTHI Ouocepbl. OHa mpedmnonaraetT 3Tal B Pa3BUTHU
Yeli0oBeYeCTBa, KOIZla €ero JeATeIbHOCTh CTAaHOBUTCA TJIABHBIM (DakTopoM pa3BUTHUS
ouocdepsl. B 3TOM ydeHHHM COUeTalOTCs MHTEPECHl CTpaH M HAPOJOB, MPHUPOIBI, OOIIECTRA,
HAay4HO€ 3HAHUE M TOCYIapCTBEHHas MOJMUTUKA. YelnoBeK CTAHOBUTCS  KpPYMHOMU
rE0JIOTUYECKON CHIION.

K coxanenuto, HpIHEIIHSS HAyKa Ja)Ke€ HE PaCCMaTpUBAET MOHATHE UCTUHBI.

Tot, kTO 00namaer 3HaHHEM HCTHHBI, CBOOOJEH U He TBOPUT 351a. COOTBETCTBEHHO,
HE3HaHHE — 3TO paObCTBO, a 3HAHHE — ITO CBOOOA.

Onnako y OOJIBIIMHCTBA MO3T MPAKTUYECKH HE UCTosb3yeTcs. OH BBIMOTHSAET YHCTO
MEXaHWYeCKUe JIeHCTBUS, Ha KOTOPbIE CIIOCOOHBI U >KUBOTHBIC MPHU XOPOIIEH JPECCUPOBKE.
brnokupoBka mMo3ra cBs3aHa C TEM, YTO MHOTUX OOJIbIlIe HHTEPECYIOT MPOOIEeMbl HACYITHbIE —
€/1a, pa3MHOXKEHUE U TPYIIIIOBBIE HHTEPECHI, a CIIYKEHUE HCTUHE €T0 HE UHTEPECYET.

Koneuno, Bmamumup Bepnanackuii Oblm mpaB, Korja mMcaji, 4YTO YHNAAOK Hayk
B OTJIEJIbHBIX TOCY/IapCTBaxX BBI3BIBAETCS HE BHEIIHMMH YCIOBHSAMH, a ocjialbieHueM
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Y TIOJIABJICHUEM BOJIM CTPEMJICHHS K HAyYHBIM HCKaHUSM U BOOOIIE 3aKperolleHueM
auyHoctd. OH BHJIEN, YTO HAyyHOE MHPOBO33PEHUE €CTh CO3J]aHHEe U BBIpAKEHHE
YeJI0BEYeCKOro yxa.

YenoBek — BEHEI[ MPUPOABI, TAK HAM TOBOPHUIH. A HACKOJIbKO OH CBOOOJIEH B CBOMX
MBICIIAX, AedcTBUsAX? KTo M uTO 3auactyro ympasiseT aronpMu? OTKyna e HOSBISAIOTCA
Oosie3Hu, dSIIMACMUN?

YUto e MOXET HEraTMBHO BIMATH Ha opraHusM uenoBeka? Mmsa um Jlermos.
Nznyuenusi, MUKpOOpraHU3MBbI, TPOOUOTHUKH, BUPYCHI, TPUOKU, TIHCTHI, MHIA, CIOBECHBIC
MIPOrpaMMBbI, SHEPrOUH(POPMAIIMOHHBIE CYIITHOCTH, ATPETOPhI. Beex He mepeuecTs.

MHorue y4eHble U TyXOBHBIE JTUJEPHI YTBEPKIAIOT, UYTO MBI CaMHU “‘OTKpPBIBAEM JIBEPU’
JUIS HENpOIICHBIX TOCTeM CBOMMHM OHMOLHMAMH. OMOLMHU CTpaxa, THEBa, arpeccuu,
MEeCCUMU3Ma, YHBIHHS, PEBHOCTH, 3aBUCTH M T.II. BBI3BIBAIOT OCIAO0ICHHE 3alIUTHBIX CHII
opraHusma.

Kro wnu 4yro MHOrMMuU H3 Hac ympaBiseT W (OpPMUPYET HAIIM MOBEIEHYECKHE
peakuuu!?

[Torpeburensckas MUBUIM3AIUS TOPOJMIIA U CPEACTBA CBOCOOPA3HOTO MOPAOOIICHHUS

JIIONIEN:

TEJICBU30p — YTOOBI BCET/Ia J)KUTh B CTPAXE;

+ QJIKOTOJIb ¥ HAPKOTUKH — YTOOBI yOeKaTh OT PEaIbHOCTH;

- paboTa — yT0oOBI HE OBLIIO BPEMEHHU JTyMarh;

« TOTpeOJICHHE — YTOOBI 3aTNTYIITUTh COBECTh;

« TIPUBHMBKH — YTOOBI Pa3pylIUTh UMMYHHUTET;

« KPEAUTHI — 9TOOBI OBITh HUIIIUM B paOCTBE;

« TaOJIETKH — YTOOBI 3aTOHATH 0O0JIE3HB eIle TITyOXKe;

« TICHCHUS — YTOOBI JIETH HE 3a00THIINCH O POAMUTEIIAX;

« penurust — yToObI OBITH “BEYHOM >KEPTBOM”;

« 3penuiia — 9To0bI YyBCTBOBAThH Ce0s B CTAJIC;

« Tabak — 9TOOBI OTIAYMBATH CBOC YHUUTOXKEHUE;

« IIKOJIa — YTOOBI IIOTOM CTaTh BUHTHKOM B CUCTEMC;

+ KOMIBIOTEPHI, TaIPKEThI — YTOOBI OTOPBATh OT MPHUPOJIBI U KUBOTO OOIICHHS.

Hayka BBenma HelaBHO TOHSATHE «3EPKAIBHBIX HEHPOHOBY». OMBITHI TOKA3aJH, YTO
YEJIOBEK HETPOM3BOJIBHO HAYMHACT KOIMUPOBATh TO, YTO BHJUT M CJBIIIHT, TOSBISIOTCS

CTEpEOTHUIIbI MOBeAeHHs. BOT BaM U mpuMep MacCOBOTO MAHUIYIUPOBAHUS COSHAHUEM.
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Yenosek, HeoTbeMiemas 4acTb lIpuponsl, okasajics OTOpBaHHBIM OT Hee. A Belb
n3HayanpHO B Hamy Mojekyny JIHK Obuta 3anoxena marpuiia ajantalidd U TPUHATUS
COOBITUH COIIACHO HallleMy YpOBHIO pa3Butus. [IpenHa3Hadenue — 3To TO, 4TO Mbl BEIOMpaeM
JUISL CBOETO Pa3BUTHS B BOIUIOLICHUH.

O mpuOOpEeTeHNH YEIOBEKOM KOCMHYECKOTO CO3HAHUS MEUTAIM JIyYlIHe YMBI
yenoBeuecTBa. MHTepecHO, Kak Obl U3MEHUIIOCH MOBEICHNE Ka)X/I0r0 YeoBeKa, eciau Obl OH
CO3HAaBAaJ, YTO KaXK/1asi MBICJIb, KaXK/IbIi €ro MOCTYIOK OTPa)katoTcs Bo Bcel Beenennoi!?

Kak wu3BecTHO, OJMH M3 BaXXHEWIIMX MPUHIUIIOB CYNEPCTAOMIBHOCTH — 3TO 3aKOH
(bpakTagbHOCTH, KOIa OOmias cxema SBISETCS MpooOpa3oM WM TPOTOTHIIOM KaXKJIOH
cyodopmbl, a Kakaas cyodopma B CBOIO O4epelb UMEET MPEICTABUTEIIBCTBO BCEX OCTAIBHBIX
cyodopm u obmieit Gopmbl. [lomydaercs, 4To HE TOJBKO YEJIOBEK pa3syMeH, HO M Pa3zyMHO
abCOMIOTHO BCE CTPYKTYpHOE MpOocTpaHCcTBO MakpokocMoc U Mukpokocmoc. Bceé
Mupo3nanee — ycToHuMBasi cymnepcTaOwibHas CHCTEMa, SBISIOMASACS aOCOTIOTHBIM
¢unsrpom Dyphe, T.e. yHUBEPCATBHBIM aHAIU3AaTOPOM JIHOOBIX HH()OPMAIIMOHHBIX KaTeropuit
i AOCOIIOTHBIM pa3yMoM. Toraa MOXHO JIOMYCTUTh, YTO JJIsl oOecrieueHus CTaOUIbHOCTH,
CHUCTEMa HE JOIYCTHT HapylIEHUs 3aKOHOB €€ pa3Butus. He B 3ToM 1M mepBonpUYMHA
MHOTrHX 3a0oneBanuii? HapymeHne 3akoHOB NPUBOIUT K BBIBOJY 4YEJIOBEKAa M3 CHUCTEMBI
*Ku3HU. Huiera nayxa mnopokaaer HuileTry marepuainbHyro. «llonatue Wepapxum ectb
noHnaTue u 3akoH Kocmuueckuii. Besi BceenenHas HachllieHa, M CYHIECTBYET, U ACPKUTCA
ik 3tuM Hauanom. Benp kaxnas ¢popma Bo BeeneHHOM HOCHT B OCHOBaHUU CBOEM SO,
Y KQKIBIM LICHTP YCTPEMIICHHM KUBET Ha npuHuune Mepapxun» — E.M. Pepux

B 10 e Bpems, yke MMEKTCS HUCCIEAOBAHMS, T0Ka3bIBAIOIIME BO3MOKHOCTh BEYHOU
#n3HU. CIOCOOHOCTh BCEX KJIETOK, B TOM YMCJIE W HEPBHBIX YEJIOBEKa BOCCTAaHABIMBATHCS
B II00OM BO3pacTe J0Ka3zaHa coBpeMeHHOW Haykoil. IIpodeccop I'eTTMHreHTCKOW KIMHHMKH
I'. Xrorep Ha xoHrpecce B IletepOypre B mae 2014roma 3To J0oKaszan. YUEHBIH CUMTAET, YTO
COXPAaHEHUIO HEHPOIUIACTUYHOCTU CIOCOOCTBYET HalW4He Jpy3el, OOIIeHHE C POAHBIMHU.
A Tperr bpelinen nokaspiBaet, yto MmoJiekyna JIHK wmoxker wucuenuTbcss npu MOMOIIH
“qyBcTB” uenoBeka. [aBHbIi BbiBoA: Yenosek u ero JIHK, cmocoGHBI Ha KBAaHTOBOM ypOBHE
OKa3bIBaTh BIUSHUE HA OKPYXKAIOLUN MUP U Ha BCIO Beenennyro.

Axanemuk PAMH B.II. Ka3HaueeB B pe3ynbrare CBOMX 3KCIEPUMEHTOB BBICKA3ajl
MIPEANOJIOKEHUE, YTO YeJIOBEK — Pe3yJibTaT BCTPEYH ABYX KOCMHUYECKHMX (POPM KU3HM:
0eJIKOBO-HYKJICHHOBOH M JHEPrOMHTE/LUIEKTYaJbHOH. [IpuueM sHepromHTeIeKTyaabHas
COCTAaBIIAIONIAs SBISETCA BEAylleld B OpraHu3aluu 4denoBeka. OmMpasch Ha COBPEMEHHBIE
OTKPBITHSI MOXHO TMpPHU3HATh TPUEAMHCTBO NPHUPOIBLI 4YeloBeKa (Tena, Oymu U AyXa).
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UccnenoBanusa IHK nmokazanu, uro B Heil umeeTcss HH(GOPMALMOHHAS TOJIOrpaMMa, KOTopast
OIIpENEIISET U HANPABIIET Pa3BUTHE KIIETOK 4enoBeKa. Ilomydaercs, 4To B KaXI0M 4YEIIOBEKE
€CTb JTAJIOH €T0 JESHUM, MBICIEH, 9yBCTB. «J/lyX KHBOTBOPHT, IUIOTh HE MOJIB3YyET HU Majo»
(Ot Noanna 6;63). Ecan XKU3HEAEATEIbHOCTh 4YEJIOBEKAa COOTBETCTBYET €ro IyXy, TO Ha
¢u3nUIecKoM IUIaHEe — TAPMOHHUS, CTIOKOWCTBHE, JOJITOJIETHE.

OTkynma e opraHu3M ueprnaer sHepruro W uHpopmaruio? Yacte — oT marepu, OT
ConHIla, IUIaHET, U3 MUY U BOABI, B IBUTaTeIbHOM aKTUBHOCTH, KOHEYHO U B OOLEHUH IPYT
C IpyroMm.

Jlronn pearupyroT Ha SHEpruo, OHM cieTaroTcs K Tem, kro "ceetur". Tex, koro
Ha3bIBAIOT XapU3MAaTHYHBIM — JTO, NPEXKIE BCETO YEIOBEK HAIOIHEHHBIM YHEPrUeH, KOTOPBIN
MOXET M XOYeT OTAaBaTh, ACIHUTHCA ITOW HHepruei! BoNbIIMHCTBO JIONEH HE YMEIOT
HAIOJHATh Ce0sl SHEprHed, MOATOMY HIIYT APYIHX JIIofeH, B IOJE KOTOPBIX MOXKHO
novyyBCTBOBaTh ce0s  "HamoimHeHHBIMH". CaMblii BaXHBIW M TEPBBIA  KPUTEPHil
HanonHeHHocTH sHepruen "KEJIAHUE JEJIMTBCA!" JKenanue 4Tto-TO nenarb, TBOPHUT,
caenarb mup naydiie! Ecim y Bac BO3HMKAeT )KEJIaHUE IIOMOYb, 3HAUWT, BBl HallOJIHEHBI
BBICOKMM TMOTeHUuanoM sHepruu! Buumanme! Ha Bam sHepreTmueckuil ypoBeHb OyneT
"cnerarpcsa" NOCTATOYHOE KOJIMYECTBO JIIOAEH, KOTOPBIE XOTAT TOJBKO MONY4HUTh! BaykHO
BKJIIOYATh HABBIK pPa3IMUCHUS: IOTPEOMTENM SHEpruM OyayT BBICKAa3blBaTh IPETEH3UU
U HEJJOBOJILCTBO, Y HHUX OTCYTCTBYeT COCTOsiHME OnarogapHoctu. [lins coxpaHeHHs
TapMOHHUYHOIO MEPCOHAIBHOTO COCTOSIHUSA HY)KHO IOMHMTbH, YTO OTJIaBarb Bbl Moxere He
BCEM IOAPSM, a TEM, KOMY XOTUTE WJIM KTO TOTOB IIPUHSTH BaIlIM Japbl. DTO OJUH U3 3aKOHOB
COXpaHEHHUs SHEPIUU — KOHIIEHTpalus BHUMaHus Ha cebe. B nepByto ouepenp ciymars ceds:
XOTUTE BBI JENUTHCA UMEHHO C 3TUM YEJIOBEKOM, TAPMOHUYHO JIM BaM IIPH B3aMMOACHCTBHU
c HuM? [lomyMHHOE cYacTbe MPUXOAUT OT OTAA4YH, IIOTOMY YTO MBI MOJKEM OILYTUTH JIFOOOBb
TOJIBKO BO BPEMsI OT/IauH.

Hyxno momuuth 0 3akone [Ipemneccun — ar00bie HAITKM MBICITH U JIEHCTBUS TTPUBOIAT
HE TOJIBKO K 0)KMJa€MOMY PE3YJbTaTy, HO U K NOOOYHBIM MOCIEACTBUAM, d3PHEKT OT KOTOPBIX
ObIBaeT ropasno Oosnbiie apdexra camoro pesynbrara. Bes )ku3Hb — orpoMHas npereccus!

JyxoBHBI romeocta3. [omeocta3 — 3TO COCTOSHME IIOJHOM TapMOHMM MEXAY
Bayrpennum um BHemHMM MHpPOM. Orou3M, KOPBICTb ONACHBI TE€M, YTO OHM pa3pyllaroT
romeoctas. Bce mommkHo ObITh B paBHOBecHH. bamaHc 5 cdep, 5 maynbpieB, Kak TapMOHHUYHBIN
pe3ynbrar. CuacTbe — JOCTHIKEHUE TapMOHUU B 5 cdepax: 3mopoBbe, IMoruu, OTHOIIECHUS,
CBoOopna, Iloznanme. Clo)XHOCTH — 3TO HpocToTa B moapoOHocTsx. «IlycTe He moBepser
cyere 3a0mynmuid, n6o cyera OylAeT U BO3IassHUEM EMY».
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Bama nymia 3uaer 6osbiie, ueM Bbl. Cliyliaite U T10BepsiiTe cBoemMy cepaiy!

ImaBHbIl MHCTpyMEHT D¢GEKTUBHOCTH: HAMOONBIINX PpE3yAbTaTOB Mbl JOCTUTAEM
HAaUMEHBIIMMH YCWJIMSAMHM, KOTJA BBINOJHSEM cBoe mpenHazHaueHue! Hayuurech oTnmyarh
pOIHBbIE 1EAM OT HaBSI3aHHBIX. PONMHBIE 1ENM 3apsKaloT Bac PHEPrued M Jar0T CHaCTbE,
HaBS3aHHBIC — HE Ial0T HUYETO, KPOME OIIYIIEHHUS TyCTOTHI U OECCMBICTICHHON TOHKHU.

Mpb1 cudMTaeMm, UYTO 3I0pOBbE Kaxaoro, 3To, mnpexae Bcero EI'O OGorarctso,
COOTBETCTBEHHO, U 3a00Ta O 30pOBbE U JOJITOJETUU JOJKHO OBITh, MPEXKIE BCETO, IEIOM
muaHbIM. OZIMH U3 JTO3YHTOB MpOrpaMMbl: Jlydrniass HHBECTHIIHSI — B COOCTBEHHOE pa3BUTHE.
WuBecTtupyiite B poUIaKTUKY COOCTBEHHOTO 310pOBbs, X0Ts ObI, 10% cBoero Gromxera!y

MupoBO33peHHUE YEIOBEKA — ATO CKPBITas MOTUBAIUA €T0 ICHCTBHIA.

JlyXoBHBI€ 3aKOHbI, HA KOTOPbI€ MOKHO ONMMHUPAThLCS

3a Bce ciayuyuBiieecs B oTBeTe TOIbKO 1. (3akoH «Kapmbi») Korna Mber BeIOHpaem
NEUCTBUSI, KOTOPbIE NPUHOCIT YyCHEX APYTHM, Hallla KapMa IPUHOCUT IUIONbI CYACThs
u ycniexa. /lenas evibop, mel usmeHseub 6yoyujee.

"$1 HUKOTO0 He BUHIO, 51 Bcex npoumiaw''. (3axkon Ilpomenus, Heocy:xknenus)

CrnokoiictBue — 3an0r ycnexa. (3akoH HaumMmeHbuiero ycuiausi) Pasym Ilpupons
pabotaert nerko u 6e3 ycunuid... He cosopu «nemy» — ogueaticsi emecme ¢ nomoxom. "SI Bceraa
CIIOKOEH".

be3BbIXOAHBIX cUTyanuid He ObiBaeT. (3aKOH YHMCTOH MOTEHUHMAJBLHOCTH)
HcrtouHnkoM Bcero, 4YTO CO3[AETCs, CIYKUT YHUCTOE CO3HaHUE... Bce 603m0dxcHO.
"4 ontumuct".

Bepa Bemer k mnoOeme. ( 3axkon Hamepenuss U Kemanus) Kaxnoe namepenue
U J)KeJIaHUE CONEP)KUT MEXaHU3M CBOETO WCIONHEHUS... Bceaxuii pas. Koedoa mul uyeco-mo
Xoyeutv, moi Opocaeutv 6 3emito cems. "S1 Bepro B TBopIia, CBOM CHUITBI U BO3MOXHOCTH".

Ilepexon Ha MO3UTUBHBIN 00pa3 MbINLICHNS, peYH U AeicTBHA. (3akoH «/Ixapmbi»)
Korna mbl coeauHsieM CBOIl YHHKaNbHBIN TalaHT CO CIYXEHHEM IPYTUM, Mbl HCIIBITHIBAEM
HKCTa3 U JIMKOBaHHE CBOEro COOCTBEHHOI'O AyXa, YTO M €CTh KOHEUHAsl 1IeJIb BCEX IEJIEH.

Co0monenne 3akoHa Enunenuss — EauncrBa. Bce dyenoBeuecTBO HMeEET ONHY
BoxecTBeHHYI0 KOCMOIUTaHETapHYyt0 npupoay. B 11 ToHkoMarepuanbHBIX Tenax CONEPKUTCS
99,9999999 Bcero oO6beMa MUKPOKOCMHUYECKOTO opranu3ma uenoseka. 1 Toiasko 0,0000001%
— 00BeM ero Ouodu3myeckoro Tea, MOJAPEHHOTO 4epe3 poauTeseid TBOpIIOM s 3eMHOM
KHU3HU, UMEIOT Pa3HYyI0 HAIIMOHAIBHOCTh U POAMHY. [71e €CTh €IMHCTBO, TaM HET OOpPHOBI —

3TO akcuoma!
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3akon CnpaBemmuBoctu (Co-Bectn) Benp cyts (Mepa) Kaxkaoro uenoBeka
1 o0ImecTBa B IIEJIOM — 3TO TBOPYECTBO — pa3yM (MHTEUICKT), MO0 CMBICT >KH3HU
YyeoBeka — BepuTh bory mo coBectu u ObITh HamMecTHUKOM bora na 3emie. CoBecTh (CO-
BECTh) — 3TO HETMOCPEICTBEHHAs! 000IOIOCTOPOHHSS CBsI3b AYIIN Kaxaoro ¢ borom u, B cuiry
3TOM NEPBOM CBSI3H, CBSI3b MEXKIY BCEMH U KaXKIbIM).

3akon CoorBercTBuil. [lomo6bHOoe npuTsiruBaer nomodHoe. “Korma Bl modute bora,
KOTJ1a Bbl MBICJICHHO HaXOJIUTECh B KOHTakTe ¢ HuM, BbI MosydyaeTe BHICOKHE KauecTBa, CHUITY,
cBeT...” OMpaam Mukasibp ANHBaHXOB.

3akon IIpaBabl m Bcenpomenusi «PykoBoACTBysCh 3aBeTamu, S moaaep:KUBaro
pa3BUTHE JPYroro 4ejgoBeka, MO0 3TO MHE BBITOAHO; S HE OCYKIAK MBICIH, MOCTYIKH
U )KM3HB JPYToro, s AymMaro TOJBKO O TOM, KaK caM MOCTYIIal0 MO OTHOLIEHUIO K APYruM, uoo
3TO BBITOHO BCEM.

JIBoaONNOHHBIH 3akoH /IBuikenns Mepapxum TBopua. boxecTBeHHOE TBOpUeCKoe
HavaJi0 pPOXKJAET B YEJIOBEKE BIOXHOBEHHBIM Tpyd, JII000Bb M pamocTh. Beicmine cuibl
3a00TATCS O HAac, COACHCTBYIOT HaM M 3aMHTEPECOBAHBI B TOM, YTOOBI Mbl ObUIH YCIEIIHBIMU
Y CUACTIMBBIMU. 3aMHTEPECOBaHbBI, YTOOBI HaIlle MpeIHa3HaueHHEe ObUIO peann3oBaHo. JKuTh
1 o3HaBarh Cebst — 3TO peTHA3HAUYCHUE KU3HH.

BceJsieHHast Ha Bce HaIIM 3anpPochl oTBevaeT: [[A

3aKkoH noBTOpeHus MoOyXAaeT YBUICTh MOJISIPHOCTH BO BeeX 7 cepax OKpyKarolero
mupa (OpranuzmMa U OBITOBBIX YCIOBHM, CEMbU, pPa0OTHI, TBOPYECTBA, KOJUICKTHBOB,
BKJIFOYEHHOCTH B )KHM3HB OOIIECTBA, IIEJICH U IEPCTICKTHB)

[IpoGrieMbl B OTHOLIEHUSIX HA 3TUX YPOBHSIX HPUBOAST K BO3HUKHOBEHHIO MPOOIEM
CO 3/I0pPOBBEM:

1. OBIT — HAIMTOYEUYHUKH, MOYCBBIJICTUTEIILHAS CUCTEMA, HIDKHUAE OTJENbI KUIIICYHHKA;

2. ceMbs — TOHAJIbl — MOJIOBBIE OPraHbl, KUIIEYHHK;

3. paboTa — mopKeIynouHas KeJe3a — KEeIYIO0K, IeYeHb, KEITUHBINA My3bIPh;

4. TBOpYECTBO — BUJIOUKOBAs Kelie3a — CepACYHOCOCYANCTast, KPOBEHOCHAs! CUCTEMBI,
IIEYEHb, CEIIE3ECHKA;

5. KOJIJICKTHBBI — IIUTOBHIHAS JKeJie3a — JIbIXaTelbHasl CHCTeMa, OPOHXH, JIETKHUE;

6. MeX KOJUIEKTHBHBIE CBS3M — TUNO(U3 — OpraHel BOCHPHUATHS, Nepudepudeckas
HEpBHas cUCTEMa, ONIOPHO-IBUTATEIbHBIN ammapar;

7. 1enu U MepCHeKTUBBl — IIMIIKOBUIHAS jKelie3a — LEHTpajbHas HEpPBHAs CHUCTEMA,

MO3I.
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Kakne MO:KHO 1JI1 ce01 ¢1eJIATh BBIBOIDI

1. 3nanue oOnamaeT CUIIOW BIMSHUSA. DTO O3HAYAeT, YTO Ta WM WHAsg WHQpOpMAIus,
MpOIYIEHHAass Yepe3 Ballld YyBCTBA, CMOCOOHA Kak MOJHATH Balle HAaCTPOEHHE, TO €CTh
YBEJIUYUTh Ballly JHEPreTUKY, TaK MU MCHOPTUTh €ro, TO €CTh CHHU3UTH BAaIlld CHJIBI.
BoiBon: OunbTpyiiTe mocTtynamomyi kK BaMm uHpopmanuio. Cy3pTe WM yOepuTe COBCEM
KaHaJbl, Yepe3 KOTOpble K BaM MOCTYyNaeT HeraTuBHasi HHGOpManus. YBEIUYbTe NO3UTHUBHBIE
KAaHAJIBI.

2. Kuznp — 310 ABMKeHHE 3Hepruu. Takum oOpas3om, uyTOOBI Ballla dHEPreTHKa Oblia
Ha JIOJDKHOM YPOBHE, HEOOXOIMMO HE JOMYCKaTh HU (DU3MYECKHX, HU MEHTAIBHBIX 3aCTOCB
B CBOeM opranu3Me. BwoIiBoa: bonbplie aBuraitech, H3ydalTe HOBOE, IMOCTOSHHO
pa3BUBANTECh, CTABBTE LIEJIM U TOCTUTANTE UX.

3. DHeprusi MOCTyMaeT K YENOBEKY U3 BHEIIHETO0 MPOCTPAHCTBA IO PA3IMYHBIM
KaHaJlaM — €1, BO3/1yX, BOJa, OpraHbl YyBCTB MJIN BOCHPUATHUS. ECiM Kakoi-TO KaHa 110 TOU
WIK MHOU MPHUYMHE IJI0X0 (QYHKIIMOHHUPYET — TO DHEPrUsl MO HEMY MOCTYIAaeT IUI0X0, JUOo
BOOOIIE HE MOCTyHaeT. A 3HAYUT, PHEPreTHKa 4YeJOBeKa CHIXKAETCS, MPUBOISA K IJIOXOMY
HACTPOCHUIO U CJIA0BIM PE3yIIbTaTaM.

4. JIns cBOOOJHOTO TPHUTOKA SHEPTUM YEIIOBEK JOJDKEH HAXOAWTHCS B COCTOSHUU
OanaHca ¥ paBHOBECHS Tella, yMa, MOBEJACHHS U BHELTHETO OKPYKEHHUS.

5. JImsg TOBBIMICHHWs] YPOBHS Balllell SHEPreTHKH BaM HEOOXOIUMO OTCIICKUBATH
B3aMMOCBSI3b MEX/Ty BHCITHUMU COOBITHSIMH U BAIlIUM COCTOSTHUEM.

BbiBoa: oTcnexxuBaiTe peakiuu COOCTBEHHOTO OPTaHMU3Ma U 10 MaKCUMyMY YOHWpanTe
T€ COOBITHS, KOTOPbIE HETaTUBHO BIIMSAIOT Ha Ballle CaMOYyBCTBHE U KOM(DOPT.

Hano yOuparh He ycTanocTh, a MOBBILIATh CBOK SHEPreTHKY. Toraa U yCTalloCTh
MPOMJET.

Yro pokazajna kKBaHTOBas ¢u3Mka. Bce co3maercss MbICIbIO, BCE BO3HHUKAET
13 IyCTOTHI, BCE HAXOOUTCSA B JIBM)KCHHMH, BCEJIEHHAs pEarupyeTr Ha MbICIb, BCE B MHUpPE
HAIOJTHEHO 2Hepruel, DHeprus cjienyeT 3a BHUMaHHUEM, TO Ha 4eM Thl (pOKycHpyellb CBOE
BHUMaHHUE, HAYMHAET U3MEHATHCS, MaTepUsi — 3TO SHEprus (Iosie, BoJiHA). B Mukpodactuiiax

MMEIOTCSI CBOMCTBA BOJIHBI, CTPYH U MEMOpaH.
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KBAHTOBAA ®U3UKA AOKA3ANA:

BCE BO3HUKAET M3 NYCTOTHI.

BCE HAXOAUTCA B ABMKEHUM,
Bcé co3paetca Mbicnbio.
BceneHHaa pearupyeTt Ha MbIC/b.
Bcé B MUpPe HaMoJIHEHO

SHEPrUen.

JHeprua cnegyer 3a BHUMaHUEM.

To, Ha Yyem Tbi PoOKycHUpYelilb

CBOE BHMMaHUE, HAYUHAET
MBICH UBMEHATbLCA.

MaTepusa - 3TO SHEPEUA .

Bcé — equnoe nenoe. OcnoBa Mupa — Co3nanue. Koneco XXKu3uu — nqpeBHHIT CUMBOJT:
Wndpopmanuss — JIBukeHnue (TOpcHOHHble Tonsg) — OHeprus — Marepus. Msbiciop —
marepuanbHa. lonorpadus u ¢ppakranbHOCTh — ocHOBa Mupa. [Ipuniun ronorpaguu. Ocodoe
CgoiictBo BceneHHoit — cocTosiTh W3 (pakTaJoB M HW3HAYAIBHO COAEPKATh B KAKIOM
dpakrane Bcro HHGOPMAIIUIO.

XKuznp — 310 6ecnpenensHoe Exunoe Llenoe, B mpupone KOTOPOro 3aJI0KEeH MPUHLIUI
BEYHOTO HETIPEKPALIAIONIETOCS IBMKEHUS M CIOCOOHOCTH K BEUHBIM U3MEHEHHUSM.

BbiBo/bI: BCe — 11€J10CTHO, BCe — B3aMMOCBSA3aHO, BCe — TAPMOHMYHO, 3aKOHOMEPHO,
NMPOMCXOIUT BOBpeMsl, eCTh BCcerjia U Be3je, Bce — MOA00HO.

OnuH U3 aKKyMyJISTOPOB M HOcUTENeH MH(POpPMAlMU U SHEPrHHM — 3TO Boja. MmMeHHo
BoJla B KieTke, cBsi3aHHas ¢ JJHK, Bo MHOrOM perynupyer Takue e€ reHeTndeckue (pyHKIUH,
KaK peIUIMKAIMI0, TPAHCKPHUIIIHIO, perapaiuio, pexomOuHanuto. Jlaypear HobeneBckoit
npemun  CrieHT-/pepapu Ha3Bagm BOAY MAaTpHMIleil KHU3HH, OOECIICUMBAIOIICH OCHOBY
YKU3HEHHBIX MIPOLIECCOB — MUTPALIAIO IO BOJOPOJHBIM CBSI35IM IPOTOHOB M AIEKTPOHOB. Eciu
BoZla TIps3Has (OMOXMMHUYECKHM M HMH(POPMAIMOHHO), TO (YHKIMS TE€HOB H3BpAIlACTCs,
BO3HUKAIOT MYTAllUM W TEHOMOAYJSUUU (HACIEICTBEHHbIE W3MEHEHHS (YHKIIUU TEHOB).
Kopoue, OGonpHas KieTka OKpy)KeHa «OOJBHOW» BOMONM M HAOO0OpPOT, 370poBas KIETKa
OKpykeHa «31opoBoit» Bomoi. [To manueiM BO3, cBeime 80% Bcex 3a0oeBaHMl CBS3aHbBI
C ynotpeOiieHueM  3arpsi3HeHHoW  Bomel. MimenHo  mostomy BO3  ompenenmna
MEPBOCTENEHHOCTh MUTHEBOM BOABI CPe (PaKTOPOB, OMPEEIAIONINX KaYeCTBO COBPEMEHHOMN

KH3HH.
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Kak opromokcanbHas Hayka, Tak U albTepHATHBHAS MMOTYCPKUBAIOT, YTO BOJAA SBISETCS
BaXHEHIIUM 3JIeMEHTOM XHU3HU Ha 3emiie. [Ipy 3TOM nyXOBHbBIE y4y€HHUS OTMEYAIOT MPSMYIO
CBs3b HMH(POPMAIMOHHBIX CBOMCTB Boabl ¢ Kocmocom. HmeHHO dYepe3 BOAHYIO
cocraBisonylo Kocmoc Bo3znelicTByer Ha Bce kuBoe. KTo-TO M3 OpeBHUX CKazai: YTOOBI
ObITh  CBOOOAHBIM, HYXHO cTarb pabom  3akoHa. Kocmoc B mepeBoxe
C IPEBHETPEUECKOTO sI3bIKa — TMOPSAOK (3akoH). B  THOETCKOW MenuIMHE OCHOBHBIMH
NpUYMHAMU Bcex OoJie3HeW dYeloBeKa CUYUTAIMCh HeBeKeCTBO, I[MOHMMAaeMoe Kak
HEOCBEIOMIIEHHOCTb O METO/IaX COXPAHEHUs 3/10pOBbs, 1 OMPA4eHHOCTh, IOHUMAaeMas Kak
NpeHeOpe)KeHNEe K COCTOSIHHIO CBOETO 3/0pOBbS U 3[0POBBIO  OKPY)KAIOUIMX JIFONCH
ocBeZloMJIeHHBIX W oOpa3oBaHHBIX. (B.M. I'apOy3oB). [lo XpucTuaHckod TpaaWiliud — 3TO
HapyIlIeHUE 3a0BEEH.

Kcratu, Boga asist peuruno3HOro OUMIICHHsS IO MyCYJIbMaHCKOW TPaTUIIui MOXET OBITh
CEMHU THUIIOB: JIOKIEBas, MOpCKas, peuHas, KOJIOAE3Has, POJHMKOBAs, CHEroBas U IIOCIE
tastHus rpaga. (H.A. Kapaymnos)

Kak wu3BecTHO, MMEHHO BOJa, SBISAACH YHUBEPCAIBHBIM CHHXPOHU3AaTOPOM BCEX
NPOIIECCOB, W €CTb Ta CyOCTaHLUS, B CTPYKType KOTOPOH 3amHCHIBACTCS OrPOMHOE
KOJIM4YecTBO MH(popMmanuu. Boga ciyut aast o0pa3oBaHHs BCETO KHBOTO, aTOMBI BOIOPOJA
M3JIy4alOT HECYIIYI0 4YacTOTy, COBIAJAIONIYI0 C YacTOTOM rapMoHun Muposnanusi. Takum
o0pa3oM, aTroMbl BOAOPOAA SIBJSIOTCS UYYBCTBUTEIBHON COCTABISIIOIICH MOJEKY/Ibl BOIBI,
a aTOMBI KUCJIOpOJia MPUHUMAIOT UH(OPMAIIHIO U 3HEpTruto. (SIpieB)

CnenoBarenbHO, BOJA, OYMILEHHAs OT IpPUMECEH, C IOHWKEHHBIM COIAEPKAHUEM
JeiTepust U TPUTHS, CTPYKTYpUpOBaHHAs, JUILIEHHAs HETaTUBHOW MH(pOpMAINH, 3apsKeHHas
WHAUBUAYAIBHON TO3UTUBHOM HH(OIHEPreTUKOM, CTAHOBUTCS IIENECOHBIM HAMUTKOM,
CIOCOOHBIM BOCCTAaHOBHUTH U OOHOBUTH KU3HEHHbIE CHIIbI OpPraHu3Ma.

N3BeCTHO, 4YTO OCHOBY JKMBOM BBICOKOOPTaHM30BAHHOW MAaTepUM IIOMHUMO BOBI
COCTAaBIISAIOT OCNKH, JTUMH/IbI, YITIEBO/AbI, HYKJIEHHOBBIE KUCIOTHl U MUKpO3JieMeHThl. Ho 3T
MOJIEKyJbl caMu 10 cebe MepTBbl. TONBKO KOrZa OHHM ONpPEdETeHHBIM 00pa3oM
B3aMMOJICHCTBYIOT BO BPEMEHHM W HPOCTPAHCTBE, BO3HHKAET OOMEH BEILIECTB, POXKIACTCS
xu3Hb. CTpyKTypa Bonbl perynmupyet pyakiuu JJHK, cOopky Hykieycom u xpomaruHa. OquH
nykieotusr JJHK cBs3piBaeT 50 MosieKyn BOMIbI, @ B KayKJI0M KJIETKE HAIIETO Teja 3 MUuInapaa
nykieotunoB JJHK. JlroOuTensm mMareMaTuku mpeajaracTcsl MoCcYMTarh KOJIMYECTBO MOJIEKYI
BOJIbI B KJIETKE, a CAMbIM PbsIHBIM — €€ KOJIMYECTBO B opraHusMme. Kcraru, ¢ Toro MoMeHTa,

KaK Bbl HaYaJIM YUTATb 3Ty CTATbIO, Bbl YCIICIIN 0OMEHSTHCS YCTBIPpbMACTAMU MUJUIMAPAaMU
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TPWJIMOHOB arOMOB C OKpYyXarollMM MHpPoM. To ecTb MOXKHO CKa3aTb, YTO BCE MBI
B3aUMOIIPOHUKAEM JIPYT — B IPyra U OKPYKAIOINNA MHUP.

Bor ocraBui nmocsianue 4eJ10BeKy BHYTPH €ro reHOMa.

HccnenoBarenu nu3 ['apBapAcKkoro yHMBEpCHTETa, COOOIIMIH, YTO OHU HAILIH TO, YTO,
KaXeTcsl, sBIAeTCd IocilaHueM bora, 3amucaHHBIM BHYTPH YEJIOBEYECKOIO TI'€HOMA.
B manouccnenoBannom paszpene He komumpyrommx JIHK, xomanma Benymmx T€HETHUKOB
oOHapyxuna 22-CIOBECHBIM (parMeHT C JIPEBHETO apaMercKoro s3plka, B KoTopoMm bor
MOATBEP)KIAET CBOE CYIIECTBOBAHUE U POJIb B CO3/1aHUU JKU3HU Ha 3eMiie. “OTO HE 03HAYAET,
YTO TEOpHUs HBOJIOLMHM HE BEpHA’, — TOBOPUT YOTCOH. “OHa HpoOCTO HE NOJHA. ITO
NEHUCTBUTENBHO UMeeT OOJIbIION CMBICI. [0 3TOr0 OTKPHITUS 51 ObUT YOEKIEHHBIM aTEHCTOM.
Teneppb s1 HAOOXKHBIN XPUCTUAHUH. DTO UMEHHO TOT BHUJ JI0KA3aTelIbCTBA, KOTOPBIA MHE OBLI
HYXEH, 4TOObI pa3BesTb MOM coMHeHMs . Okazanock, B monekyie JJHK undopmarmonusx
(parMeHTOB 3HAUUTENLHO OOJIbIIE.

JHepreTuvYecKue NpPaKkTUKU

CaMbIMH CWJIBHBIMH M MOLIHBIMU CIIOCOOAMHU BOCHOJHEHHS M YBEITUYEHUS] SHEPTUU
SBJISIIOTCSI SHEpreTHYeckue MpakTuku. K 6onee mpocThbIM U3 HUX MOYKHO OTHECTH (PU3HUYECKUE
Harpy3Ku: Ui My>K4MH — 3TO CIIOPT, Hora, Tail 4u, JUIsl )KEHIINH [JIaBaHUE, TaHIIbI.

A BOT K CWJIBHBIM M MOIIHBIM [IPAKTHUKaM OYMIICHUS U HATIOJHEHUS SHEPTUEN SBISETCA
MPAKTUKU pabOThI HA TOHKOM IIJIaHE: CO CBOMM DHEPreTHUYECKH I0JieM, ¢ dHepruei Tropua.

Haunnare HY)XHO € TOro, 4TO NPOYHUILNATH JSHEPreTUUECKUN KaHaJl, UAYLIUN BIOJIb
MO3BOHOYHHKA OT OJIOKOB, 4T0OKI SHEeprus TBopia u ["aiis mu1a mo Hemy cBOOOAHO.

IpakTnyeckue Pexomengaumu:

«OTKyzaa MbICIIb IPUIILIA, Ty U YIILIa»

YTpom Ha 4 croponsl Cera. «Jla 6yner Cer u Mup HeGecam! Jla Oyner Mup Bone!
Hla Oymer Mup 3emme! Jla Oymer Mup Bcem cymectBam! Jla Oyamer Pamocts Bcem
CymectBam!»

Pexomenpammuun  mpodeccopa A.B. HrHareHKO 1O €XKEAHEBHBIM  IPAKTHUKAM.
®uzpokanu3. MaHTpsl 1o sHepreTuyeckum nentpam (Jlam, Bam, Pam, M, Xam, OMm, Aym).
VYnpaxuenus Nel u Ne 2 mo 6nosHepronHpopMaimoHHON MOA3apsAKEe OpraHu3Ma.

Camble MpOCThIE YHPAKHEHHS IO BOCCTAHOBICHUIO JHEProONOTEHLHANA: MOTUPAHUE
PYK, CTOI. XOpPOIIO TaK»Ke BKIIOYUTH B CBOM 3aHATUA yrpaxHeHus “‘bananc 4 ctuxuii”.

N xoneuno nuranue u muthe. OO 3TOM OoNee MOAPOOHO — HA MOUX CEMHUHApax:

“Oco3HanHoe nuranue”’ U “AxkBaOUOTHUKA”
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« 3aroTHUTE CBOW pa3yM KOHLEMIMSIMH FapMOHUH, 3I0POBbsI, MUpa U 100pa, U B BalleH
KU3HU HAuHYT MpoucxonuTh uyyneca! Cekper MOJIOAOCTH — 3TO JIOOOBb, PajaOCTh,
BHYTPEHHUW MOKOM M cMeX. YelIOBeK TakoB, KaK OH MbICIUT. Bbl — nuts beckoHedHOM
Kuznu. Bel — guts Beunoctu. Bwl uynecusl!» Jxozedp Mepdu, mokrop ¢umiocodun,

00roCIIOBHS U TIPaBa.

3amenute adhGupManusIMu CBOM OOBIYHBIN pa3roBOp ¢ BHYTpeHHUM !

CUJIbHBIE AOOHUPMAIINUN na kaxnaeii aeas g1 Y CIIEXA u CHACTBSA:

Most )KU3HB C KaXAbIM THEM CTAHOBUTCS BCE JIy4IlIE U JTy4YIlI€.

S npuHUMalo Bce BO3MOXHOCTH, KOTOPBIE JJOCTYITHBI MHE B HACTOSIILIEM.

Sl — npumep ycrnexa u NpOIBETaHMUSL.

JIt060Bb — TBEp/10€ OCHOBAHUE, HA KOTOPOM 51 YBEPEHHO CTPOIO CBOIO JKU3Hb.

Moe 310pOBbE YKPEIUISIETCS C KaXAbIM THEM, 3TO YaCTh MOETO KamuTaa.

A mobumoe nutsa Beenennoit, Beenennas 10OUT 1 BO BCEM MOAICPKUBACT MEHS.

Moe Teno KpacuBo, 310POBO U SHEPTUUHO. S 000 CBOE TEIO.

51 roBOpIO YETKO U YOSIUTEIHHO, JIFON OXOTHO BBICITYIIIMBAIOT MEHSI.

A ciymato cBoe cepjiie, OHO TOUHO 3HAET, KaK MPUBECTU MEHSA K YCIIEXY U CHACTHIO.

51 oTKpBIBaIO CBOE CEpIE ISl PaJJOCTU U CUACTHS.

A ¢ mo60BBIO 3apabaThiBal0 M TPpavy JCHBIH.

51 CUNBbHBINA U YBEPEHHBIN B ceOe YeIOBeK.

[IpakTukyiiTe cammu, a Tak >X€ IMOAETUTECh CO CBOMMHU Jpy3bsiMu! JKemaem BceM
cyactbs!

Bepa TtBOopuT bymymee! Hanexna poxmaer Hacrtosmee! JlroO6oBb mpeoOpasyer
ITpouuioe!

UYucrora orkpeiBaeT Ilopran B mup Hymm! Cmupenue Bxitoyaer B Ilotox Kusum!
bnarocte napyetr Hekrap Beunoctu! Cnasa BoznBuraer Xpam Kuzuu!

Kopotkas u reananpaas 3amoBenp Mucyca Xpucra: "Bo3mo6u OnmkHETo CBOETO, Kak
camoro ceos'".

«C 3TOrO0 MOMEHTa s Jar cede MOTHOE pa3peuieHUe MPHUHSITH, MPU3HATh U TOTYyIUTh
OCCKOHEUHYIO CBOOONY U M300MIIHE, CYIIECTBYIONINE BO MHE M BO BCEM, UTO MEHS OKPYXKaeT.
U Bce 3T0 mpoucxonut ObICTPO, JIETKO, HENMPUHYKICHHO U panocTHO. M 310 Tak!»

S rmyOoKo BABIXArO, MIMPOKO PACKPBIBAIO PYKH JIAJOHSAMH K HEOy U TPOMKO TOBOPIO
«AA!» N306unuto u JIro6BH, KOTOPBIMH IPONHUTAH 3TOT [ 011, ¥ BCe roAbl MOEH KU3HU!

CraHbTe HCTOYHUKOM, KOTOPBIH TeyeT ¢ BepInH!

192



Bo3MoxxHOCTH NOBBIICHUS JHEProdGPeKTHBHOCTH YeJI0BEKAa

ABSTRAKT — AHHOTAIUSA — ABSTRACT

W dobie konsumpcjonizmu 1 ograniczenia ludzkiego odbierania siebie jako istoty du-
chowej oraz nieustannie rozwijajacej si¢, nadszedl czas, aby powrdci¢ do starych prawd i zo-
baczy¢ to ,,nowe”, ktore prowadzi cztowieka w Przysztos¢. Aby wejs¢ do swojej Przysztosci
potrzebna jest szczegdlna swiadoma praca nad sobg przygotowujaca cztowieka do tego i ,,do-
prowadzenie” swoich mozliwosci do pewnego poziomu dostepu. Artykut proponuje pewne
technologie 1 metody zwickszania swojej efektywnos$ci energetycznej oraz przygotowywania

jakosci swojego Zycia do wejécia w Przyszto$é.

B Bek nmoTpeOuTenbcTBa M OTpaHUUEHUS YEITOBEUECKOr0 OCO3HAHMS ce0sl KaK CyIIecTBa
JYXOBHOTO U TMOCTOSIHHO Pa3BUBAIOIIETOCS, MOpa BEPHYTCS K CTapblM MCTUHAM U YBHUJIETh
TO HOBOE, 4TO BeJeT yenoBeka B bymymiee. UtoOsl BoliTu B cBoe bynymiee TpedyeTcs ocobas
co3HareJbHas padoTa Mo MOATOTOBKE CeOsl U «IOBEACHUS» CBOMX BO3MOXKHOCTEH 10 HEKOTO
ypoBHs nponycka. CTarbs mpearaeT HEeKOTOPble TEXHOJIOTUH M METObI MOBBIIIEHUS CBOEH

3HeprodhHEKTUBHOCTH U TIOJTOTOBKH KadecTBa cBoeH JKu3HM K BXOXKIeHHIO B bynyee.

In the era of consumerism and the limitations of human perception of oneself as
a spiritual being and constantly developing person, it is time to return to the old truths and see
the "new", which leads man into the future. In order to enter own Future, man need a special
conscious work on himself, which prepares people for this and "bring" their capabilities to
a certain level of access. The article proposes certain technologies and methods to increase its

energy efficiency and to prepare the quality of own Life to enter the Future.
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JAUCTAHIIMOHHOE OBYUYEHUS YHUBEPCAJIbHASA
CUCTEMA KAYECTBA YIIPABJIEHUA (YCKY)

Tamvana Xounayka, K.H.20C.ynp

BBenenune

TGHI[E)HI_[I/II/I pa3BI/ITI/IH «61/13Heca» n «HpeI[HpI/IHI/IMaTeJIBCTBa» Ha COBpeMeHHOM
JTame pa3BUTHUs  4YeJlOBeKa MW OOIIecTBa  acCOIMUPYIOTCS, B JIYYIIEM  Ciydyae,
C MHTEpHAIIMOHAIM3AIMEH | Tyo0amu3amnueil MpOW3BOACTBEHHBIX OTHOIICHHH W yYMEHHEM
HCIIOJIB30BATh IMOJIUTHUUYCCKUEC paCCTaHOBKI/I C BBIFOI[Oﬁ IJI1 MaKCUMaJIn3aiuu J0X0J0B.

OnpeﬂeHeHHe Hpe,Z[HpI/IHI/IMaTeJIBCTBa B COBpeMeHHBIX, HO y)Ke YCTapeJIBIX U HE
COOTBETCTBYIOIUX HacTymaromei HoBoi Dmoxe yueOHUKaX — NEATeTbHOCTD JUIsl OOpETeHUS
MPUOBLTA OYEHb CHJIBHO OTPaHMYMBACT, OOCHHSCT M JaXke paspymraer OomsHec. Mbl maaum
0ojiee KOMIUJIEKCHOE, COOTBETCTBYIOIIEE TPEOOBAHUSM HACTYMAIOIICH HOBOW OOIIECTBEHHO-
SKOHOMHYECKOH opManuu onpeaesieHre, KOTopoe HECOMHEHHO JJacT UHOE, 00iee CUCTEMHOE
MMOHUMaHUE TIPEANPUHUMATEHCTBA, MMOCTYKUT MOITHBIM UMITYJIbCOM JIJISI PA3BUTHS KaXJI0TO
MIPEANPUSITHS ¥ OPTaHU3AIUH.

Ham xypc nucraHMOHHOTO OOydYeHUs TPU3BAaH IOKa3aTh MECTO COBPEMEHHOTO
HpCI[HpI/IHI/IMaTCHLCTBa B HOBBIX YCJIOBI/ISIX, HOBOﬁ OIIOXE, KOTOpaSI HCCOMHCHHO HaCTyHaeT
Y BBI3BIBA€T MHOTHE BOTIPOCHI MPAKTHYECKH BO BCEX OOJACTAX JKU3HEACATEIIPHOCTH YETIOBEKA.
Ona paccmarpuBaeT € TOYKH 3PEHHUS CHCTEMHOTO TOIXOAa POJib MPEINpPUHUMATEIHCTBA
B O6H_I€CTBC, paCKpLIBaCT HpI/I‘II/IHBI MHOTUX LIOHUBUIN3AaIIlMOHHBIX HpOGJICM, IIOKa3bIBACT
HepCHeKTI/IBy paSBI/ITI/IH nu COpr,HHI/I‘-IeCTBa JJIA Hpe,Z[HpI/IHI/IMaTeJDI " €TI0 JAcjia KaKk CMBICII €I0o
Kuznu, ero [Ipeanaznauenue.

Hopma yka3piBaeT, Kak UCIOJIBb30BaTb T€ CKPBITBIE PECYPChI, KOTOphIE OyayT
HCOGXOI[I/IMBI JUIA YCHGHIHOﬁ JACATCIIbHOCTH, a TAKXKC HOBBIC HpI/IHLII/IHbI pa6OTBI, OCHOBAHHBIC
Ha YHI/IBepcaJIBHBIX 3aKOHax H" 3aKOHOMepHOCT$IX, BBOJIUT HpCIIHOCBIHKI/I IJIsI BBCACHUSA
W3MEHEHUH B OyIyIIYIO JEATEIbHOCTD, JaeT MPUMEPHI UX MPOSBICHUS U TPUMEHUM B CBOEH
MIpaKTHKE.

HoBble coBpeMeHHBIE MOAEIM M CXEMbl YIPAaBICHUS IIOMOIYT YIOPSIOYUThH,
CI/ICTeMaTI/I3I/IpOBaTb n YBI/I,Z[GTB HOBBIC FpaHH Hpe,[[HpI/IHI/IMaTeJ'H:CTBa, Hay‘-II/IMC}I co31aBaTb
WHHOBAIIMOHHBIE CTPAaTeTMW M TEXHOJIOTMHM YIPABIECHUS 1O KaHOHAM YHHBEPCAJIbLHOTO
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yhOpaBieHUs, B comlacuu ¢ 3akoHamu Ilpupoasl u OBomronuu uenoBedectBa. Cuenys uM,
9eloBeK OOpeTeT YMEHHE YeTKO BHUJETh CBOM LM, (OPMYIHPOBATH CBOM JKU3HCHHBIC
MIPUHITUIIBI, HAYYUTHCS OBITh JIMJIEPOM HOBOTO MPEIITPUHUMATENBCTBA, OCBOUT YPPEKTHBHBIC
TEXHOJIOTHH BeJeHUS OW3Heca, YBUAUT HOBOE 3HAYeHHE MNPOQPECCHOHATU3MA, CYMEET
MOCTPOUTH FJIY6OKI/IC JOBCPUTCIIBHBIC OTHOLICHHA W COXPAHHUT 3O0POBBLEC ce6e U CBOUM
COTpyAHHMKaM. Bce BMecTe MOXHO Ha3BaTh CYaCTheM — OBITh YacCThIO, COTPYIHUKOM,
MapTHEPOM HE TOJBKO CBOEH (DMPMBI, HO ¥ TOM OOIIHOCTH, B KOTOPOM JKUBEIIh, OOIIACIIIHCS,

paboTaelib, OBITh 3HAYUMBIM HJIEMEHTOM OOIIECTBA, MEXKTYHAPOIAHOTO COOOIIECTBA.

1. U3MeHeHUs1 B MIOHUMAHUY NPeANPUHUMATEILCTBA

3amagHas Hayka OuW3Heca MpPEACTaBIseT MPEANPUHUMATEIbCTBO KaK JESTEIbHOCTD,
KoTopasi TrapaHTtupyeT 3((EeKTUBHYIO M pPalMOHAIBHYIO KOOPIMHAIMIO XO3SHCTBEHHBIX
pecypcoB (GpHUpMBI, XapaKTepu3yeTcs: Kak Gpopma Tpyaa 00 4eTBEPTHI Mocie TPyna, 3eMIIH
MKaruTaja aclekT IPOU3BO/ICTBA.

[maBHBIMM YepTamMu HpeanpUHUMATENIe CUMTAIOTCS MPEXKIE BCEr0 yMEHUE BUJIETh
norpedHOCTH Jromeid W oOmiecTBa, coBepuieHcTBOBarh wujen (O6pa3z  Bymymiero),
HCIIOJIb30BaTh MPENOCTABIISIFOIIMECS IIAHCHl U TOTOBHOCTh PUCKOBATh.

O mpeanpuHUMATENIbCTBE CYAST B ABYX H3MEpEHHAX: 1) mpolecc Kak aKT TBOPEHHS
Yero-To HOBOTO, HOBOTO mpeanpusaTus. [IpennpuHUMaTenbCcTBO — 3TO OpPraHU30BaHHBIN
IIPOLIECC AEATENBHOCTH, HAIIPABICHHBIN B JaHHBIX YCIOBUAX HA UCIOJIb30BaHUE HOBATOPCKOM
WU C IIeNbl0 BO3HUKHOBEHHUS BBITOJBl HA PBHIHKE, 2) OCOOEHHBIH CHOCOO MOBEICHUS
Yell0OBeKa, KOTOPBIM XapakTepusyeTcsl AMHAMHKOMN, aKTUBHOCTBIO, CKIIOHHOCTBIO K PHCKY,
YMEHHEM TMPUCIIOCOONSITHCS K W3MEHSIOIIUMCS  YCIIOBUSIM, BHJIETh IHAHCBI M HX
HCII0JIb30BaHUE, NHHOBALIMOHHOCTHIO.

Cronp OJHOCTOPOHHEE OINMCAHUE OTAEIIBHO B3STOTO SIBICHUS, CTHJIA NOBEICHUS WU
mpouecca He sBIsSeTcs 4eM-To HOBBIM. OHO JOCTaTOYHO aOCTPaKTHO, IOCKOJIBKY He
MOKa3bIBaeT IEJHU M 3a/laud MPEeANpPUHUMATENIbCTBA, HE IMOKA3bIBAET 3aKOHBI, MO KOTOPBIM
pa3BHUBaeTCA NPEANPUHUMATEIBCTBO, 1 U OCTAJIBHBIE €r0 ACHEKThl YNYIIEHBI, HAIPUMED,
MPUMEHSIOIINECS TEXHOJIOTUH, MECTO U POJIb B OONBIINX CUCTEMAaX HE SICHA.

Curyauus KapauHaJIbHO MEHSETCS, €CJIM BOINPOC 3a/laTh C Y4YETOM MecTa M POJH
MpeINPUHUMATENBCTBA B KU3HM 4YeJIOBEKa M YEJIOBEYECTBa, MOATAMHO pa3dupas ero Kak
SBJICHHE, BIIMSAIOIIECE HA pa3BUTHE YeJIOBEKa, CEMbHU, OOIECTRA.

3aMeTHUM TaK’Ke, UTO Hauyajlo HOBOIO BUJEHUS NPEANpUHUMATENsCTBa poaunock B CIITA
B KOHIIE TMPOIJIOro Beka W moyrydwsio Ha3Banue OOmectBeHHO OTBeTcTBeHHOro bu3Heca.
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Wcropust pa3BUTHS NPEANPUHUMATEILCTBA B TAKOH OOraroil X03sIMCTBEHHOW M (DMHAHCOBOM
nesTenbHOCThI0 cTpane kak CIIA mokasano, 94To 6€3 COOTHOIICHUS MPEANPUHIMATEIhCTBA,
Pa3sBUTHUA 4YCIOBCKA U OGH_IGCTBa, TPYAHO T'OBOPHUTH O €ro poOJIM M HAIPABJICHHUH pPa3BUTHUA.
[IpakTHyecKuil OMBIT ATOH CTPaHBI, YBONIOIMOHUPYIONIUN OT TUKOTO OM3HECa «KPacHOTO
OKeaHay, TJie BCEe YYaCTHUKH MOXKHUPAIOT JIPYT APYyra U BHIUTPHIBAECT CUIbHEHIINIA 160 Oonee
XI/ITpBIfI, MNPpUBCIO K MOHUMAHHIO 61/13Heca C OSTHUYCCKMMU U MOpPAJIbHBIMU 3daKOHAMH,
NEHCTBYIOIIETO MO TEOPUHU «TOIYOOTO OKeaHay, riue Kaxkaas (upMa HIIET W HAXOTUT CBOIO
HUIILY — MECTO B ILIETIOYKE XO3SIMCTBEHHOM AESITENbHOCTH, IJIe MOXKET Pa3BUBATbCS COIIACHO
MPUHIIAIIAM CBOEH IrpyMIbl IM00 OTpaciu.

OO11eCTBEHHO OTBETCTBEHHBIM OM3HEC KakK MOHATHE U CTWIb YIPABICHHS €IlE OYCHb
MOJIOA U TOJBKO HAYMHACT IMTO3HABATh CBOMW BO3MOXXHOCTH. OueHb 4acTo nNpCaApUHUMATCIIN
CBOJAT €ro K (PUIAHTPONUU, MCIOIB3YIOT HCKIIOUMUTENbHO IJIS CO3JaHMUs UMUIKA. Takas
MO3UIMS MO OTHOLICHHIO K OOIIECTBY OJHOCTOPOHHSISI M HE OTOOpa)KaeT BCEro CIIEKTpa
O6H.I€CTB€HH01>1 CO3HAaTCJIBHOCH U OTBECTCTBCHHOCTH.

OueBHIHO, HACTYNAaeT HeKash HOBasi 00ILECTBEHHO-3KOHOMHMYecKasi dopmanus,
XapaKTepHble YepThl KOTOPOH HaM elle NMPeACTOUT OTKPbITh, HO y:Ke MOKHO CKAa3aTh,
YTO NPeINPUHIMATEIHCTBO OyleT 0oJiee KpeaTUBHbIM, OPUEHTHPOBAHHBIM HA Pa3BUTHE
yeJiOBeKa — COTPYIHHKA M MeHeI:Kepa, OyleT MNOAYMHEHO OO0LIEeCTBEHHBIM
noTpedHOCTSAIM pocTta W npouBeraHusi. [loHATHS KOHKypeHIUHM, NMPUOBLIM, PHIHKA
HCUYE3HYT WIHN Npeodpa3yloTcs B COTPYAHHYECTBO, IBOJIIONNI0, 00111eCTBO.

CucTeMHBII noaxoa U YBUAUM IMPCANTIPUHUMATCIIBCTBO B CUCTEMHOM KOMIIJIICKCE

HAZICUCTEMA |
OBLUECTBO

OpraHM3aLmA
| npeanpusTe
|

CUCTEMA |

I'IOHCHCTEMA‘
YESIOBEK

Puc. 1. Haocucmema, cucmema, noocucmema — ooujecmeo, npeonpusimue, 4eioeex.
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Takoii moAX0x YETKO yKa3bIBAeT HA MECTO U POJIb MPEANPHUHUMATEIHCTBA B OOIECTBE,
LeJIM U 33/1a44 B OTHOLICHUH K HaJICUCTEMe — OOLIECTBY U MOJCUCTEME — YEJIOBEKY, a TNIaBHOE
MpearoiiaraeéT OTBETCTBEHHOCTh MPENNPUHUMATENBCTBA — PAa3BUTHE BCEX CHCTEM
B KOMILJIEKCE XO3IUCTBEHHON ACATCIIBHOCTH, pa3BUTHA YCJIOBCKA, 3BOJIIOLIUU OGH.[GCTBa.

Yro Takoe yHUBepcaibHOE yIIpaBiieHue?

VYHuBepcanpbHOE YIpaBI€HHE KaK SBICHHE BO3HUKIO Ha TMeperoMe ThICIYeNeTHil
U K CETOJIHSALIHEMY MOMEHTY SIBISI€TCSI MHHOBALIMOHHBIM M CHUCTEMHBIM HaIlpaBIEHUEM
¢unocobpun  ympaBleHUs, TEOPHUHM W  TPAKTUKH  [POLECCOB  KOMIUIEKCHOTO
COBCPUICHCTBOBAHUA CHUCTCM KHU3HCACATCIBHOCTU PA3JIUNIHOTO MacmTa6a B rn06aanof/'1
UepapXHuH CUCTEM.

YHHBepcanbHOE  yOpaBJIE€HUE — OAHO W3 HANPABICHUHW  YHUBEPCOJIOTHH —
MEKIUCLHUIIMHADHON HAyKH O IPUYMHHO-CUCTEMHOM CTPOCHMM MHUpa U IIPUMEHEHUU
YHUBCPCAJIbHBIX 3aKOHOMepHOCTeﬁ BO BCEX O6HaCTSIX KU3HEOACATCIIbHOCTHU YECIIOBCKA.

CornmacHo omnpeneneHus aBTOpa TEOPUM YHUBEPCAJIBHOIO YOpaBlIEHUS Mpod.
B.A.IlonsikoBa yHUBEpCAJIbHOE YIPABICHHE — 3TO YIPABICHHUE IPOIECCOM JTOCTHKEHUS
IIOCTAaBJICHHBIX ueﬂeﬁ Ha OCHOBC CHUCTCMHOI'O IMOAXOO4d, YHUBCPCAJIBbHBIX 3aKOHOM€pHOCT€I>JI
Y MOZENEN.

YMeHue yHUBEPCAIbHOTO YIPABICHHUS YEIOBEK pa3BUBAET U  COBEPLICHCTBYET
Ha TPOTSLKEHUU BCEl )KU3HM, TPUMEHSISI €T0 B YIIPaBJICHUU:

¢ CBOUMHU MATCpHaJIbHBIMU YCIIOBUAMU KU3HU, 6I>ITOM " 3J0pPOBbLEM;

+ OTHOIIICHUSIMU C OKpYKE€HHEM (B ceMbe, Ha paboTe, B OOIIECTBEHHOH JIESATEILHOCTH),
CBOMMHU S5MOLMOHAJIBHBIMU COCTOSHHUAMU U PCUHICHUCM KOH(b.III/IKTOB;

 CTpeMJICHHEM TPOPECCHOHANLHOTO PAa3BUTHS — TOBBIIMICHHE KBATA(DHUKAINH
Y KOMITETEHIINH, YIITyOJIeHNEe U PaCIIMpPEHNE 3HAHUM;

« YMEHHEM TPYIIOBOM pPabOThl, CBOMM OOINECTBEHHBIM CTaTyCOM, OOIIECTBEHHOM
NETENbHOCTBIO;

« IMICPCKUM YMEHHEM, B T.4. Ha MPEIANPUATHH JHOO OpraHU3alvu, a TaKKe YMEHHEM
CO3/1aBaTh KOJUIEKTUBHOE COTBOPUYECTBO;

« OIlpeeNieHHeM TPUHIUIOB U IICHHOCTEH, CBOMM COTPYAHUYECTBOM C OOIIECTBEHHBIMH
rpyniamy;

+ )KU3HEHHBIMU LEJISIMU U BUACHUEM IEPCIIEKTUB PA3BUTHSL.

VYHuBepcanbHOE yIpaBiIE€HHE MOXKHO TaKXKe ONPEACNUTh KaK IMpOoLecC CO3JaHus

OIITUMAJIBHBIX YCJ'IOBI/Iﬁ COITTAaCOBAHHOI'0, HEICOPHUCHTUPOBAHHOTO pa3BUTHUA CHUCTEMHBIX
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KOMIIJICKCOB B COOTBECTCTBHUU C BCCOGIJ_II/IMI/I 3aKOHaAMH paSBI/ITI/ISI, Ha OCHOBC YHI/IBepCB.JIBHBIX
MozeNiel  ympaBJeHUs,  OOECIEYMBAIONIMNA  COIVIACOBAaHWUE  CTPATErMd  Pa3BUTHUS
MHOTOYPOBHEBBIX CHCTEM M Kak cleAcTBUe, A(h(EKTUBHOE HEKOH(GIMKTHOE pa3BUTHE
o0IiecTBa, pa3BUTHE MHOTOYPOBHEBOH CHCTEMBbI OOIIECTBEHHOTO CaMOYIPaBICHHS,
(bOpMPIpOBaHI/Ie COIIMAJIbHO-OTBECTCTBCHHOT'O HpeI[HpI/IHI/IMaTeJ'H:CTBa.

VYHuBepcanbHOE YIIpaBieHHEe AaeT BO3MOXHOCTh YIIPABJICHHS MPOIECCAMH PeaTU3aliu
MMOCTABJICHHBIX SBOJIONMOHHBIX IIeJied BO BPEMEHH, MPOCTPAHCTBE TMPOSIBICHHUS M BCE
B03paCTaIOH_[I/IX I/IHTeraI_[I/IOHHI:IX HpOLIeCCOB B3aMOCOIJIaCOBAHHOI'O paBBI/ITI/IH BCEX CHUCTEM
Ha OCHOBE YHHBEPCAJIbHBIX 3aKOHOB 3aKOHOMEPHOCTEH MHTErpallud HUEepapXuuh CHUCTEM
yIpaBJICHHUS.

YHuBepcabHOE YIPaBJICHUE TOMOTAET COTNIACOBATh Pa3BUTHE Pa3HOYPOBHEBBIX CUCTEM
JKN3HU B COOTBECTCTBUU C UX Hpe,Z[HaS.Ha‘ICHI/IeM, HpI/IBOIISIIJ_[eC K I/IH,Z[I/IBI/IILyaJII:HOMy 148 OGIJ.ICMy
COBEPIICHCTBOBAHUIO CUCTEM MPHU 00Pa30BaHUU HAJICUCTEM.

VYHuBepcalbHOE YIpaBJIE€HUE — OTO TMPOILECC CO3JaHUS ONTHUMAJIBHBIX YCIOBUU
COTJIACOBAHHOTO,  IIEJICOPUCHTUPOBAHHOTO  PA3BUTHUS  YEJIOBEKA-KOJUIEKTHBA-0OIIECTBA
B COOTBETCTBHHU C BC€06H_II/IMI/I 3aKOHaMH1 U yHI/IBCpCEUIBHI:IMI/I MOACIIAMHU pa3BI/ITI/IH.

[IpuHIUIIaMKU YHUBEPCAIBHOIO YIIPABICHUS SABIISIOTCS:

- IlenpHOCTH

- CoOanaHcupoBaHHOCTD

« CornacoBaHHOCTH

«  YCTOWYMBOCTH

«  DddexTuBHOCTD

«  MHOroykiIagHoCTh

« IlomHora.

Termepp MBI BiazeeM pPa3HOCTOPOHHHMM, KOMIUIEKCHBIM M TIOJHBIM ONpEIeICHUEM
YHHUBEPCAJILHOTO YIPABJICHUS W HAUYMHAEM IMOHMMAaTh €ro OoJjiee MIMPOKO — MBI YUYHUMCS
VIpaBIATh €Ille 1O KpailHed Mepe ¢ MOMEHTa POXKACHUS — CBOMMHU (PU3HUOJIOTHUYECKUMHU
MpoIeCCaMH, 3aTeM KOMMYHUKAITMOHHBIMH W SMOITMOHAIBHBIMH, 3aT€M HACTYMAaeT O4epeib
YIpaBJICHUS MEHTAJIBHBIM YPOBHEM, HHTETPAIIMOHHBIM H T.JI. TIO YPOBHSIM Pa3BUTHS CUCTEMBI
yIOpaBiacHUs (YEIOBEKa, CEMbH, OPraHU3allvH, ....). He KaXnplil 4elnoBEK XO4EeT U MOXKET
OCBOUTH BCE ypOBHI/I ynpaBneHHH, HO KU3Hb HeyKJ'IOHHO 158 HerepBIBHO BE€ACT HaAC II0

CTYIICHBKax pa3BUTHUA, OOBIYHO YEIOBEK YKIIOHACTCA OT JIMIIHUX XJIOIIOT U HpO6J'ICM, IIOTOM
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YAMUBIISIETCS, TIOYEMY Pa3BUBAIOTCS OOJIE3HM M NMPHUXOAUT HEMOIIb KaK OTBET HAa OTCYTCTBHUE
pocra.

Oco3HaHue OECKOHEYHOCTH Pa3BUTHSI M COBEPIICHCTBOBAHUS JACT JIONOJIHUTEIbHYIO
MOTHUBAIMIO M HSHEPTUI0 K HCCIENOBAHMIO M PEAIM3alMU HOBBIX IEPCIEKTUB 3BOJIOIHH
CUCTEM YIIPaBJICHUS KaK B HMEPApXUUYECKOM, TaK M CHHEPreTUYECKOM H3MepeHuu. bomee

MOIPOOHO TTOTOBOPUM 00 3TOM B CJICTYIOIIIEM MOJTYJIE.

2. [TonnMaHue KayecTBa YNPaBJIeHUsI B COBPeMEHHOM OM3Hece

KagectBo — 31O KoMIUIeKCHast Quiocodckasi, 3KOHOMUYECKass M ColUaIbHas
KaTeropusi, KOTOpas pacKpbIBaeTCA 4Yepe3 MHOXKECTBO omnpeneneHuil. [loHaTue kadecTBa
SIBIISIETCSI CJIOKHBIM MO CTPYKTYpPE M MOHUMAHUIO M, CIIEIOBATEIbHO, JJIS pealu3alud Ha
IpakTUKe. PemenneM pasHOMIacHi 31€Chb MOXKET IOCIYKUTh MHOTOYPOBHEBBIM CHCTEMHBIN
TOIXO/I.

OOBIYHO MBI TOHMMAE€M KauyeCTBO KaK COOTBETCTBHE HEKHM KPUTEPHUSIM, HOpMaM,
TpeOOBaHUSAM, XOTS HA CAaMOM JIeJIe ATUX OmNpenesieHui AecaTku. KadecTBo — 3T0 HE TOJBKO
aJICKBaTHOCTh KaKUM-TO TPeOOBaHUSM — CpeAbl WU MOTpeOuTens. B nuHamuke pa3BUTHS
(oBorOITMM) OOIIECTBa KauecTBO OOBEKTAa WM MpoIecca JODKHO ONepexarb CHUCTEMY
TpeOOBaHUM, NPEIBSIBISIEMbIX PAa3BUTHEM BHEIIHEHW 110 OTHOIICHHIO K OOBEKTY Cpeibl
(Hagcuctemsl). MHaye HHUKAaKOW CONMAIBHBIA TPOTHO3 M TPOTPECC HEBO3MOXKHBI. IJTO
03HAYACT, YTO KAYECTBO JIOJDKHO OBITH SBOJIOIMOHHO M30BITOYHBIM, €T0 JIOJKHO OBITH MHOTO
U gaxe Oonbiie, ueM TpeOyeTcsi «3l1ech W ceiddacy; 4epe3 TEeMITbl Pa3BUTHs BHYTPEHHETO,
MOTEHITUATIBFHOTO Ka4eCTBa 00BEKTa OHO JIOJDKHO OTIEPEKaTh (POPMBI 3TOTO CAMOTO Pa3BUTHA,
B TOM YHCJIE€ BHEIIHEH colnmaibHOW cpenbl. KauecTBo 00pa3oBaHMs, B YaCTHOCTH, JODKHO
orepekaTth TPEeOOBAHMS, KOTOPBIE «IPEIBSIBISIIOTCS» K HEMY CO CTOPOHBI Pa3IMYHBIX
HarpaBJeHUI COIMAIBHOTO MPOrpecca — SKOHOMUKH, TMOJUTUKHA U T.J1. MHOro KayecTBa He
ObIBaeT.

Kpuznuc coBpeMeHHOro denoBeuecTBa €CTh B CYIIHOCTH CBOEM KPHU3HC KadyecTBa.
W npexxae Bcero, KpU3UC KayecTBa KM3HU YENIOBEKa, ceMbH, oOmectBa. MnpuHCckuit .M.
CUMUTAET, YTO OCHOBHOE NPOTUBOPEUME COBPEMEHHOCTH 3aKJIIOYAeTCsl B TOM, YTO HOBBIE
COIMAIbHBIC pEaJuu CIUIOMb W PAAOM OOBICHSIIOTCS M <«IIOHUMAKOTCS» C  TO3HITUI
BUCPAITHUX M YCTAPEBIIUX (HU3KOKAYECTBEHHBIX!) CONMANBHBIX B3IISAOB M TYMaHUTAPHBIX
3HAHWUW, KOTOPBIE W 3aKPEIUIAIOTCS B PAa3HOTO pofa 00pa3oBaTENbHBIX W BOCIUTATEIBHBIX

crangaprax. OTcrofa (eciu OTBIEYbCS OT CYOBEKTUBHOTO (hakTOpa) — HU3KHHA YpPOBEHB
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MMOHMMAHHUS TTPOUCXOISIIETO B MUpPE, JKEIaHUs BKIIOYUTHCS B 3TU MPOIECCHl M BIUATH HA UX
npeoOpazoBaHue.

[Inaron omuckiBajl KauecTBO KaK MEpPY COBEpILEHCTBA, Takoe (uiocockoe MOHSTUE
MPEANOJaraeT HEMPEePbIBHOCTh COBEPIICHCTBOBAHMS, HAa BCEX CHUCTEMHBIX YpPOBHAX
OTHOCHUTEIIEHO OAHOBpeMeHHO. (OOBIYHO, COBEPIICHCTBOBAHHE YEIOBEKAa HE BBI3BIBACT
TPYIHOCTEH, HO TMOHUMAaeTcss OoJblle Kak HAKOIUICHHWE — MaTepUalibHBIX IIEHHOCTEH,
OTHOIIIEHUH, HMH(OpMAIMK, 3HAHUKW W yMEHHH. TakoW TOAXOM OJHOCTOPOHHHH M HE
CUCTEMHBII, KpOME TOTO, O COBEPILICHCTBOBAHMHM MOXEM TOBOPHUTH TOJBKO TOTAA, KOrJa
OMpeeieH TOT KOHEUHBIM pPe3ylbTaT, K KOTOPOMY XOTHUM MPUIATH. A KaK MOXKHO ONUCATh
CUCTEMHOE COBEpLICHCTBOBAHUE JUIsl MPEANpPUATHS, OpraHu3aluu, rpynnsl jdrofeii? Benp
MOCTOSIHHOE pPa3BUTHE HE BCErAa TapaHTUPYET BBHINOJIHEHHE OINpEAENICHHBIX IMapaMeTpoB
pa3BUTUS B 3aJIOKCHHBIX IMKJIaX. B KOHEUHOM HTOTe MPHUXOANM K JIBYM HEOOXOIUMBIM
napamerpam kadectBa — OOpa3 bymymero Toi CHUCTEMBI YIpaBIICHHUS, KOTOPYIO
COBEpIICHCTBYEM — UYEJOBEK, CEMbs, KOJUIEKTUB JIIoAei (MpeAnpusiTue, OpraHu3aius),
OoOIIHOCTh JIOACH  (TeppUTOpHaibHAs, COIMaNbHAs, IPOU3BOJICTBEHHAs), OOIIECTBA
(HaIMOHANIBHOTO, HAPOJIHOTO, MEXAYHAPOJHOTO), a TAaKXKE CHUCTEMbl LEHHOCTEH, MPUHATON
JAHHOW CUCTEMOM YIIPABJICHUS.

Taxum 06pazom, npuxoaum K popMyre KadecTBa CUCTEMbI YIPaBICHUS:

KauectBo ynpasienus = PeasbHocth / O0pa3 bynyuero

HNoctuxenne OOpasza byaymiero o3Ha4aer, 4YTO WHICKC KauecTBa YIPaBICHHUS
konebneTcs okoyo 1, 6mu3koe k 0 3HaYeHHME yKa3bIBaeT HA TO, YTO II€JIb OYEHb TII0OANbHAsS
U ellle OYEeHb Jajieka WM CUCTeMa HE MOXKET NMPUOIU3UTHCA K CBOEH eI XOThb HEMHOTO.
Bo3MoxHO, 4TO MHJIEKC KauecTBa MPEBBICUT | — crcTeMa MPEeBBICKIIA CBOU LIETH U OXKHIaHUS,
M JIOCTHIVIa YPOBHS BBIIIE OXUAAeMOro pesyasrata 6o OOpa3 bynymero He Obul
pa3paboTaH JOCTaTOYHO MEPCTIEKTHBHO.

[IpobGnema kauecTBa ynpaBieHHs CBOIWUTHCS K MOHMMaHUIO cBoero OOpasa bymymiero
Y CUCTEMBI IIEHHOCTEH W YMEHUIO 3a7aBaTh Il ceOst 00a 3TH mapameTpa. ITo U OylaeT Halon
[JIABHOM 3a/1a4eil B 3TOM Kypce.

PaccmoTpuM noHsiTHE KauecTBa Yepe3 NpU3My NPUUUHHO-CIIECICTBEHHON MOJEIH:

- KauecTBO Kak COOTBETCTBYIOUINI KPUTEPHUSIM MOTPEOICHUS IPOAYKT;

- KagecTBO Kak B3auMOJIEHCTBHE U HEMPEPHIBHOCTh OOMEHA MH(pOpMaIIUe, 3SHAHUSIMU,

OITBITOM, HCTIPEPBIBHOCTH ITPOU3BOJICTBA U KOHTAKTOB C KIIMCHTOM U BHEIITHEH CpCI[OfI;
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- KagecTBO Kak nmpodeccruoHanbHbIN MOIXO0/] K JIOOBIM 3aa4aM WM MpobjaemMaM (B T.4.
MIPOU3BOJICTBA);

- KauecTBO Kak COINTaCOBAaHHBIE JEWCTBUS KOJUIEKTHBA IMPOU3BOIAUTENEH, a TaKkKe
MOCTaBIIMKaMH, PIHKOM, OOLIIECTBOM;

- KagecTBO Kak nmpuHIUIT pabOTHI, TBOPUYECTBA;

- KauecTBO Kak COOTBETCTBUE MHOIOYPOBHEBOIO  pe3yibrara IOCTABIEHHOU
MHOTI'OYPOBHEBOH LIEIIH.

CucreMHBIi TOAXOZ YyKa3blBa€T HAa BKIIOYEHHOCTh HU3IIMX YpPOBHEH KadyecTBa
B BBICIIME, IIPM OSTOM pa3BUTHUE KayeCcTBA INPOUCXOAUT CHHU3Yy — CHadajga CHUCTEMa
o0ecreurBaeT Ka4ecTBO MPOAYKTA, a 3aTeM HaYMHAeT MOHUMaTh BaKHOCTH BBICIIUX YPOBHEH
KauecTBa. Bpiciiee kauecTBO MPOAYKTa CUCTEMa YIPABICHUS JOCTUTaeT MpH oOecreueHUH

Ka4eCTBa BBICIIMX YPOBHEU YIIPaBJICHUS.

3. CyuiecTBy0IIMe CHCTEMbI Ka4ecTBa — IPeMMYILeCTBA H HeJ0CTATKH

HccnenoBanus mokasaiy, 4To MeHemkepsl 10 60% cBoero BpeMeHHU TpaTsAT Ha padoTy,
MMEIOIYI0O OTHOIIEHHE K YCTPAaHEHHIO IMOCIEACTBUH pa3lNU4YHBIX COOEB Ha NPEANPHUATHH.
BTo e Bpems ObUIO YCTaHOBJIEHO, YTO OJHA E€IUHHIIA BAJIOTHI, MOTpaueHHAas
Ha TPEYNPEeKIECHUE TAaKUX HENPHUATHBIX COOBITHHM, SKOHOMHUT 10 TBIC. €IMHMII BajIOTHI
B IPOM3BOJICTBE. DTOT (DaKT OYEHBb SIPKO CBUACTEIHCTBYET O BAXKHOCTU MPEAYNPEKICHHS
1 3a0JIaTOBPEMEHHON TPOPUIAKTHKN TOAOOHBIX cOOEB, T.€. COBEPIICHCTBOBAHHUS BCEX
3BEHbEB MPOIECCa YNPABICHUSI, C PABHOMEPHBIM paclpeiielIeHHeM YCHIUN Ha UX Pa3BUTHE.
Taxoil moaxo SKOHOMHT 3HAUUTENBHBIM 00pa30M CPEACTBA MPEAIPUSITUS, IOITOMY CHCTEMBbI
KauecTBa MPOIBETAIOT UMEHHO B OM3HECE, KOTOPBIA OUeHb TPETIETHO OTHOCUTHCS K MPUOBLIH
— T.€. K J00aBOYHOW PHEPruM, MOSABISIOMICHCS B MpOIlecce MPOM3BOJCTBA JIMOO YCIYyroBOi
nesitenbHOCTH. K cokaneHuro, cucrema KadecTBa JJIsl Y€JIOBEKAa MM CEMbU BCE €Ile KJET
CBOETO CO3/IaHUS.

Omnpenensist TpeOGoBaHMA K Pa3IMYHBIM acCMeKTaM (YHKIIMOHUPOBAHUS MPEIIPUSTHS
cHUCcTeMa KayecTBa IO3BOJISIET NPEAYNPEAUTh BCAYECKHE OUMIMOKM U cOOM B YIpPaBICHUU
MIPEANPUITHEM U ClIeTaTh pabOTy MPEANPUATHS MAKCUMAIBHO 3 ()EKTUBHOM U IPUOBLTHHOM.

[TpuHIMIIBI CYIIECTBYIOLIUX CUCTEM YIIPABIECHUS Kau€CTBOM:

1. VnoBieTBopEHHOCTH OTpedUTENEH

ITonumarp ux MOTPEOHOCTH, CTPEMUTHCS YIOBIETBOPUTH MX 3aIIPOCHI ceidac v B Oy/TyILEM.

2. Ponb pykoBoncTBa
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JIeMOHCTpHPOBaTh MPUBEPKEHHOCTh HA COOCTBEHHOM IMpHUMEpE, YETKOE OmpeaesieHue
MEPCIIEKTHB, 1eJIel, oOecreueHre pecypcamu, Ipu3HaHue BKIIaja Jro/ied, Co31aHne Kiumara
B KOJUIEKTHBE.

3. BoBneuenue nepconana

PaGoTHukHM Bcex ypOBHEH BOBJICUEHBI B COBEPIICHCTBOBAHHME KaueCTBA, COCTABISIOT
KOJUIEKTHB, HETOCPEICTBEHHO O00ECIeYnBAIOT KayecTBO, IOJIY4alOT YIOBJIETBOPEHUE OT
paboTHI.

4. TIpoueccHbllt TOAX0A

OrnpenenuThb MpoLEeCcChl, JOKYMEHTHPOBAaHHbIE (WJIK HET), TOHUMATh B3aUMOJICUCTBHE.

5. CrucTeMHBIN TOAXO/ K YIIPABIICHHIO.

[enmu onpenensitoTes, TOCTUTAIOTCS, COTJIACYIOTCS MEKIY COOOM.

6. IlocTosiHHOE ynyullleHHE

[Touck u ycTpaneHue npobieM, HOBOBBEICHUS B TEXHOJIOTHH U B YIIPABICHUH.

7. MeTton mpuHSATHUS PEIICHU OCHOBAaHHBIN Ha (haKkTax

Cobuparorcs U aHaTU3UPYIOTCS JaHHbIE, TOATBEPKIACTCS BBINOJIHEHUE, (PUKCUPYETCS
pe3yJbTar.

8. B3auMOBBITO/IHbIE OTHOIIEHUS C TOCTaBIIMKAMU

Br160p, panxupoBaHue, NOOUIPEHNE HAIEKHBIX MTOCTABIIUKOB.

[lonb3y OT BHEAPEHHS CHUCTEMBI KadyecTBa MOYKHO TOJEIWTh Ha 2 KaTeropuu:
BHYTPEHHIOIO U BHEIIHIOIO.

Buemnsis nonb3a nposiBisieTcs B:

+ CooTrBercTBUHU TpeOOBaHUAM MHAUBHUIYATbHBIX KIIMEHTOB, OM3HEC MAPTHEPOB, a Taxe,
JIOKQJIbHBIX U MEXKIYHapOIHBIX PHIHKOB. CepTu(duKar KauyecTBa yXKe HEe SBISIETCS TOJBKO
MHCTPYMEHTOM KOHKYPEHLIMH, a OoJbllle ONpelesuTeIeM MHHUMAJIbHOTO YPOBHS,
MIPUHUMAEMOT'0 KJIMEHTAMU U PhIHKAMHU.

- CooTBercTBUE IOpUANYECKUM TpeOoBaHUAM. Te pupMbI, KOTOPBIE BHEAPSIOT CHCTEMBI
KadecTBa TOpas/o Jierde MPOXOAIT CepTUDUKALNIO U3ACTUN TUO0 YCIyT, MpeIHa3HaY9eHHbBIX
JUISl €BPOTIEUCKUX PBIHKOB.

+ YMEHbIIEHNE PUCKA AEITENBHOCTH. BHEApsIs MpoleccyanbHbIi MTOAX0 B YIPaBICHUU
KaueCTBOM, (PMPMbI YMEHBIIIAIOT BEPOSATHOCTh OHUIMOOK B KIIIOYEBBIX JIJISl KaueCcTBa MPOAYKTa
JICUCTBUSIX.

OO01ecTBEHHAS T0JIb3A.
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- JlokanpHbIe cooOmiecTBa Bce Ooniee OOpalialoT BHUMaHHUE Ha BHEIPEHHUE CUCTEM
KauecTBa B JIOKAJIBHBIX aJMHUHHUCTPAIMSIX CAaMOYNPABICHHsS, CPEIHUX W BBICIIMX IIKOJAX,
OOJNbHUIIAX W JPYTUX OpPraHMU3alMsIX CIYXKObl 3paBOOXPAHEHHUS, a TAKXKE B IMOJULUU WU
(MHAHCOBBIX UHCTUTYTAX. Takoe BHEIPEHUE MOTHUMAET YPOBEHb OOCTY)KHUBAHHS HACECIICHUS,
MPO3pPaYHOCTh U OAHOPOJHOCTH NPHUHIIMIIOB JEATEIBHOCTH, 3(PPEKTHBHOE pearupoBaHHE
Ha ’kajio0bl WM YCTaHOBJICHHE MPUOPUTETOB KadyecTBa MaTepuasoB, yacTell U 000pyaoBaHuUs
B OpraHHU3alui TEHIEPOB.

ITonb3a BHYTpEHHSSA:

« CoBepILICHCTBOBAaHHE PE3YJABTATUBHOCTH YIIPABICHUS, YMOPSAOUYEHHE OpraHU3aLH,
COKpalleHHe YOBITKOB. Bo3HHMKaeT BO3MOXXHOCTh HENPEPHIBHOIO COBEPIICHCTBOBAHMUS
npeiaraeMbIx u3aenui u yciyr. Jlocturaercs 3To yepes MOBBIIIEHUE CO3HAHUS U MOTUBALIUN
COTPYIHUKOB BCEX ypOBHEH, HENPEPHIBHOE  COBEPILIECHCTBOBAHHE  OINEPALIMOHHBIX
Y BCIIOMOTATENIbHBIX TPOILIECCOB, BHEAPEHHE HOBBIX, Oojee A((HEKTHBHBIX IMPOIECCOB,
ONTHMM3AIMIO BHIOOpA MOCTABIIUKOB MarepHalioB, MONy()paOpHKaTOB U YCIIYT, MOBBIIICHUE
3¢ (HEKTUBHOCTH HUCTIONH30BAHHON MH(PACTPYKTYPHI.

- Beicokasgs MmotuBanus coTpygHHKOB. COBpEMEHHBIE CHUCTEMbl KadecTBa CO3/AI0T
YCIIOBUSL JIJIsl IPEIOCTABICHUS COTPYIHUKAM MOJIHOMOYUN U 3aJJaHHi, 32 KOTOPbIE OHU MOTYT
B3SITb OTBETCTBEHHOCTb.

« OTKpBITOCTh K IPYTMM HOPMATHUBHBIM CHCTEMaM YIpaBlIeHUs. BHEIpEeHUE CHCTEMBI
YIpaBIeHUS KaueCTBOM SIBIISICTCS HAUYaJIOM YT K MHTETPUPOBAHHBIM CHCTEMaM YIIPaBJICHHUS,
KOTOpbIE MMEIOT BIMSIHME Ha OXpaHy Cpelbl, 0€30MacHOCTh TPYHa, COUUATBHYIO MOIUTHKY,
ynpaBieHue (uHaHCAaMHU H 0€30MacHOCTh HWHQOpMAIMU. OTH acCleKThl B CTpaTeruu
OpraHM3aIK, YIPaBIseMble B CUCTEME KadyecTBa, MPUOIIIKAIOT SKOHOMHUKY CTPaHBI K TOMY
BUJICHUIO, KOTOpOE onucano B ¢punocopuu TQM.

Takum oOpa3zoM, BHeIpeHHE CYHISCTBYIOIIUX CHUCTEM KauecTBa MPUOIMKAIOT
OpraHM3alMi0 K MOHMMAHHUIO CIEYIOIEeH CXEeMbl OTpa)karolled AMHAMUKY IOBBIIICHUE

KadecTBa ynpasieHus (cM. Puc.2).
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Puc.2 l[um CAMOOYEHKU U COBEPULEHCIMBOBAHU

4. YHuBepcajbHasi cucreMa KadecrBa ymnpasijenuss (YCKY) kak cucrema
KayecTBa HOBOM reHepauuu

OcHoBHbIM npeumymiectBoM YCKVY  gBisiercs NPUYMHHO-CUCTEMHBIA — ITOJIXOL,
IIO3BOJIS IO

+  YBHUJETb MPEANpPHUITHE KaK CHCTEMY,

- nuddepeHImpoBaTh €ro CUCTEMHBIC YPOBHH,

+  BBISIBUTH CKPBITHIC OTCHIIMAIBI PA3BUTHUS TIPEIIPUATHUSA,

+  TapMOHM3HUPOBAThH PAOOTY BCEX CTPYKTYPHBIX MOJPA3ACICHUN,

+  BBISIBUTH DBOJIOIMOHHBIE TIEJTN KOJIEKTHBA,

+  CO34aTh YHUKAJIBHYIO CTPYKTYPY, COOTBETCTBYIOLIYIO 3aKoHaM [Ipupoasl,

+ TOHATh 3aKOHOMEPHOCTH JEATEIBHOCTH B COOTBETCTBUM C YHUBEPCAJIBHBIMHU

3aKOHOMEPHOCTSIMH U YIIPABICHYECKOU dTUKOH,
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+  TMPOCTPOUTH CUHEpreTUYecKue MPOLECCHI, MO3BOJISIOIINE co0uroaarTh
B3aMMOCBS3aHHBIE W COIVIACOBAHHBIE YIPABJICHYECKUE LUKJBL, JalOIINE€ BO3MOXKHOCTh
(GYHKIIMOHUPOBATH MPEANPHUATHIO KaK SIUHBIA OPTaHU3M,

«  YBUJAETb HEPApXHI0O YIPABJICHUS U MECTO Ka)XJOr0 YYacTHHUKA YIPaBICHUECKOTO
U TIPOM3BOJICTBEHHOTO Ipoliecca,

+ Hay4YMThCsl IJIAHUPOBATh HA PA3HBIX MIOOAJTBHBIX U JIOKAJIBHBIX, JOJTOCTPOYHBIX
U KPaTKOCPOUHBIX YPOBHSIX  yIpaBIE€HUSA, TMOABOAUTH HWTOTM M U3ydaTb MPUPOCT
YIPaBIEHYECKOTO NMPUXO/a,

+  OIpeneNATh aJeKBaTHble TPeOOBaHUS K IMOJACHCTEMaM M OLCHMBAaTh UX padoTy
B COOTBETCTBUH C HUMH.

[IpeeMCTBEHHOCTh CHCTEM KauyeCcTBa MOYKHO MPEICTaBUTh CIIEAyIIUM 00pa3oM (cM. Puc.3).

Spelnianie wymagan
Podejscie procesowe

|

Puc. 3. I[Ipeemcmeennocmo cucmem kavecmea

CpoiictBa YCKYV:

1. VHHBepcalbHOCTb — YHUBEpCAIM3AMs U YHH(PHUKALKSI MHOTOYPOBHEBOTO IpoIecca
ynpaBneHHH 58 BSaHMOHCﬁCTBHH BCEX 3BCHHCB 9 KOHOMUKM.

2. Tlpuu4MHHOCTH — BBIJICJICHUE MPUYUH BO3HUKAIOMIMX SIBJICHUH KaK YHHBEPCAIbHBIX

3aKOHOMEPHOCTEH pa3BUTHS KU3HHU OOIIECTBA.
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3. lleneopreHTUPOBAHHOCTh — HANPABICHHOCTh Pa3BUTHUSL KaK MPUOPUTET HEPAPXUHU
Lened HaACUCTEM IIPHU COIVIaCOBAaHMU M YYE€T€ HHTEPECOB BCEX YPOBHEHM yNpaBiIeHUS
0O0IIIECTBOM.

4. KOMIUIEKCHOCTh M COINIACOBAHHOCTh — IIpOrpamMma BHEAPSETCS OAHOBPEMEHHO
Y COMIACOBAHHO CO BCEMHU YIKOHOMUYECKHMH U COLUAIBHBIMU TAPTHEPAMH.

5. WHTerpaTuBHOCTh — COXpaHEHHE CaMOOBITHOCTHA M MHAMBUAYAIBHOCTH CHCTEM IPH
MHOTOYpOBHEBOW UX MHTEIPALlMU KaK CUCTEM B HAJICUCTEME.

6. JlOCTYMHOCTh M MPOCTOTA MPUMEHSIEMON TEXHOJOTHUM ISl PA3HBIX CHEHHUAIMCTOB
Pa3JIMYHBIX OTpACIEl AEATEIbHOCTH.

7. BceoObemimomuid Xapakrep MPUMEHSEMON YHHUBEPCAIbHON METOMOJIOTUU KaK JUIs
MaKpPOSKOHOMUKHA U MHUPOBO33PEHUYECKUX (MAECOJIOTMUYECKHUX) NOKTPUH, TaK U Ul PEIICHUs

CcouaJIbHBbIX, 6I>ITOBI)IX, HPABCTBCHHO-3THYCCKUX, MEKIIMYHOCTHBIX U TPYAOBBIX BOIIPOCOB.

Poziom 7
Cele

Ilesn

Poziom 6
Wartogci, Zasady, Etyka
eHHOCTH, IIDHHIHIBL, DTHKA

Poziom 5
Przywodztwo
JInaepcTBo

Poziom Profesjonalny
podpeccHOHATHLHBIN YPOBeHB

Poziom 2
Pozioph Emocjonalny (partnerstwo, komunikacja, xelacje)
DMOUMFHATLHLLIL YPOBeHb (IIAPTHEPCTBO, KOMMY <AL,
OTHOIIE HIIA)

Poziom 1
Poziom Materialny, Fizyczny, Wykonawczy
IaTepHATLHBN, OH3HIe K, HomoHITe IbHbBIT YPOBe

m

Puc.4. Cepepvi kauecmea ynpasnenus YCKY

MoOXHO OmpeneanuTh KPUTEPUU BOCXOXKIECHHS K HOBOMY CHUCTEMHOMY BHUJEHUIO
YIPABICHUS Ka4€CTBOM

1. OOycTpoiCTBO TPOM3BOACTBA — TOBApbl W YCIYrd, OOECIEUYCHHE KadyecTBa
MPOAYKIUH, CO3AaHUE PA3IUYHBIX CUCTEM 00OecIieueHus MPOU3BOJICTBA, OMMMCAHNUE TPOIIEAYp,
IIPOLIECCOB, PECYPCOB, TOKYMEHTALIUH.

2. OOecrneyeHne TIO3UTUBHOW KOMMYHUKAIlMM — BHYTPEHHHE W  BHEIIHUE
B3aUMOJICHCTBHS, CHUCTEMa TpsIMOM W  OOpaTHOM  CBSI3W 1O  TOJPA3CIICHHSIM,

nH(}OpMaITMOHHAS aJanTaIys, TOPrOBIIs, KaapoBas padboTa.
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3. OcyuiecTBieHHEe yIpaBieHUs Mpoleccamu, MpodeccruoHanbHas IesATEIbHOCTD,
HOBOC Ka4ye€CTBO MBIIJICHUA, IIO3BUTHUBHOC MBIIIJICHHUCEC, HpO(l)GCCI/IOHaJIBHOG
COBEPILIECHCTBOBAHHE U CaMOpeaIH3alys.

4. VHunumanusi MHTETPALMOHHBIX IPOILIECCOB — KOJUIEKTHBHas crparerus, Cucrema
HEIPEPHIBHOTO 00pa30BaHMsl, KOH(PIUKTOIOTHS, STHKA.

5. CotBopuecTBa — COTPYAHHYECTBO, JIUJEPCTBO, HACTABHUYECTBO, KPEATUBHOCTD,
KOYYHHI.

6. CamoynpaBieHHe€ —  3aKOHbI, 3aKOHOMEpPHOCTH, IieHHOocTH, Cucrema
OOLIECTBEHHOTO CaMOYIPABJIEHUS, KOMILJIEKCHOCTb, OOIECTBEHHAs! MOJE3HOCTh, CO3/IaHUE
[EHHOCTEW (PUPMBI, TPUHITUTIOB IEATETHHOCTH.

7. lenenonaranue — 5BOJIOLMOHHAS HANPAaBICHHOCTb PA3BUTHUS, MHCCHUS, BHU3HS,
CTpaTerus pa3BUTHUSA, 1€l M TOJMTHKA B OONAacTH KauecTBa, YIpaBJIEHHWE 4epe3 IelH,
LEJIOCTHOCTb, COIIMAJIbHAS OTBETCTBEHHOCTH (PUPMBI.

Hwxe nipencraBieH pruCcyHOK, 0000IIAIONINI SBOIOIMIO CUCTEM KadecTBa U Te cepsl,
IJe KaXKJIash CUCTeMa KadecTBa KOHIEHTPUPYET CBOe BHHUMaHue. Ha caMOoM BBICOKOM YpOBHE
Mbl omecTiiii YCKY — Standard of Universal Managing (SUM), cucremy kadecTBa
yIpaBiIeHUs], KOTOpasi CHCTEMHO U KOMIUIEKCHO OXBAaThIBA€T BCE YPOBHH KU3HEACITEILHOCTH

Ka)KJI0M CUCTEMBI YIIPABJICHUS.

5 chm mag;cru

% y s

KauecTso HappepLIBHOro

4 COBEpLIEHETBOBAHMA
/N /am
KauecTso 3faHmii 0'npoueccax 1S0 9001,
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Puc.5. Dsontoyus cucmem kawecmasa
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Ha 4yrto HampaBieHo coBepiieHcTBOBaHME yrpasieHus B YCKY, kak BuINISAUT
LIEJIEOPUEHTUPOBAHHOE YIIPABJIEHUE KaueCTBOM WJIM YE€TO MBI JKeJIaeM JOoCTHYb? BOT ToibKO
HEKOTOpBIE ACIIEKTHI BO3MOYKHOTO COBEPILIEHCTBOBAHMUS

Kaxk npaBuibHO onpenesisaTh 1Henu?
Kak ananu3upoBarb v CTPOUTH CTPYKTYPY?
Kak onpenensite mpuHIUNIBI QYHKITHOHUPOBAHUS?
Kak BricTpauBarh J€ICTBEHHYIO UEPAPXUIO YIIPABIICHUSA?
Kak ctpouts 2ppexTuBHYIO KOMaHTy?
Kak npaBuibHO T1aHUPOBATH?
Kak mon6upars xomanmy?
VYipasneHue nepcoHaloM U T.11.
Beiciieit  ¢opmoit  onenku BHeapenuss YCKY  sBmsercss camoolieHKa  caMou

COBEpIICHCTBYIOIIECHCS CHCTEMBI.

\ CamooueHKa ypoBHA Uenen v
\\ (kav4ecTBo muccun, BuAeHMA, cTpaTeruu, /
Q6LEeCTBeHHONW OTBeTCTBEeHHOCTH GM3aHecs)
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Puc.6. Camooyenxa cosepuerncmayoweti cucmemvt 8 YCKY

CamoorieHka sIBIsIeTCs BBICIIEH (OPMOIT aymuTa MO CPaBHEHUIO C AyIHTOM, KOTODBIH
IIPOBOAUT BHEIIHUM ayAUTOpP — CHELUAJIUCT II0 JAHHOW CUCTEME KadecTBa, HO TOraa
HEOOXOIMMBIM YCJIOBUEM DA3BUTHs U IOBBIIICHUS KauecTBa YIpaBieHMs sBiseTcs bench-

marketing — BO3MOXKHOCTh CPaBHUTh CBOM YCIIEXH C ycmexaMu Apyrux ¢upm. B cucreme
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kauectBa EFQM »sTO ycioBue ocymiecTBisieTcss MyTeM ydacTus B T.H. kKiyoax EFQM,
KOTOpbIE OpPraHU30BBIBAIOTCA B OTIEIBHBIX CTpaHax ajs (QUpPM, KOTOpblEe MPUMEHSIOT 3TY
cuctemy. PerynsipHo BcTpedasch 1 o0Cyxaast CBOM AOCTHKEHUST (UPMBI MOTYT YBHUJIETh CBOU
ycrexu Ha (OHE YCHEXOB APYrux ()UPM W BHEIPHUTH T€ AJIEMEHTBHI CUCTEMBI, KOTOPHIE UM
HE0OXOUMBI HA JAHHOM JTare Pa3BUTHSL.

B cucteme xauectBa YCKYVY ponb Takoro kiryda HCHOTHSET HETBIIOPALHS — COOOIIECTBO
¢dbupm, koTopsie He TOJbKO BHeApsitoT YCKY, peryispHO MOBBIIIAIOT CBOIO KBATH(UKAIIHIO,
JEJSITCS CBOMM OIBITOM M 3HAHUSMM, IOMOTaloT JApPYyr APYry BO MHOTHX acIeKTax
KHU3HEACITEILHOCTH, YIaCTBYIOT B MEKIyHAPOAHBIX (hOpyMax YHHBEPCAIBLHOTO YIIPABICHUS,
[Ipaktukax B EBpocoro3e, HO u co3maioT eauHoe mojie OOIECTBEHHO OTBETCTBEHHOTO
Ou3Heca, HOBOW  OOIIECTBEHHO-D)KOHOMHUYECKON  (opmami ¢  COOTBETCTBYIOIIMMH
NPUHIMIIAMHA ¥ TPATUIMSIMH  Pa3BUTHUA OOMIECTBA U DBOJIONUU  MEXKIyHAPOTHOTO

cooO1IecTBa.

ABSTRAKT - AHHOTALIUS - ABSTRACT

Zdalne szkolenie Uniwersalny system jakosci kierowania przedstawia system nowej ge-
neracji, ktory wykorzystujac podej$cie systemowe i technologie uniwersalnego kierowania
pomaga przedsigbiorstwu zobaczy¢ oraz zwigkszy¢ jako$¢ kierowania 1 wytwarzanych pro-
duktow 1 ustug. Wielopoziomowos¢, systemowe zasady, prawa i prawidtowosci uniwersalne
tworza jednolite i kompleksowe narzedzie do harmonizacji i rbwnowazenia dziatania przed-

sigbiorstwa.

JMcTaHIIMOHHBIA KypCc YHUBEpCcabHasg CUCTEMA KaueCTBA YINPABICHUS MPEICTABISET
CUCTCMY HOBOI'O TIIOKOJICHUA, KOTOpasd HCIIOJIb3ys CHUCTEMHBIN IIoaxoa W TEXHOJIOI'MHN
YHHUBEPCAIbHOTO YIPABJICHUS IIOMOTAeT IPEANPUATHIO YBUIETh M IIOBBICUTHL Ka4yeCTBO
VIOpaBiACHUS M U3TOTOBISEMBIX NPOAYKTOB M YCIyr. MHOroypoBHEBOCTb, CUCTEMHbIE
MPUHIIMIIBI, YHUBEPCAIbHbIE 3aKOHBl M 3aKOHOMEPHOCTH CO3[AIOT LEIOCTHBIM M MOJHBIN

MHCTPYMEHTAPHI rapMOHU3AINH U COATAHCUPOBAHHOCTH JIEATEILHOCTH MPEIPUATHS.

Remote training The Universal Managing Quality System presents a new generation
system which, using a system approach and universal managing technologies, helps the com-
pany to understand and increase the managing quality and products and services produced.
Multilevel, systemic principles, universal laws and regularities create a uniform and compre-
hensive tool for harmonizing and balancing the operation of an enterprise.
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bu3nec MoxkeT OBITH HpaBCTBCeHHBIM BHUMAaHHE, ONbIT!

BU3HEC MOXET bbITh HPABCTBEHHbBIM
BHUMAHMUE, OIIBIT!

Bumanuu Myxun

Tak cuumarom oupekmop noavckozo npeonpuasmun «Memezany 3ouznee Kayca u ezo
napmmuep u3 pupmul «/lackomekcy Anyw Xounayxu.

B TOM, 4TO Takoe BO3MOXKHO, s YOSTWJICS JIMYHO, TIOCETUB BMECTE C MOEH KOJUIETOH,
KypHanucTtckoii Haranbeit YepHukoBoit o6a »tux mnpennpusitus B Jlom3u, Kyma Hac

mo0e3Ho npurnacwim Suym u TarbsiHa XOWHAIKH.

Mau1 30J10THUK A2 10por

YnycTuTh BO3MOXKHOCTH IMOCMOTPETh, KaK OPraHU30BaHO MPUOBUILHOE MPOU3BOACTBO
HAa TPEANpUSATUH, OONbIIYI0 YacTh pPaOOTHUKOB  KOTOPOIO  COCTAaBISIIOT  JIHOIU
C OTpaHUYEHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMHU 3JI0POBbsl, Mbl HE MOIVIM, U B OJHO MPEKPACHOE YTPO
OTIIPAaBWINCH Ha «Metramy.

Bonpekun HammM OXUOaHUSAM, TNPEANPUSTHE OKA3aJIOCh JOCTATOYHO OOJBIIMM —
C COJUAHBIMM MPOU3BOACTBEHHBIMU IIIOIIAJIMH U YIOTHBIMH LIEXaMH, B KOTOPBIX TPYAWIOCH
MOPSIIKAa CEMUIECATH YEJIOBEK — TAKHE Y HAC OTHOCAT K cpefHeMy Ou3Hecy. UTo ke kacaercs
MPOAYKIMHU, TO HA MPEANPUSATUN €€ BBITYCKAIOT TPEX BUIOB: KOCMETUKA U a3P030JI1, KOTOPbIE
IIPOU3BOMASATCS MO CaMbIM COBPEMEHHBIM TEXHOJOTHSM, KPACUTENH, a TAKXKE ACTAIH s
TOMO(DOHOB, TOJIB3YIOIMMUXCS OOJBIIUM CIPOCOM HE TOJIbKO B [lombIne, HO W 3a pyOexoM.
B Tom uncie u B Poccun.

YIUBUTENIBHO, HO B YCJHOBHUAX, Korga B [lonmblne KaKIbld roll pasopsArOTCs MHOTHE
MEJKUE U CpedHUe MpEeANnpuaTus, a TeX, IAe padoTaloT WHBAJIMIbI, OCTaJINCh BOOOIIE
eIUHULBI, «MeTra» He TOJBKO BBIKHBAET, HO U paboTaeT ¢ MPUOBLIBIO.

Ho emie Oonbliie ynuBiICHUS BBI3BIBAET TOT (PAKT, YTO MPUOABOYHYIO COOCTBEHHOCTD
3[1eCh CO3/1al0T UMEHHO JIIOIU C OTPAHUYEHHBIMU BO3MOXXHOCTSIMHU 370POBbS, JUIIHUN pa3
JI0Ka3bIBasi, YTO OHU HE 00y3a OOLIECTBY, KaK ATO MPHUHATO CYUTATh B HEKOTOPBHIX Kpyrax,
a caMble YTO HU Ha €CTh IPOAYKTUBHBIE €T0 YJICHBI.

Brpouewm, ynuBneHne Haiie OBICTPO CMEHWIOCH Ha MUETET MOCIE TOTO, KaK JTUPEKTOP
«Metrana» 30uraeB Kayca pacckazan HaM 0 TPHHIWIAX OpraHU3aldd  Tpyaa
Ha IPOM3BOACTBE. A TMPHUHIMIBI 3TH MPOCTBI M 3aKIIOYAKOTCS OHU B TPAMOTHOM
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MEHE/PKMEHTE, OCHOBAaHHOM Ha OTJIMYHOM 3HAHUHM PBHIHKA, CAMOOPTAHU3AINH PaOOTAIOIINX
HAa HEM JIoflel, HMX UCKPEHHEW 3aMHTEPEeCOBAHHOCTHM B YCHEIIHOM pa3BUTHHM BCErO
MPEINPHUATHS, a TAKXKE TECHON KOONEPaLlU ¢ APYTUMH MaJIbLIMU U CPETHUMU NPEIIPUATHIMU

CTpaHBl.

Onepannsi «koonepanus)

O TOM, YTO CeroiHs KOOIIEpaTUBHOE NBIKEHHE B llomplne mepekuBaer He Jydinue
BpeMeHa, HaM pacckaszan SHym XolHaipku, pupMa KoToporo «JlackoMekey» SBISETCS OTHUM
U3 OCHOBHBIX 3aKa34uMKOB MpoAyKuuu «Metrana». M oObscHIETCS 3TO, B MEPBYIO OUepeb,
TE€M, 4TO TOCYIapCTBY ropas3io yaoOHee UMETh JAEN0 C KPYHMHBIMU KOPIOpAIUsMHU, CUPEYb
C YUCTHIM OM3HECOM, KOTOPBIM JIETKO YIPABIATh, YEM C KOOINEPATUBAMH, B KOTOPBIX LAPUT
CaMOyYTIpaBJIEHHE U KyAa YUHOBHUKAM TPYIHO 3aCYHYTh CBOU aTUHBIE PYKH.

Mexny TteMmM, HMMEHHO Koomepauus «Murramss» ¢ «Jlackomekcom» U IpyruMu
MIOJIbCKUMH MPEINPUATUSIMHA TO3BOJIIET MM JUIMTENBHOE BPEMS YCHEUIHO JAEpiKaTbCs
Ha PbIHKE, HEB3UPasl HU HA KaKW€ SYKOHOMUYECKHE U MOJUTUYECKHE KPU3UCHL. — MBI ¢ maHoM
30BIIIKEM 3HAKOMBI YK€ JIET JBaJlaTh, U 32 BCE 3TU IO/l HU pa3y HE MOJBENU APYT Apyra, —
roBopHT SHym. — HanpoTus, Korjga y KOro-ro BO3HUKAIOT (PMHAHCOBBIE UM UHbIE TPYIHOCTH,
KKl M3 HAcC rOTOB IIOMOYb CBOEMY MapTHEPY, Y€M TOJBKO MOYKHO: WHBECTHULIMSIMU,
KpeAuTaMu, MPpUOOPETEeHHEM HYKHOTO 000pyA0OBaHuA U Tak fanee. Jlaxke Koraa Mbl BHIXOIUM
«Ha HOJIb» UJIU «B MUHYC», MBI BCE PABHO OCTAEMCSI BMECTE.

N B 3TOM cCeKkper [OJrojeTuss HalluX NPEeanpusasTHd. «JIacKkomMeke» maxe OTKpBUI
Ha «MuTtrane» kaOMHET HaTypomnaTHH, IJs KOTOPOTrO BMECTE 3aKyluiu 00O0pydoBaHUE
Y KOTOPBIN OecIIaTHO MOXET O0OCITYKUBaTh MHBAJIUAOB. TaM CHEIHaIUCThl MOTYT MIPOBEPSATh
3710pOBbE PabOTHUKOB MPEANPHUATHS, AaBaTh UM COBETHI 10 JICYCHUIO HEMEAMKAMETO3HBIMU
CpeACTBaMH, U JIIOAW C WHBAIMIAHOCTBIO OXOTHO MPHUOEraroT K ero yciayram. M He HampacHo,
MOTOMY 4YTO HallWd CHEUHUATUCThl BBUICUMIM HEMalo OONBHBIX, Ha KOTOPBIX
JUIIJIOMUPOBAHHBIE BPAYH TABHO MAXHYIU PYKOM.

Bbr Oynere cmesaThCsi, HO HAIM ICUXOJOTH CYMEIH TaK «HACTPOUTH)» HECKOIBKHUX
KEHIIMH, KOTOpPbIE J0JIT0€ BpeMsl HE MOTIIM 3a0€peMEHETh, UTO Ceiiuac Te YK€ pacTAT CBOMX
neteit. JleiicTBUTENbHO, — MOATBEpKIaeT ero cioBa 30urHeB Kayca, — B I[lonbiie mHorme
CUMTAIOT WHBAIHUIOB O00Yy30H, KOTOphIe TpeOylOT K ceOc TMOBBIIICHHOTO BHUMAHHS
U JIONIOJIHUTENBHBIX 3arpar. Ho Mbl ¢ maHoMm SlHymieM nokasaid, 4TO IPU IPaBUIBHOM
OTHOIIEHUU K 3TUM JIIOASM W IpPU JOJDKHOM BHUMAHUM K HHM, OHU MOTYT INPUHECTH
Y TIPEANPUATHIO, M OOIIECTBY OOJIBITYIO TOJIB3Y.
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Ceituac, K mpuMepy, Mbl COBMECTHO ¢ «JlackoMekcoM», pa3paboTaliu Takhe TECTEpPhl —
pUOOPBI KOHTPOJIS 3@ KaY€CTBOM MPOJYKIHUU — C KOTOPBIMU MHBAJIM/IbI JIETKO YIPABIISIOTCS
U KOTOpbIE He JienaroT aaxe B Kurae.

OTH TecTephl OepyT Yy HAC PYKOBOAMUTEIM MHOTHX TNPEANPHUATUH, MOCKOJIBKY OHH
HE 3HAIOT crienu(UKU paboThl C MHBAJIUAAMHU, HE TOBOPSI yXKe O 4acTAX AOMO(OHAX, KOTOPHIE
«JIackoMeKc» MpoJIaeT BO MHOTHE CTPaHbl MUpa. — MBI BoOOIIEe CTpeMHUMCs cieaTh Ou3Hec
Ha CBOMX MPEINPUATHIX HPABCTBEHHBIM, KaK Obl MapaJioKCallbHO 3TO HHU 3By4aso, —
COoIVIallIaeTCs CO CBOMM JPYroM MHaH SIHyml. — DTo 3HAYMT, YTO KaXKIblii paOOTHUK y Hac
TPYAUTCS HE MO NMPUHYKJICHUIO U HE 3a JCHBI'H, XOTSA 0€3 HUX TOXKE HE OOOHTHCH, a MOTOMY
4TO €My 3/1€Ch MHTEPECHO paboTarh. OH MOHMMAET, YTO MPEACTaBIIET cOO0I BaXKHYIO 4acTb
BCEro MPOU3BOJCTBEHHOTO MEXaHU3Ma U LIEHUT 3TO. — MBI BOOOIIE CTPEMUMCS TPOU3BOIUTH
OOIIIECTBEHHO-TIONIE3HYIO TMPOAYKIMIO, KOTOpash momorana Obl pPa3BUTHUIO OOIIECTBa,
nononHser Myxa TarbsHa XoiHauka, — B udacTHocTH, pa3zpabarbiBaeM Takod JoMoO(oH,
KOTOpBI cTan Obl HOBBIM IIArOM B [€JI€ CAMOYIPABIEHUS pa3IM4YHBIX OpraHU3aluil,
000pyZI0BaB €ro JByMsl JONOJIHUTEIbHBIMU KHONKAMHU JUIS TOJOCOBAHUA 1O TEM WJIN HHBIM
npobiemaM. He cekpert, 4To MHOI/IA JAa)ke KHIbIAaM OJHOTO JIOMa TPYIHO COOPaThCsl, YTOOBI
PELIUTh KaKoH-TO BOMPOC. A TYT OHM YTPOM BBIXOIAT U3 JIOMA, 3HAKOMSTCS C BOIPOCOM
Ha OOBSABICHUU Yy INOABE3[a, HAKUMAIOT HA COOTBETCTBYIOILYKD KHONKY M K Beuepy
CTAaHOBUTCS SICHO, KaKHUM I[BETOM IOKPACUTh INOABE3JHYIO IBEPb WIM I1€ PACIOJIOKHUTH
JETCKYIO TUIOMAAKY. S y’e He TOBOPIO O TOM, YTO Takoi TOMOGOH OyIeT Oo4eHb ymnoOeH s
BCSYECKHX COLIOTIPOCOB.

— Ho Heyxenu y Bac cOBceM HET mpoodiieM? — 3aj1ato st BONPOC nany SAxyry.

— KoneuHo, ectb, — oTBeuaer oH. — M m1aBHas U3 HUX — BMEIIATEIbCTBO B HAIlly paboTy
«BBIIIECTOSIIMX OpraHU3alMii», KOTOpPblE B OOJBIIMHCTBE CBOEM KOPPYMIIMPOBAHBI
U paboTar0T UCKIIOYUTENbHO Ha cebs. Ho, ecnm y MeHs yacTHOe HpeAnpusiTHe, KOTOpoe
B JIOCTAaTOYHOM CTENEHH CAMOCTOSITEIbHO, TO MaHa 30bIMIKa «KypHpyeT» OOLIECTBO ITyXHX,
KOTOpO€ MOCTOSIHHO TpeOyeT OT HEro JEHEr Ha cBoe coiepxkanue. M Te cpencrtBa, KoTopble
aupekTop «Metrana» Mor Obl MOTPATUTh HA PACHIMPEHHUE MPOM3BOACTBA M KaK CIIEICTBHE
Ha CO37aHME HOBBIX pabOYMX MECT JUIsl MHBAJIHMIOB, OH BBIHY)XIEH OTJaBaTh CBOEMY
YUPEIUTEIIIO.

Kpome TOro, mpaBUTENbCTBO C KaXIbIM TOJOM YMEHbLIAET OOLIECTBEHHBIH (OHL,
13 KOTOPOTO OCYIIECTBISIETCS J0IUIaTa UHBaIMAaM. Takoe BIeYaTieHHe, YTO OHO XOYET BCIO
OTBETCTBEHHOCTb 32 3THUX JIIOACH MEPENIOKUTh Ha YaCTHBIA OM3HEC, JUI Yero nepeyyrBacT
UX U OTIPABIIAET Ha OMPXKY TpyJa.
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Ho Beap uHBammael — 3TO cnenu@uyHas KaTeropusi, Ui KOTOPOH HaIo CO34aTh
COOTBETCTBYIOIINE YCIOBHUS Tpyda, a JaJeK0 He BCSKOE MPEANPUATHE TOTOBO BKJIAJBIBATH
B 9TO cpeacTBa. Tem Oojiee YTO y WHBAIWIOB BTOPOW T'PYIIBI COKPAIICHHBIA pabouuii JeHb
Y TIPOJIOJDKUTENBHBIN OTIYCK. OMATh e ITTyXUM, KOTOPbIE COCTABISIIOT OOJNBIIMHCTBO CPEIH
HUHBAaJIMA0B <(MGTFaJIa)), Tp€6yeTC$I NEpCBOAYUK JI CHOIICHUS C BHCIIHUM MHPOM, a, 3HAYUT,
pacTyT u 3arparbl Ha HuX. HeymuBurenbHo, uTO cerofHs «MeTram» sBISeTCS €lBa
JIY HE €IMHCTBEHHBIM MPUOBLUILHBIM NpeanpusTiueM B [lonbiie, Ha KOTOPOM TPYASTCS MOYTH
OAHM WMHBaIMABL. M TiaBHas 3aciiyra B 9TOM MaHa 30bIIIeKa, KOTOPBIH cyMen oObeTuHHUTH

mozielt oOIIel eNbIo0 U COXPAaHUTh 71 HUX pabouue mMecra.

B oanoii cembe

— A Kakyi TIOMOIIb Balle MPEANPHUATHE OKA3bIBACT WHBAIHIAM IOMUMO JIBIOT,
MPEyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATELCTBOM?— HE MOTY HE MOMHTEPECOBATHCS I Y PYKOBOAMTEIS
npon3BojacTBa «Metrana» boxxens! JIro6aHCKO.

— Jleno B TOM, — TOSICHSET OHa, — 4TO Ha «MeTrajae» BOCEMBICCAT MPOICHTOB
pPabOTHUKOB COCTABIISIOT JIOAU C OTPAaHUYCHHBIMU BO3MOXHOCTSIMHU 37IOPOBBS, U3 KOTOPBIX
MPUMEPHO TMOJIOBUHA — UHBAIUABI IO CIIYXy. M, cienoBarenbHO, OHU MMOCTOSSHHO HYKIAIOTCS
B JIOTIOJHHUTEIBHOW momomntd. [IprueM He TOJNBKO B IPOU3BOACTBEHHBIX, HO B OBITOBBIX
Borpocax. CkakeM B TeX CiydJasx, KOIJla HaJIO IMO3BOHUThH B TMOJMKJIMHHUKY WJIH aJBOKATY.
Taxke Ha IpeanpUSATHA €CTh CIeUUanbHBIA (POHA, W3 KOTOPOTO HMHBAIUAAM TOMOTAIOT
OIJIATUTh JIEKapCTBA, MOAOOpPaTh OYKU M OKAa3bIBAIOT MEAMIIMHCKYIO TOMOIb. U Bce 3TO
JICJIaeTCs 32 CYCT MPUOBLIN MPEANPUATHA. BOT moyeMy KakJIblii HHBAJIH] IICHUT CBOIO padOTy
M TIOJXOJHUT OTBETCTBEHHO K HEH.

Korna y nac 6bu10 MHOTO 3aKka30B U3 Poccum, Hamm paOOTHUKHU, BKITIOYAs WHBAIHUIOB,
TPYIWINCH B TpU cMeHbIL. [Ipudem aenany oHH 3TO MO cOOCTBEHHOMY skenaHuio. K Hac maxe
OepeMCHHBIC JKCHIITUHBI CTPEMATCS KaK MOXKHO JIONBIIE HE YXOIUTh B JCKPETHBIA OTITYCK,
a TMocJjIe POJIOB Cpa3y JKe BBIXOIIT Ha padoTy.

B cBoro ouepenpb, mpeanpusTHe, 4YeM MOXKET, TOMOTaeT CBOMM paboTHukaM. Korma
HECKOJIBLKO JIET Ha3a/1 c1a00CIbImIanmx 0ackeTo0MucToB 13 JIoa31 MpUIIIaciiii Ha YeMITHOHAT
B Urtamuto, «MeTtranm» OIUIaTI AOpOry u momwi Gopmy s Hux. M pebsrta He moaBenn —
3aHSJIM TaM BBICOKOE ceapMoe MecTo. Dororpadus ¢ TOro TypHHpa A0 CHX MOP HAXOIUTCS
y IUpEKTopa B KaOMHETE

A B0OOOIIIE MBI TYT JKUBEM KakK B OOJBINON ceMbe. BMecTe nenum u pajgocTu, U TeYam.
Hy, a eciim BO3HUKAIOT KakWe-TO MPOOJEMBI, TO peliaeM WX BHYTPH KOJJICKTHBA. A TIO-
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JPYroMy B HACTOALICH CEMbE U OBITh HE MOXKET.

ABSTRAKT - AHHOTALIUSI - ABSTRACT

Biznes moze i powinien by¢ moralny, przyjazny spoteczenstwu, osobom niepetno-
sprawnym 1 wszystkim ludziom, ktdrzy w nim pracuja. Przyklady takiego biznesu autor zna-
lazt w Polsce, gdzie firma Laskomex od wielu juz lat otacza si¢ przedsigbiorstwami, ktore
zgodnie wspolpracujg 1 popularyzujg moralne i przyjazne podejscie do siebie nawzajem oraz
do problemow, ktore kazdy z nich musi rozwigzywac. Szczego6lng uwage autora zwroécita fir-

ma Metgal, ktorej pracownicy s3 niepetnosprawni.

busnec MoXeT U AOKEH ObITh HPABCTBEHEH, JPYKECTBEHEH K OOIIECTBY, MHBAIUIAM
U BCEM JIIOIISIM, KOTOpbIe B HeM TpyasTcs. [Ipumeps! Takoro OusHeca aBrop Haien B [lonbie,
rae npennpustue JIackoMeKkc B TEUEHUH YK€ MHOTHX JIET OKpYXKaeT ceds MpearpHusATUsIMHU,
KOTOpBIE B CONIACHMM M COTPYAHUYECTBE MOMYJISPU3UPYIOT HPABCTBEHHOE M JIPYKECKOE
OTHOIIIEHUE K APYT APYTY U TeM MpolieMaM, KOTOpbIe IPUXOAUTCS peliaTh KaKIOMY U3 HUX.
Ocoboe BHMMaHHe aBTOpa NPUBICKIO MpeanpusTHe «MeTran», COTPYIHHKH KOTOPOTO

SABJIAOTCA MHBAJIMAaMU.

Business can and should be moral, friendly to the public, disabilities people and all peo-
ple who work in it. The author has found examples of such a business in Poland, where Las-
komex has been surrounded by enterprises for many years, which cooperate and popularize
the moral and friendly approach to each other and to the problems that each of them has to

solve. The author paid particular attention to the Metgal company, whose employees are disa-
bled.
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IMPUPOTHBIE MEXAHWU3MBI YIIPABJIEHUS HA
MPEJINPUATUU BYJIYIIETO KAK ®AKTOPBHI PA3BUTHUS
OBIIIECTBA

Bonanosckas Anna Anamonvesna

Beaymmii cnenuaauct MHCTHTYTa YyHUBEPCAJILHOIO YIIPABJICHUS,
COTPYAHUK MesKIyHApOIHOT0 0e10pPyCcCKO-POCCHIICKOro 00beIMHEHU

«IBosouus CoapyxectBay, wieH HAYMIIKII, r. Muuck

B HacTosimee Bpems c031ai0TCs MPEANOCHUTKU A1 (DOPMHPOBAHUS HOBOTO BHJICHUS
peanbHOCTH, MOHUMAaHUS MPOUCXOIANIMX COOBITHII Ha OCHOBAaHMM CHUHTE3a OMNbITa MHUPOBOU
KyJAbTYpbl M HWCTOPUU Pa3BUTHS [MBWIM3ALMMU, €€ HAyYHBIX JOCTHKEHHH U YpPOKOB
B IIPEAbIAYIIMX  DMoXaX, OINpedesJeHHs OCHOBHBIX  TCHIGHIMHA U1 BBIABICHHA
YHUBEPCAIbHBIX 3aKOHOMEPHOCTEN bpITHs.

CocrosiHHE COLMATLHOTO Pa3BUTHS O0IECTBA U YKOHOMHKH TpeOyeT HOBBIX IMOJIXO/I0B
K JICSITEIbHOCTH OpraHM3alllii M, MPEXJe BCEro, BHICOKOIO YPOBHS KYJBTYpbI YIIpaBIICHUS,
METOJIOB W MEXaHW3MOB €€ TPUMEHEHHUs, a TaKkKe OTBETCTBEHHOCTH YIPABJICHIICB
3a pa3pabarbiBaeMble ¥ TNPUHUMAaeMble YIPaBICHUYECKHE pELIeHHsA. JTO  BbI3BIBACT
HEO0OXOJMMOCTh HE TOJILKO NTOUCKA HOBBIX MyTel MOBbIIEHUS 3()()EKTUBHOCTH JIEATENBHOCTH
OpraHM3alii, HO W Hay4YHBIX METONOB BBISBICHUS YHHUBEPCAJIbHBIX 3aKOHOMEPHOCTEH
B3aUMOO0OYCIIOBICHHOTO, COIIACOBAHHOTO PA3BUTHUS U YIPABICHHUS PA3IMYHBIMH CUCTEMaMH,
KOTOpPBIE MO3BOJISIIOT 000CHOBAaTh M MPUMEHHUTH MOAEIMPOBaHUE 3(P(PEKTUBHOTO YIIpaBICHUS,
a TaKk)Ke MPOTHO3UPOBAHUE PA3BUTHSI 110 Hanbosee F3h(HEKTUBHOMY Ty TH.

3amaya TOBBIIICHUS S(PPEKTUBHOCTH (PYHKIMOHUPOBAHUS NPEANPUATUS pELIAeTCs
IOCPEACTBOM CO3[AaHHUS YHUBEPCAJIBHOIO OpPraHU3alMOHHOIO MEXaHW3Ma YIPaBICHUS
NPOM3BOJCTBEHHBIMU TIpOLleCCaMU M OOECleUeHHEM YCTOWYMBOCTH M aJallTUBHOCTHU
OPEANpUATHS K BHEIIHMM UM BHYTPEHHMM M3MCEHSAIOUMMCS YcioBusiM. Ilpumenenue
YIPaBISIOUMX MOJENeH, KaK MPUPOIHBIX MEXaHHW3MOB JIEHCTBUS YHHMBEpCAJIbHBIX 3aKOHOB
pa3BUTHUSL cHUCTEM, OOECHEeYMBAET BBHIOOP ONTHUMAJIBHBIX YIIPABICHYECKUX pELICHUH,

pa3paboTKy 3(QPEKTUBHOTO aaropuT™Ma pean3allid CTPATErud, OINEPAaTUBHYIO KOPPEKLHUIO
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TEKYILEH JESTEeNFHOCTH MPEANPUATHS U TIOIEpXKaHue ero d(PPEeKTHBHOTO (HYHKIIMOHUPOBAHHS,
BO3MO)KHOCTh TPOTHO3MPOBAHUS M BBISBICHHS MPUYMH M B3aMMOCBSI3EH, KOTOPHIC BO3HHKAIOT
B ACATCIIBHOCTU CHUCTCM, a TaKXC INPUINH FJIO6EIJII>HBIX SIBICHUU U CO6BITHﬁ, CBA3aHHBIX
¢ (pyHKIIMOHUPOBAHUEM TIPEINIPUSTHS B OKPYKArOIIEH cperie.

[IpakTukoit cTpareroB HOBOW ¢opMaiuu OyayT BbIOOp, COTIIACOBAaHUE, YTBEPIKICHUE
U peayin3anusl YIpaBlICHYECKHX PEUICHUH B COOTBETCTBUU C YHUBEPCAJIbHBIMH 3aKOHAMH
PasBUTUA JJIs1 UCTIOJIHCHUA MUCCHU OPraHU3alMid U MUCCUHU KaXKIO0TO paGOTHI/IKa. 310 6YIICT
COTBOPYECTBO, POXKIAIOINIEE HOBBIE YHUKAIBHBIC WJEH, HOBBIE (POPMBI CaMOOpPraHU3AIIWH,
CaMOYIIPaBJICHUS, DKOJIOTHYECKHA Oe30MacHbIe TEXHOJOTHH, TOBbImaiomnee 3()(HeKTHBHOCTD
NeSITeTbHOCTH,  O0OECIeYnBaONIee OTCYTCTBUE KOH(DIMKTHOCTH W  TapaHTHpYIOIIee

CGaJIaHCI/IPOBaHHOCTB Pa3BUTHA, NOBLIIAOMICC CTCIICHD MHTCTPALIUA B O6H.[€CTB€.

B HacTrosimee BpeMsi CO31alOTCSl MPEANOCHUIKH A7 (POPMHUPOBAHUS HOBOTO BHCHMS
pEaIbHOCTH, TOHMMAHUS IPOUCXOIAIIMX COOBITUH Ha OCHOBAaHUM CHHTE3a OIbITA
npeasiaymero 2000 nerHero mukia- Onoxu Peid: ompeneneHus ee I1enu, CTPaTeruw,
OTPaXCHHON B MCTOPUM Pa3BUTHS LMBWIN3ALKMKA B ITOT IEPHOJ, B MHUPOBOH KYJIBType
U IOCTMXKCHHUAX HAyKH, Ha OCHOBAaHUM CHHTE3a OINbITA MHPOBOM KYIbTYpbl M HCTOPHUHU
pa3BUTHS LMBUIM3ALMM B MPEbIAYIIUX OINOXaX, ONPEAETICHUsS OCHOBHBIX TEHICHLMH AJIs
BBISIBIICHUS YHUBEPCAJIBHBIX 3aKOHOMEpHOCTeW beitua. OmnpenenuB 3aKOHOMEPHOCTH
Pa3BUTHSI B MEPAPXUU CUCTEM, MOXKHO OINPEAEIUTH 1I€JIb U CTPATeruio HOBoro 1ukia — Hooii
Onoxu.

Wtak, Hauano HOBOIO IMKJIA MOTMBHMPYET HAc MCCIIEAOBaTh, B KAKOM HalpaBlICHUH
Oylner pa3BUBAaThCS MHp, Kakue TEHIACHLIMU TOABATCS B MHUpPE YIPaBICHUS —
rOCYIapCTBEHHOTO, COLMAJIBHOTO, MPEANPUHUMATEIBCKOTO, YeM OyIyT PYKOBOICTBOBATHCS
qroau OyAyllero Npu IPUHATHM BaKHBIX JKM3HEHHBIX pemeHui? Kak OyayT BbIIAICTH
NPEANPUATHS, Kakue Lenu OyayT Ul HMX IVIaBHBIMM, COOTBETCTBYIOLIUMH AyXy HOBOMH
Onoxu? KakoBa Oyaer posib COTpYAHHMKA B MPEINPUATHH OyIyIIero — TOBapHAs CUJIa WIH
YJIeH «IIPOU3BOJICTBEHHO)» CEMbU, a MOXKET OBbITh MOJHOIIPABHBIN JTUPEKTOP CBOETO paboyero
MECTa, YJYacTBYIOUIMH B yIpaBieHUH (UPMON B COIVIACHU C OCTAIBHBIMU COTPYIHUKAMH?
KakoBbl OymyT MeToapl OTOOpa KaHAWAATOB Ha paboTy, CHOCOOBI aganTallid HOBBIX
pabOTHUKOB K OPraHU3allMOHHON KyIbType (PUPMBI, 4eMy OyIyT yUUTh Ha IPOU3BOACTBE?

CoBpeMeHHBIE Hay4yHBIE HCCIIEIOBaHMUSA B cdepe YIpaBlICeHUs HalpaBleHbl HAa MOMCK
HOBBIX TIOZXO/IOB B YIPABJICHUU U Pa3pabOTKy HOBOI HayYHOH TEOPUH YIIPaBICHUSI.

CocTosiHME COLMANIBHOTO Pa3BUTHsI OOLIECTBA U SKOHOMHUKH TpeOyeT HOBBIX IOAXOO0B
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K JIEATEIIbHOCTH OPraHMu3aluil U, MPEXJIE BCEro, BBICOKOIO YPOBHS KYJbTYPBI YIPABJICHMS,
COBEPIICHHOW METOJOJIOTMM, METOJOB M MEXaHU3MOB €€ IPUMEHEHMs, a Takke
OTBETCTBEHHOCTH YIIPABJICHIICB 3a pa3palaTbiBaeMble W MPUHUMAEMbIC YIPABICHYCCKUE
pemieHns. DTO BBI3BIBAET HEOOXOMUMOCTH HE TOJBKO IMOWCKA HOBBIX ITyTEH MOBBIIICHUS
3¢ (}EeKTUBHOCTU JIEATEIBHOCTH OpraHM3alfii, HO U HAyYHBIX METOAOB BBISBICHUSA
YHHUBEpPCAJbHBIX 3aKOHOMEPHOCTEH B3aMMOOOYCJIOBIEHHOTO Ppa3BUTHS M YIpaBIICHUS
Pa3TUYHBIMU CHUCTEMaMH, KOTOPBIC MO3BOJISIIOT 00OCHOBATh M TMPUMEHUTH MOJCIHPOBAHHE
9pGEKTUBHOTO YIpaBICHUSA, a TakKKe MPOTHO3UPOBAHWUE pAa3BUTUS MO0 Hamboisee
3¢ peKTHBHOMY ITYTH.

VYHUBEpCAIBHOE YIPaBIE€HUE — O3TO IMPOLECC CO3JaHUs ONTHUMAJIBHBIX YCIOBHUU
COIIACOBAHHOTO, IEJICOPUEHTUPOBAHHOTO PA3BUTHSI CUCTEMBI U €€ MOJCUCTEM B HAJCUCTEME
B COOTBETCTBHM C YHHBEPCAJIbHBIMUA 3aKOHAMH OBITHS, M KaK CIIEACTBHE- C HANMEHBITUMU
3arparamu YHEPTUU.

VYHuBepcanbHOE YIPABIEHUE — 3TO CONIACOBAHHOE PA3BUTHE PA3HOYPOBHEBBIX CHCTEM
)KU3HU B COOTBETCTBUM C HUX MNpeIHA3HAYEHUEM, MPUBOIAILIECE K HMX HHAUBUAYaIbHOMY
¥ 00IIeMy COBEPIICHCTBOBAHUIO IIPU 00pa30BaHUH HAJICUCTEM.

CornacoBaHHOCTh MPUBOAUT K HanOoJbIel 3pPeKTUBHOCTH TPU WUHTETPALNH, COOPKE,
€AMHEHUU 4YacTel €IWHOM B MEpPCHEKTHUBE CHUCTEMBbI XHU3HH. COINaCOBAaHHOCTb CBs3aHa
C COHACTPOMKOM Ha €IMHBIA PUTM pPa3BUTHUSA, IPUBOJALIUN K PE30HAHCY YacTel B POKICHUU
HOBOW SHEPIrUH, UYIIEH HAa PA3BUTHE BHOBb CO3AHHOM NIPU €AMHEHUH CUCTEMBI.

Pa3Bute — 3TO CONIACOBaHHOE COBEPUICHCTBOBAHME YACTEM C MOCIECIYIOIIUM
00beIMHEHUEM B CUCTEMY JKU3HH, a 3HAYUT, U BO3MOXKHOCTEH. B 3TOM NposiBIIIeTCA NCTOYHUK
YKU3HU U HAMPABICHHOCTh BCEOOIIETO Pa3BUTHSI.

Opnako, 4TOOBI yIPaBIATh, HY)KHO 3HATH YHUBEPCAIBHBIN alTOPUTM Pa3BUTHUSA. ITOT
aNroOpuT™M ONUCHIBaIOT 3akoHbl [Ipupomwsl. Torma g yHUBEPCAIBHOTO — YIPABICHUS
HEOOXOMMO 3HATh 2 yCIOBHUSL:

3akonsl [Ipupoabl, Kak yHUBEpPCaIbHbBIN aITOPUTM €IUHEHUS.

KomnnektuBHy10 cTparervio Kak MpPOIECC COIIACOBAaHHOTO €AUHEHUs1 (yHUBEpcaabHas
MOJICIb).

VYhpaBnsaTe — 3HAYUT OpPraHU30BBIBaTH mpouecc KuzHu 1mo 3akoHaM camoil JKusznu
(ITpupompr), MO3BOAIOMUX ONPEACTUTH YPPEKTUBHBIA IMyTh Pa3BUTHsI CUCTeM. PaccMoTpum
pa3paborannyto B MHIIY Bceobmyio cxemy pa3BUTHSI KaK MUPaMUAY YHHUBEPCAIBHBIX
3aKOHOB.

Enunas Teopust nonst — BeeoOmmuii 3akoH pa3BUTHSI YPOBEHb- 3 YHUBEPCATIBHBIE CXEMBI
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YIIpaBJICHUS, KOTOPBIE ONIPECIISAIOT TPU

YHHUBEPCAIBHBIX ITapaMeTpa CUCTEMBI (IIPOCTPAHCTBO- BPEMSI — SHEPTHS)

YpOBEHb- 5 YHUBEpCAIbHBIX 3aKOHOB B3aUMOJICHCTBUS CUCTEM

YpOBEHb- 7 YHUBEPCAIbHBIX CTPYKTYPOOOPa3yIOIIUX MPUHIUIIOB

PaccMotpum 1-ii ypoBeHb YHUBEPCAIBHBIX 3aKOHOB:3 CXEMBI yIIPaBJICHUSI

Jlnst BBIOOpa CTpaTeTMM pa3BUTHS CUCTEMbl HEOOXOAMMO OINpPENEIUTh 3TH TPHU
YHHUBEpPCAIBHBIX TapaMeTpa: MPOCTPAHCTBO — BPEMS — IHEPTHSL:

e CucremMa UMEET YHUBEPCAIBHYIO CTPYKTYPY IIPOCTPAHCTBA: JJIMHA (IIyTh K YCIEXY) —
muprHa (BO3MOXHOCTH U CBSI3M) — BBICOTA (MEpapXHisl Pa3BUTHSA W OIBIT YIPABICHHS) —
00BbeM (YpOBEHBb CO3HAHUSA)

e OTHOLIEHUST JIOOOM CHUCTEMBI JKU3HM C OKPYXAIOUIMM MHPOM pPa3BUBAIOTCA
BO BpEMEHM Kak TpHaJa: TMpOUUIoe — Hacrosdmee — Oyayliee WM MOTOK JKU3HH,
o0ecreunBalOLINi B3aMMOCBS3b U COTNIACOBAHHOCTH CHCTEM B MUKPO- M MAaKPOMHpPaX;

¢ Pa3BuTHE MPOUCXOAUT MPH COIIACOBAHHOM YIPABICHUH 3HEProMH(pOPMALUOHHBIMU
MOTOKaMH, MPEeOOPAKAOIUMH CUCTEMY TMOOYEPETHO B TpUAJE: dIIEKTpUIecKas (pecypchl) —

MarHuTHas (ICHCTBUS) — TOPCUOHHBIE (PE3yNIbTaThI) OIS

Puc.1 Bceobwas cxema pazeumusi

Wrak, nist Toro 4roObl onucarth 000 MPOIIEce, JTIOYI0 CUCTEMY JKU3HH, HEOOXOIUMO
ONpEeNeNuTh TPU OCHOBHBIX IapamMeTpa: [MpOCTPAaHCTBO, Bpems, dHepruwo. HUx

B3alMOOOYCTIOBIEHHOE TPOSIBIIEHUE XapaKTEPU3YeT COCTOSIHUE CHCTEMBI, YPOBEHb €&
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pas3BUTHUA U obecreunBaeT nepexona CUCTCMbI B KAYCCTBCHHO HOBOC COCTOSHHUC, HA HOBBIN

BUTOK CIIUPAJIU PA3BUTHUS

Tpu OCHOBHBIX YHHBEpPCAJIBHBIX MapaMeTpa pa3BUTHS ONpPENEISIOTCS TPeMs cXxeMaMH

(cm. Puc.2)

@paoncroquuxa pa%
3 pensiTMBHLIX NapameTpa__

O g .
<ﬁ'P'oCTPAHC'r:B:§) ( BPEMS ) ( 3HEPIUMA O

BIAMIGCBAIM nrn-nis w4t

FTAN! MBI (NN TA FOANOIO PAIEHTYS ¢ »)
o AN S e BOMHOBRIX MANYUEHAA

A KOINCCA, OO SHRPISTRINGA
CHUCTEMEL van LIAKT s eminw

1, SOOTEETCTHWUAS OPBATAM
SCCKTIN0G, LIECTD TWRGALL AraNET

DOEUA ooaMKIANM
ROATUTYPRLME (CTRYET
SESWISINA OSCHET

POAor TPETBE HAMANG (NOMAT 4300 AP HAINM;

00 rANIEVE W 14, pospyr SUPA loncrent ).

6
4
2
1
BCEOBLUAS CXEMA BCEOBILAA PHK
OPFAHM3ALIMM MATEPUM NPUYVHO-CNEACTBEHHARA BCEOBLAA CXEMA
CXEMA OBbEAVHEHWUSA 3HEPTOCUCTEM
yonoms o
O s oy vt R phe B e ovtrens s wowuri Tposot pesmTie:

Puc.2 Tpu persmusnvix napamempa. 3 cxemol ynpasnenus

VYHuBepcanbHas cxema CTPYKTYPHOM OpraHU3aIlii CUCTEMbI B IPOCTPAHCTBE

(1-3-5-7=7-5-3-1, unu nmoctpoenue s,p,d,f-f,d,p,s-opOUT )KM3HEHHOTO IPOCTPAHCTBA).

VYHuBepcanbHasi CXeMa TMOATAIHOr0 (POPMUPOBAHUS CHUCTEMHBIX OTHOIIEHUH (7-5-3-
1=1-3-5-7, unu popmorocTpoeHne — B3aUMOACHCTBUE— 1I€JICOPUEHTHPOBAHHOE yIIPaBIICHUE—
IIEPEXOHBIN MPOLIECC) BO BPEMEHU IIUKJIA PA3BUTHSL.

YHuBepcanpHas cxeMa 00beIUHEHUSI YHEPrOCUCTEM M POXKIEHHUS HOBBIX (popm KuzHu

(moctpoeHne 00beIMHEHHON YHEPTOCUCTEMBI).

PaccmoTpum 2-ii ypoBeHb 3aKOHOB.S YHMBeEPCAJIbHbIX 3aKOHOB B3aMMOCHCTBHS:

1. 3akoH ayaJbHOCTH, NOJSIPHBIX B3aHMOCBSI3eil, 3aKOH €AWHCTBA M 00pPLOBI
nporusonoJoxuocrei (no I. ereso).

IIposiBieH KaK yHMBEpPCaJIbHAs 3aKOHOMEPHOCTD MOJIIPHOCTH BCEX SIBJICHUN M Jyaau3Ma

— KaKk OCHOBHOTO MPOTUBOpEUMS, JBUXKYIIETO pa3BUTHE U  OOYCJIOBIMBAIOIIETO
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BO3HUKHOBEHHUE MJIEH, MBICIIH, IPOrPaMMBbl KaK YIPABISAIONIET0 UMITYIIbCA, KOTOPBIA JOKEH
00neubcsi B MatepuasibHbie (opMbl ku3HH (110 Ilnarony). 3akOHOMEPHOCTH MOJSPHOCTH U
Jyajli3Ma CTAaHOBUTCA JBWXKYIIEH CHUJIOM CTPEMIJICHMsS 4YEJIOBEKa K IIOCTPOEHUIO HOBBIX
ypOBHefI COHMAJIbHO-2KOHOMUHNYECKUX OTHOMGHHﬁ, ONpeCaACICMBIX POCTOM €TI0  YPOBHA
co3HaHus. TakuM oOpa3oM, ypOBEHb CO3HAHUS OMpeEAEIsieT crnocod MPOru3BOACTBA. .

3aKOH MOJISPHOCTH WU OyAITbHOCTU OTPAXKAECTCSA B HEPAPXUUECKOM U CUHEPTETHYECKOM
JIBOMCTBEHHOM B3aUMOOOYCIIOBIEHHOCTH, ONPEACISIONICHCS Al NPEANPHUITUS KaK CUCTEMBbI
IEJIEBBIMUA YCTAHOBKAMH U KPUTEPUSMH DPAa3BUTUS HAJCHCTEMBI (TOCyIapcTBa, OOILECTBA).
B sxoHOMHMYECKOI1 HAyKe OH MPOSBIISIETCSA B €IMHCTBE MPOTUBOIOIOKHOCTEH 1EI0T0:

—IIpou3BonuTenbHBIE CUITBI U TPOU3BOACTBEHHBIE OTHOILIECHHUS;

—IloTpebuTenbekast CTOMMOCTh HM3eNHUs (KaKk KadecTBa) U €ro MEHOBas CTOMMOCTH
(KoTMYeCTBEHHAS XapaKTEPUCTHKA),

— AGCOITIOTHAs! M OTHOCUTEJIbHAS TPUOABOYHAS CTOUMOCTb;

— CTUXHITHOCTD phIHKA U TUIAHOBOCTH XO35MCTBA;

—Cnpoc ¥ IpeIoKEHUE Ha PHIHKE.

[Ipu 5TOoM HecTaOMIBHOCTH, MOPOXKIAaeMas TMOJSPHBIMU IPOTHBOMOIOKHOCTIMH,

OonpeacsICT MOTHB CTPEMIICHUA K PABHOBCCHIO, KOTOPOE SABJIACTCA JIMIIb OTHOCHUTCIBHBIM

COCTOSIHUEM — TIEPEeXOJAHBIM TMPOLECCOM HAa  HOBBIH  KAa4eCTBEHHBIH  YPOBEHb
B MHOTOYPOBHEBOH CHCTEME, a C HapylIeHHEM 3aKOHOMEPHOCTEH — pa3pyIUTEIbHBIM
KOH(JIUKTOM.

AHanOru4HO 3aKOH MMPOABIISICTCA U BO B3aUMOCBA3AX: NPEANPUATHE — MTOAPA3ACICHUC,

noJipasaeieHrue — pabOTHUK, HAYaIbHUK — TIOJYHMHEHHBIM.

2. 3aKk0H NpPeeMCTBEHHOCTH M MOA00MS, WM3BECTHbIH B IKOHOMHKE KAK 3aKOH
aHAJIOTMH, 3aKOH oTpunanus orpunanud (mo I. eresto)

3aKkOH OIpeAesseT MEXaHW3M MPEEMCTBEHHOCTH IPOILLJIOrO OIbITa W IOBTOPEHUS
CXEMbI(aIropuT™Ma) pa3BUTHUsS B oOpereHMu HOBoro. CucremMa HAaKalJIUBaeT —OIBIT
B CEMEPUYHOM CTPYKTYpE OpraHM3alMi U Ha Ka)XI0M HOBOM YPOBHE Pa3BUTHUsI OHA OIMPAETCS
Ha CBOW MPOIUIBII OINBIT, BOUpAET €ro, a 3aTeM BO B3aHMMOJCHCTBMM HAKAIUITMBAET HOBBIN. To
€CTh, KaXJBI MOCIENYIOIUNA dTan pa3BUTUS BOMpaeT B ceOs Mpelblayluii, obecrneunBasi:

IMOBTOPEHUC U IPCEMCTBCHHOCTD CBSI3€H B CICTEMaXx.
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3aKOH WIUTIOCTPUPYET CJEAyIolee MOJI0KEHHE: B pPa3IMYHBIX HUCTOPUYECKHX SI0Xax
IIPU TOCTHKEHUU HOBBIX CIIOCOOOB NMPOU3BOACTBA M YPOBHEH OPraHU3aLUK TPYyAa YCKOPEHHO
MOBTOPSIIOTCSL BCE TMPEANICCTBYIOMUE CHOCOObl. Pa3Buthe mr000i CHUCTEMBI OTHOIICHUH
CTUMYIHMpYET NMPUYUHA 3apOXKICHUS TaHHON CHCTEMbl. YNPABISAIONIAs MPUYMHA PAa3BUTHSI —
3TO  CTpPEMJICHHE CHCTEMBbl K HauOOJbIICH  YHOPSJIOYCHHOCTH, COIVIACOBAHHOCTHU
1 3(ppekTUBHOCTHU ee pa3BUTHUS MIPU PACKPBITUH IIeJIei OOJIbIe CHCTEMBI, B KOTOPYIO BXOJHT
TaHHas cHCTeMa. A TOTOMYy BO3HHKaeT Tpuaaa (mo [lmarony): ympaBnsiomas mpuiuHa —
B3aUMOCBSI3b — YIPABISIEeMOE CIEICTBHE, KOTOpasl XapaKTepH3yeT HOBTOPEHHE 3TOI TpHabl
B Pa3BUTUH MUKPO- ¥ MAaKpOMHUPOB: HAJICUCTEMa — CHCTEMa — MOJACUcTeMa. B To ke Bpewms,
cdepa npuurH ¥ chepa CIEACTBUN TaKKe UMEIOT TPOHCTBEHHOCTh KakK 3 MOBTOPSIOIIMECS

COCTABJISIIOIINE: PUYNHY, UX B3aUMOCBSI3b U CICACTBHE, YTO B 1esioM gaet 3 + 1 +3 =7 (cm.

1.IIpHaHHA \l/ \/

puc. 3).

6

5

2. ITep exoaHBIT 4
nporecc 3
/\ A z
3.CneacreHe 1

)

Puc.3 Cmpyxkmypa 7-mu ypoeHeii cucmemsl 1 63aUMOCEA3U MENHCOY VPOBHIMU.

MOHO MPOBECTH aHAJIOTHIO M JJIsI MPEATNPUSATUS U O0MIECTBA. A OTCYTCTBHUE MOJIHOTHI
pa3BUTHUS OOIICCTBEHHBIX OTHOIICHUH MPUBOAUT K YKOHOMHUYECKOMY YIAaJKy U COIIMAIbHOU
nerpagaiuu. Mcxons u3 3Toro moaxoAa (yUYUTHIBAIONIETO MPUYKHY SBJICHUS U €T0 CUCTEMHOE
passutne), K. FOHTr cdopmynanpoBan NpUHLIKI KOMIIEHCATOPHOCTH: IMPHPOJA HE TEPIUT
OJTHOCTOPOHHOCTH, BCE CO3[IlaHO TaK, YTO Yepe3 KPUZUCHI KU3Hb 3aCTABUT CHUCTEMY
KOMIIEHCUPOBAaTh HEAOCTAIOIMIMI OMBIT HA 7-MU YPOBHSIX CHUCTEMHBIX OTHOIIEHUN. Kaxmpbliii

MOCJIEAYIONINI ATl MTPOU3BOICTBEHHOTO IUKJIA BOUPAET B CeOsl MPEAbIIYIIHI, 00eCIeurBast:
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+ KQYECTBEHHO HOBOE COCTOSIHUE MPOLIECCa;

+ IOBTOPEHUE U NPEEMCTBEHHOCTh TPUYMHHBIX CBA3€H B CUCTEME OTHOLICHUM;

+ COXpaHEHHUE 3aKOHOMEPHOCTEH MO 3-M peNIATUBHBIM IapamerpaM (B HPOCTPAHCTBE
MIPOSIBIICHUSI, BO BPEMEHH 1IUKJIa, TIPH YIHEProoOMeHe).

B skoHOMHueckol Hayke OH MPOSBISETCS B CMEHE HKOHOMHUYECKHMX (popmarmid, T.e.
repefadye MOCHIEAYIOIIEH JydlIuX JOCTHKEHUM TPEABbIAYLIEH, a TaKXke COOTBETCTBUS
U I0A00MST MHOTMX HKOHOMHMYECKHUX KATeTOpUil M WX MPOSBIECHUS B MHKPO M MaKpo
SKOHOMMKE, KaK ITOBTOPSIFOIIUXCS CBA3EH.

IIpu »TOM HazcucTeMa Bcerja 3aJaeT apaMeTpbl CUCTEME, a CUCTEMA — MOACHCTEME.
[IpeeMcTBEHHOCTh U TIOJOOME B CHUCTEMHBIX OTHOIICHUSX YCTAaHABIMBAIOTCS MMM Ha 7-MU
YPOBHSX CTPYKTYpPHOW OpTraHU3allid B MNPOCTPAHCTBE MPOSBICHHS W BO BpeMeHU |2-Tu

ATaIoB IUKJIa (GOPMUPOBAHMS CUCTEMBI (MITH TIOJICUCTEMBI).

3. 3aKk0H coxpaHeHHUsl, IPUMYMHHON 00yCJIOBJICHHOCTH.

Tak, mpUUMHHBIE CBA3M BO3HUKAIOT HA BCEX YPOBHAX OBITUSA, U, HOBTOPSISICh, COXPAHSIOT
MHOTOYPOBHEBYIO ~ CBSI3HOCTb. OJTO IPUHLUI IPUYUHHO-CICACTBEHHBIX OTHOLICHWH,
BO3HUKAIOIIMX Kak TpHaJa: INPUYMHA — B3auUMOCBI3b — cieactBue (1o Ilmatony). 3akoH
IJIaCUT CJIEAYIOUIEE: Y BCSIKOIO CIEICTBUS €CTh IPUYMHA, KOTOPasi, B CBOIO O4YEPE/lb, SABISETCS
CJICZICTBUEM ISl OONbLICH NMPUUUHBI (CHCTEMBI), IPH 3TOM U NPUYHHA U CIEACTBUE SBISIOTCS
MHOTOYpOBHEBBIMH. B TNpPHYMHHBIX CBA3SIX NPOUCXOAUT COXPAaHEHUE 3-X PEIATHUBHBIX
apaMeTpoB — B IPOCTPAHCTBE, BO BPEMEHHU, IIPU SHEPTONH(OPMALIMOHHOM OOMEHE.

B sxoHOMHUUECKOW HayKe 3TOT 3aKOH MPOSBISIETCS KaK 3aKOH CTOMMOCTH. B ¢u3uke o
OTKpBIT M.JIOMOHOCOBBIM, KakK 3aKOH COXpPaHEHUs OJHEPruu. B IPUYMHHO-CUCTEMHOM
aHaJIM3€, NPOSBISICTCS B TOM, YTO IPUYMHHBIE CBA3M BO3HUKAIOT HAa BCEX YPOBHAX
OTHOIIEHUN TPEANPUATHS. DTO MPUHIMUI NMPUUYUHHO-CIEICTBEHHBIX OTHOIIEHUM, KOTOPBIN
IJIaCHUT, YTO y BCSIKOTO CJIEJCTBHUS €CTh IIPUUMHA, KOTOpas, B CBOIO OYEpEb, €CTh CIEICTBUE
JUis OOJNbIIEeH MPUYMHBI TPU 3TOM U NPUYMHA, U CIEICTBUE SBISIOTCS MHOTOYPOBHEBBIMHU.
BeiBoom siBisieTCsl  B3aMMOOOYCIIOBIEHHOCTb M B3aMMOCBSI3aHHOCTh BCEX IIPOLIECCOB
U SBJICHUHM, HECIYYaHOCTH Mpoucxoasmero. Torga MOXXHO HMCCIEAOBaTh MPOIUIBIA OIBIT
¥ HACJIEJICTBEHHOCTb CUCTEMBbI KaK (PaKTOPHI, BIUSIONINE HA PA3BUTHE CUTYAIIMH U COCTOSHUS
cucteMbl B Hactosuiee Bpems. IloaTomy, cTparermueckuil aHanu3 [JOJDKEH BKIIIOYATh
HE TOJIBKO MCCJIECOBAHUE BHELIHEW Cpebl, TCHACHIIUHN €€ Pa3BUTHsA, €€ BIMSIHHS HA CUCTEMY,

HE TOJBKO HCCJIECAOBATh CUJIIBHBIC U cia0bIe CTOPOHBI CHCTEMBI-IIPECATIPHUATHUSA, HE TOJIBKO
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TEKyHIEC COCTOAHHEC B MCETACUCTEMCE, HO MW HCCICIAOBAHHWC IIPHYMHBI, IIPOIIJIOTO OIIbITa,
MMPEEMCTBECHHOCTH, HUKIIMYCCKHU BJ'II/IFIIOHIGI\/'I Ha TCKYILICC COCTOSIHHC. 9T0 OTpaXa€TCAa Ha BCEX

cdepax yrnpaBieHUs

4. 3akoH mnepexofa KOJHMYECTBEHHbIX HAKOIUICHHMH B HOBOE KaieCTBO, 3aKOH
IHMKJIMYHOCTH WJIH 32AKOH PHTMOB.

Hakoruienue ombiTa B IMKJIE 3TanoB (OPMHUPOBAHUS CHCTEMBI CO3IAET YCIOBUS
IIepexo/ia JaHHOW CHCTEMBbl Ha Ka4ECTBEHHO HOBBIM YPOBEHb €€ pa3BUTHs, IJI€ OHA MO3HAET
1IeJIb CUCTEMBI OOJIBLIETO YPOBHS M HOBBIC LIEHHOCTHBIE OPUEHTUPBI. JTO O3HAYaeT HAYaJIo
HOBOTO BHUTKa CHHpalM, BKIOYaromero 2 (as3bl pPa3BUTHS KaK OTHOCUTEIIBHYIO
OJTHOBPEMEHHOCTb  IIOBTOPEHUS  3aKOHOMEPHOCTEH  MHOIOYpPOBHEBOM  CTPYKTYpPHOH
OpraHM3alM CHCTEM B IPOCTPAHCTBE MX HPOSABICHHUS U IUKIMYHOCTH MX IO3TAITHOIO

dbopMupoBaHUs BO BpeMeHH -12 stanoB (cM. Puc 4).

AV O
6 A12 2
5 (11 3
4 (10 X 4} 2
39 5
2 8 6
1 7 1

Puc.4 JJunamuxa 12 smanos popmuposanus cucmemol

3akOH TpOSIBISIETCSS B CMEHE  HMHBOJIOLMOHHO-3BOJIOLMOHHBIX  MPOLECCOB,
B 3apOXKJICHUH, PA3BUTHH, 3PEIOCTH, CUHTE3€ ONbITa U MEPEXOAHBIX MPOIECCaxX B TOM YHUCIE,
U B ymagke oOmecTB, (opmanuii, UUBUIU3ANUN, CTpaH, MPEANPHUATHNA. DTH MPOIECCHI
uccnenoBanu K. Mapke, H. Konngparses, Y. UnxeBckuid.

[MKIMYHOCTh Pa3BUTHA NPEANPUITHS M €ro mnojpasiefieHnii B 3-X Kpyrax Ha 3-x
YPOBHSIX CUCTEMHBIX OTHOIIEHUHN (YpOBHSI CJIEICTBHS) MO3BOJSET OCYIIECTBUTH MO3TAMHBIN
nepexo]l KOJMMYECTBEHHBIX JOCTH)KEHMM Ha KaueCTBEHHO HOBBIM YpPOBEHb pa3ButTus (Ha 3
BBICILIME YPOBHU NIPUYUH) MOCPEICTBOM 4-TO YPOBHS — TpaHCHOpMAlUU U TEPEXOTHOTO
nponecca. [lpu 3ToM ecnu 3 Kpyra pa3BUTUS U TEPEXOAHBIM MPOIECC OCYIIECTBIACTCS
C HapyllIeHueM YHHBEPCAIbHBIX 3aKOHOMEPHOCTEH Pa3BUTHUS CHUCTEM, IPOUCXOTUT KOH(IUKT

CUCTEMHBIX OTHOILEHUH, pa3pylleHue, AE3UHTErpalisl IpEeaIpUITUs KaK cucTeMsbl (cM. Puc

5).
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3apo>K1[eHHe, CTAaHOBJICHUC U PA3BUTUC CUCTCMbI MMPOUCXOAAT LUKIUYIHO. HOBTOMY
B YIIpaBJICHHUU OYCHbL BAXHO YYUTLIBATH HUKJIbI, 3HATHh, KaAK OHU BJIHAKOT HA PA3BHUTHUC

CHUCTEMBI M JOCTH)KCHUE OTIPECIICHHBIX 1EIICH.

1-a cragun

4-n cragua ®opmonocTpoenme

Cunres

3.7 cTagun

Ynpasnenne 2-n cragun

BiaumopeicTame

Puc.5 Huxauunocme pasgumus cucmemvl 8 mpex Kpyaax

B 1-om kpyre ¢opmooOpa3zoBaHusi MPOSBIAIOTCS 3aKOHOMEPHOCTH CTPYKTYpU3aLUU
CHCTEMBbl OTHOILEHHH TOIpa3leNeHuii, Kak CyOBbEKTOB, C MpeanpuiarueM (0OBEKTOM)
1 CYyOBEKTOB MEXIy CO0OW B CHCTEME, DJIEMEHTaMH KOTOPOW OHHW BBICTYNAIOT Ha 7-MHU
YPOBHSIX.

Bo 2-m kpyre — UHTETpalyiy — IPOSABIISIIOTCS 3aKOHOMEPHOCTU CTPYKTYPHU3ALMKU CBSA3EH
CYOBEKTOB (IOpa3eNiCHH) MpU B3aMMOAEHCTBUM Ha 7-MHU YPOBHSX C CHHEPreTHYECKUMU
OHOYPOBHEBBIMU CYOBEKTaMHM, UYTO SBJSICTCS LEJNBIO CO3aHUS HEPApPXUUYECKUX CBS3CH,
a TaKKe€ COINIACOBAHUSI KPUTEPHUEB Pa3BUTHs MOApA3JEICHUNH B cucTeMe (IpEeanpHUsITHH)
BO BPEMEHU U MIPOCTPAHCTBE, POPMUPYEMBIX 1O 12-TH ATanam.

B 3-mM kpyre — ymnpaBieHus, mnpeoOpa3oBaHHUsS — TMPOSABISIIOTCS 3aKOHOMEPHOCTH
YIpaBJIEHUS] CUCTEMHBIMU OTHOLICHUSAMH, IPU KOTOPBIX CYOBEKT MEPEXOJUT OT CUCTEMHOTIO
aHaJIM3a B3AaMMOCBS3€M K MX CHHTE3Y, pACIIUPSAIOIIEMY IPOCTPAHCTBO YIPABICHUS
CUCTEMHBIMU OTHOLICHUSIMH, COKpPAIIAIONIEMYy BpEMsl JOCTHKEHHUS LEJIed IOCTPOCHUS
KaueCTBEHHO HOBOTO YPOBHS CHCTEMBbI (IPEANPUATHS) HA OCHOBE OCO3HAHUS IIEPCOHAIIOM
3P PEKTUBHOCTH U 11e1eCO00Pa3HOCTH TOTO UM HHOTO BBIOOpA ITyTH Pa3BUTHS.

B 4-Mm — nepexonHblii Mpolecc — MPOUCXOAUT MEPEXO] OT KOJIMYECTBEHHBIX HAKOTUICHUH
Ha OCHOBE IMPONUIbIX JOCTHMKEHUN K Ka4eCTBEHHO HOBOMY YPOBHIO DPa3BUTHUSI CHCTEMBI
(mpennpusATUs), OT IUIaHa CcieAcTBUsA (ympaBisieMoil cdepbl) K MNpUYMHE Pa3BUTHUSA

(ynpassronieit cdepe), ABIAIOLICHCS 11EI€BOM YCTaHOBKOM pa3BUTHS MPEIIPUSATHSL.

224



[TpupoaHbie MEXaHU3MBI YIIPABIICHUS HA MPEANPUATHN OyAYIIero Kak pakTopbl pa3BUTHSL. . .

5. 3ak0oH aNbTEPHATHBHOCTH, 3aKOH CBOOOAbI BHIOOpa HAIPABIEHHOCTH Pa3BUTH
1 Koppekimu 3¢G(GEeKTUBHOCTH JTaHHOTO BBIOOpA Pa3BUTUS CHUCTEMBI. AJBTEPHATUBHOCTH
BO3HUKAET B BHJIC€ MOBTOPEHHUS 3aKOHA MOJSIPHOCTH KaK Pe3ylIbTaT OTCYTCTBUS IOJHOTHI
MO3HAHUS CHUCTEMOW KpUTEPHUEB pa3BUTHsI OOJbIIEH CUCTEMBI (TeOpeMa O HEMOJHOTe
K.Tenens). Uem Oonee NOIHO TMMO3HAHA IEJdb HAJACUCTEMBbI, TeM Oojee 3()(HEeKTUBHO
OCYILECTBIIICTCS Pa3BUTHE CHCTEMBI, TeM OOJjblllee MPOCTPAHCTBO OTKPBIBAeTCA IS
TBOpYECTBA YNPaBJICHUSA MPUYMHHBIMU CBSA3SIMH JaHHOMY CYOBEKTY (B TEUE€HHE MEHBIIETo
BPEMEHH), YTO 00ECTICUNBaET ONTUMHM3AIMIO Mpoliecca. VI Ha060poT, OTMOOYHOCTh TPUHSATHUS
Hea(p(PEeKTUBHOTO anropuT™Ma pa3BUTHS NPUBOIUT K MOBBIIICHHBIM 3HEpro3arparam (Iorepe
BPEMEHH U MCKAKEHUIO MPOCTPAHCTBA JKU3HHU, CY’)KEHHIO TIPOCTPAHCTBA PHIHKA), M, OUEBUIHO,
CBUJETEIBCTBYET O HEOOXOJUMOCTH KOPPEKIIUU BEKTOpPa HAMIPABICHHOCTH PAa3BUTHSL.

3aKkoH CBsI3aH C BBIOOPOM cHCTeMOW MyTH AuddepeHIanud Wil WHTErPaIun
Y CBOEBPEMEHHBIM IEPEX0I0M Ha HOBBIN YPOBEHB, COINIACHO 3aKOHY HUKIMYHOCTH.

AJBTEpHATUBHOCTh KaK CBOOOAA BbIOOpa MpeInpHUATHEM HANpPABICHHOCTH Pa3BUTHUS
BO3HUKAET B PE3Yy/bTaT€ OTHOCUTENILHOCTH MO3HAHUS UM KPUTEpPHEB U LeNied pa3BUTHUS

HaJCUCTEMBI (TOCYAapCTBA) U MOJHOTHI HCCIIEIOBAaHUS OKPYXKAIOUIEeH cpebl.

6. Cunresnpyrommii 3akoH — 3axoH Uepapxu4Hocru:
HA OCHOBE JICHCTBHS BBIIICTICPEUNCICHHBIX 5-TH 3aKOHOB BO3HHKACT MEPAPXUYHOCTH KakK
CBSI3HOCTb BCEX CHCTEM B TPOWCTBEHHOH B3aMMOOOYCIIOBJICHHOCTH: IIOACHCTEMa — CHCTEMa —

HAJICUCTEMA U CUHEPTeTUYHOCTb KaK CBS3HOCTh BCEX OTHOYPOBHEBBIX cHCTEM (cM. Puc.6).

IIpuuuna — Hadcucmema — Ynpasarenue o

ITepexodnwiit npouecc — Cucmenta — Bzaumoodeiticmeue

Caedcmeue — ITodcucmema — Popyvonocmpoenue

Puc.6 Hepapxus cucmem. noocucmema — cucmema — Haocucmema.

7. CHHTEe3UPYIOIINI 3aK0H — 3aKOH 11eJ1eCO000Pa3HOCTH PA3BUTHSA:

B TOM Cllyyae, KOIJja CUCTEMA JKU3HHU PEAM3yeT CBOI0 MUCCHUIO, YUYacTBYsS B Pa3BUTUU
OoJIbIIIe CHUCTEMBI, YaCThIO KOTOPOW SIBIAETCS, U CTPOUTCS O3 HCKaKEHWH, BO3HHMKAIOT
MepcreKTUBBI Hanbosee 3 (HEKTUBHOTO €€ pa3BUTHSA.

O4eBHIIHO, YTO KPUTEPUU YHUBEPCAIM3ALMN U ONTHUMH3ALUHN PA3BUTHUSA CTAaHYT TEMHU
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ujeanaMy, Ha KOTOpbIE OYyIyT OpPHEHTHPOBATHCS CHCTEMBbI A Haubonee 3((HEeKTUBHOTO
pa3BUTHUSL.
Pacecmorpum  3-ii ypoBeHb 3akoHOB: CeMb YHHUBEpPCAJbHBIX MPHUHIIUIIOB

CHCTEMOOOPa30BaAHMSL.

Llenecoo6pasHocTb
MepapXxmyHOCTb
Passutune
EauHcTBO

2

d ”—i_ YHMBEpCanbHOCTb

cucremoobpaszoBaHun

Puc.7 7 yposneii cucmemvl u 7 npuHyuno8 cucmemooopaszo8anus

HccnenyeM cyliHOCTb 7-MH YHUBEPCATbHBIX MTPUHIIUIIOB.

1. LHenecoodpa3HocTh

B ynpaBnenun kaxmas cucTeMa HMEET CBOIO L€Jb, COOTBETCTBYIOIIYIO 3ajadyaM
HajZcucTeMbl. Peanu3ys ATy Iiefib, CHCTeMa BBIMOJHSET CBOM 3a/JaHUSA, Y4YacTBYS TaKUM
oOpa3oM B uepapxuyeckoil menu meneld. JlocTmwkeHue 1ea HaJACHCTEMBbl CTHMYIHPYET
pa3BHUTHE CHCTEMBI, CIOCOOCTBYET €€ COBEPILICHCTBOBAHHIO, MO3BOJIIET CHCTEME IMOJHATHCS

Ha OoJiee BHICOKUI YPOBEHb Pa3BUTHS.

2. UepapXu4HOCTH

Mup ycrpoeH wHepapxuuecku. B OCHOBE HEPAPXUYHOCTH JIEKUT TPONCTBEHHAs
B3aMMOOOYCIIOBJICHHOCTh HAJCHCTEMa — CHCTeMa — IMOJCHCTEeMa, KOTopas OeCKOHEYHO
MIOBTOPSIETCSI KAK B CTOPOHY OOJIBIIETO, TAaK U MEHBLIETO MacIITa0oB.

HepapXuuHOCTh ympaBieHUs] OOYCIOBIMBACT CyOOpIAMHALMIO CHCTEM B COOTBETCTBUU
C YPOBHEM pa3BUTHs, B3aMMOCBA3aHHOCTb pPa3sHOYPOBHEBBIX CHCTEM, MX COIVIACOBAHHOE
pa3BUTHE, YHpABICHHWE OT OONBIIETO K MEHBIIEMY M COBEPIICHCTBOBAHHUE OT MEHBILIETO

K OonbIIemy.

226



[TpupoaHbie MEXaHU3MBI YIIPABJICHUS Ha MPEIIPUATHHN OyIylIero Kak (GakTopbl pa3BUTHSL. ..

3. PazButue

CuctemMa HaxXOmWUTCS B HEMPEPHIBHOM W OECKOHEYHOM pa3BuTuUU. [Iporpamma
yIIpaBJIeHHUs KaK [IPOrpaMMa UCIIOJTHEHUSI CUCTEMOI! JII000T0 YPOBHS CBOETO NpeAHA3HAUYCHUS
pacnpe,uenﬂeTc;I MG)KI[y eé HoaACUCTEMAMM TaK, UTO KaXJasd M3 IIOACHUCTEM, BBLIIIOJIHAA CBORO
4acTh B OOIIEH MPOrpaMMbl CHCTEMBI, peali3yeT W CBOM II€JIM, a COBOKYIHBIA pPE3yIbTar

MPEBBILIAET CYMMY PE3YJIbTaTOB ACSITEIbHOCTH MOJICUCTEM.

4. EnuHCTBO

VYrpaBnenue OOBEAMHSET CaMOCTOSTENIbHBIE CHCTEMBI MEXKIY CO0OW B HOBYIO
IEJIOCTHYIO CHCTEMY BO UMsI OOIIICH 1€ U Ha OOIIMX TPHUHIIUIIAX.

EnuHCTBO B ympaBieHHMH NPOSABISAETCS KaK 3aKOHOMEpHAsh B3aWMOOOYCIIOBICHHOCTD

" OpraHu4YCcCKad CBA3b C JPYIrUMHU CUCTCMAMU.

5. YHUKAJIBLHOCTHL 1 MHOTOOOpa3ue

Kaxnas cucrema ynpasieHus, Hapsay C 3aJIO)KEHHOM B HEW YHUBEPCAJIBbHOCTBIO,
o0J1aziaeT HEMOBTOPUMBIM (TIPUCYIIHUM TOJBKO € 0HOW) HAOOPOM KOHKPETHBIX MapaMeTpOB,
XapaKTepUCTUK, 4YTO OOYyCIOBIMBAaeT €€ YHUKAJIbHOCTh KaK TBOPYECKOM €IMHUIIBI

1, OJHOBPEMEHHO, 00EeCIIeUnBacT MHOTOOOpa3ue MUPA B IICJIOM.

6. B3anMocBsSI3aHHOCTD

B mupe Bc€ B3anMOCBsI3aHO. YIpaBJICHHWE HE JODKHO MPHBOJHWTH K W30JIMPOBAHHOCTH
CUCTEMBI, a K OOBCMHCHHIO M SMHCTBY JICMCHTOB.

VnpasieHne — B3aMMOOOYCIIOBIICHO  HAJIMYMEM  NPUYMHHO-CIEACTBEHHBIX  CBS3EH
n pe3y3'H>TaTOB BSaHMOHeﬁCTBHH CUCTEM yTIpaBJICHI/Iﬂ.

Kaxkmast cucrema He TOJIBKO SBJISIETCS YaCThIO OOIBIINX CHCTEM M COCTOMT M3 MEHBIINX,
HO OJHOBPEMEHHO JIOJDKHA B IPOIECCE YIPABICHUS BCTYNATh B NMPUIMHHO-CIICACTBCHHBIC
CBiA3U C I[pyTI/IMH CHUCTEMaMU, 6JII/13KI/IMI/I CI>'I 10 ypOBHIO pa3BI/ITI/I$I, nu COBepH_ICHCTBOBaTBCH

Onarogapsi HAJIMUUIO M Pa3BUTHIO STHX CBS3CH.

7. YHUBEPCAJIbHOCTH

Ha Bcex ypoBHSAX ympaBi€HUsS CIEAYEeT YYUTHIBATh JEHCTBUE 3aKOHOMEPHOCTEH
pa3BUTHS B MPOCTPAHCTBE, BO BPEMEHU U IpPH 3HEproodOMeHe (Hampumep, (PUHAHCOBBIX
MIOTOKOB), KOTOpPBIE SIBISIOTCS YHHUBEPCAIBHBIMM i CUCTEM JI000ro Macmrada U ypOBHS
pa3BUTHUSL.
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YHUBepcabHOCTh OOYCITIOBIMBAET YIPaBlIEHWE B3aUMOICHCTBUEM U (DYHKLIMOHHPOBAHHUEM
CHCTEM.

Tem camMbplM B TpPUHIMIIE YHHBEPCAIBHOCTH Kak BO BCEOOIIEM MpPHUHIUIE
MHUpPOYCTPOHCTBA  M3HAUAJIbHO  3aJI0KEHA BO3MOXKHOCTH  COBEPIICHCTBOBAHUS  MHpa
Y BO3PACTaHUs €ro eIMHCTBA.

Bce npuHIuMIBI TeCHEUIIUM 00pa30M CBSI3aHBI IPYT C APYTOM.

7 TPUHIMIIOB B CBOEM EIMHCTBE M B3aMMOCBSI3aHHOCTH OOYCJIOBJIMBAIOT IIOJHOTY
(dbopMHUpOBaHUS YIPABICHUS CUCTEMON U MOJHOTY OMUCAHMS MPOLECca CUCTEMOOOPa30BaHHUS.

[Ipu >TOM KaAblid MOCIEAYIOMMUA MPUHIIAIT CIAEAYET W3 TMPEABIAYIINX, Oa3supyeTcs
Ha HUX, BOMpAeT HaKOIUIEHHBII UMHU ONBIT U IPUBHOCUT HOBOE Ka4eCTBO.

Wrak, yHuBepcasbHOCTh (7) JIE€XUT B OCHOBE YIPABIEHUS, B3aUMOCBsS3aHHOTO (6),
MHOroo0pasHoro (5) B cBoux ¢opmax (Ipu YHHUKIBHOCTH KaXIOW M3 HHX), TMOCTOSHHO
CTPEMSIIETOCA K JOCTHKCHHUIO OOJbIIEro enuHCTBa (4), HempephIBHO pa3BuBaromierocs (3),
HepapXUyeCK COTIACOBAaHHOTO (2), 1e1ecoo0pa3HO COBEPIICHCTBYIOMIETOCS B HAIIPABICHUH
K MHTHIPAllUH, K COIVIACOBAaHHOMY M 3((PEKTHBHOMY DPa3BHTHIO BCEr0 pa3zHOOOpasus Mupa
(1).

B cooTBeTcTBUM ¢ yHUBEpCaTbHONW YKOHOMHYECKON TEOpUEH Pa3BUTHS CHUCTEM, JT00ast
OpraHM3alys B IMPOLECCe CBOEr0 JKM3HEHHOTO IUKJIA JOJDKHA aallTUPOBATHCS K YCIOBHUSIM
BHEIIHEH Cpezpl, COXpaHssl W pa3BuUBas MpPH 3TOM CBOM XapaKTepHbIE OCOOCHHOCTHU
U MCTIONHSS CBOIO Mruccuio B OOIIeCTBE Kak IVIaBHYIO 1LI€Jdb CBOETO CYHIECTBOBAHMS.
BONbIIMHCTBO KPHU3UCOB B PAa3BUTHUU OpraHM3allMii, BO3HHMKAIOT, MpPEXAE BCEro, H3-3a
HapyIIEHUH PYKOBOACTBOM U IMEPCOHAJIOM YHHMBEPCAJIbHBIX 3aKOHOMEPHOCTEH HUKINYHOCTU
Pa3BUTHS U OPTaHU3AIMH B3aMMOOOYCIOBJICHHOTO B3aHMMOJIEHCTBHS C OKPY)KAIOLIeH cperoH,
U3-3a HApYIICHUS MEXaHU3MOB MOCTPOCHHS IIEPEXOTHBIX MIPOIIECCOB OT OAHOM (pa3bl K Ipyroi
B )KM3HEHHOM ITUKJIE Pa3BUTHSI.

3amaua TOBBIIICHUS S(PPEKTUBHOCTH (PYHKIMOHUPOBAHUS MPEANPUATUS pELIAeTCs
MOCPEJICTBOM  CO3[aHHMs YHHBEpPCAJIBHOTO OpPraHU3allMOHHOTO MEXaHU3Ma YIpaBJICHHUs
NPOM3BOJCTBEHHBIMU TIpOLleCCAaMU M OOECleUeHHEM YCTOWYMBOCTH M aJalTUBHOCTHU
OPEANPUATHS K BHEIIIHUM M BHYTPEHHUM U3MEHSIOIIUMCS YCIIOBHSIM.

[IpuMmeHeHre ympapisSIONUX MOAENEH Ha OCHOBE YHHBEPCAIU3aLUKW U ONTUMH3ALUU
U, IPEXJIe BCETO, B OPTaHU3AIIMOHHOM MeXaHH3Me 00ecCIeurBaeT ONEePaTUBHYIO KOPPEKIHIO
TEKyIIe  JEATENbHOCTH  NPEANpHATHSs M ToxjepkaHue  ero  3pQPEeKTHBHOTO
(YHKIIMOHUPOBAHMUS,  BO3MOXXKHOCTh  IPOTHO3UPOBAHMS W BBIABICHUUM  HIPUYHH
U B3aUMOCBS3€H, KOTOpPbIE BO3ZHUKAIOT B ACSITEILHOCTH CUCTEM, a TaK)Ke MPUYHMH TNI0OATBHBIX
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SABJICHUA M COOBITHH, CBSI3aHHBIX C (YHKIHOHMPOBAHHUEM OpTaHU3alMH B OKPY)KaIOLICH
cpene. IIporHo3upoBaHMe ONTHUMAJIBHBIX 3TAllOB Pa3BUTHUS, KAaK BaXKHEMIAs KOMIIOHEHTA
B CTPATErMYECKOM aHaH3e, SIBISIETCS OCHOBOM [Js pa3pabOTKU CTPaTErHyecKkoro IUIaHa
pa3BuTUsA U HOPMHUPOBAHUS YCIIOBUM, Hanbosee 3OPEKTUBHBIX TSI PA3BUTHS OPTaHU3AIUN H
o01IecTBa B 11€JI0M, TIOMOTAeT CBOEBPEMEHHO U OTNEPAaTUBHO aJalTHPOBATHCS K M3MEHEHUSM,
n30erast KpU3MCOB M JJayKe pa3pylIeHUH OpraHu3aliuu KaKk CUCTEMBI.

MozenpoBaHre OpraHM3allMOHHOTO MEXaHW3Ma YIPABICHUS MPEIIPHUATHEM OCYILECTRISICTCS
Ha OCHOBE 3aKOHOMEPHOCTEH, BBIIEJICHHBIX KaK YHHBEpCAIbHBIE CHCTEMOOOpasyronme (akropbl —
JIeTEPMUHAHTBI, OOYCJIABIMBAIOIME JMHAMUKY PAa3BUTHS TPEANPUATHS HAa CEMH  YPOBHSX
B3aUMOJICICTBUS C OKPYKAIOLIEH CPEIOH.

PaccMoTpum  yHuBepcajbHBIE MOJEIM YIOPABIEHUS — MEXaHU3Mbl TMPUMEHEHUS
YHUBEPCAIBbHBIX 3aKOHOB Pa3BUTHUSA:

CucreMHBI  KOMIUJIEKC: IOACHUCTEMBI — CHUCTEMa- HAJACHCTEMAa —MeETacUCTeMa

WUTIOCTPUPYET UEPAPXUIO COITIACOBaHUs Lenel.(cM.puc. §)

Ipuuuna — Hadcucmema — Ynpasaenue R

ITepexodnwiit npouecc — Cucmesa — Bzausmoodeiicmeue

Caedcmeue — ITodcucmema — Popmonocmpoenie

Puc.8 Uepapxus cucmem: naocucmema- cucmema-noocucmema

TpoiCTBEHHOCTh  LIEICOPUEHTAMM U COIJIAaCOBAHUSA  MOJCHUCTEMBI  -CHCTEMBI-
HA/ICUCTEMbI JIEMOHCTPUPYET TO, YTO HaJcHcTeMa (Harmpumep, OOIIeCTBO) yCTaHABIMBACT
(HampuMep, YeNOBEKY, JIIOASM) MapaMeTpbl pPa3BUTUSA KaK  YIOPaBISIONIYIO — LEJb.
B 3aBucumocTu OT TOro, Kak 4eJIOBEeK peaiau3yeT ATy Lelb B OKPYKAIOLIEM €ro )KHU3HEHHOM
MPOCTPAHCTBE MOCPENCTBOM (OPMUPOBAaHMS B3aMMOOTHOUIEHMH B  OOLIECTBE, OH
HaKaIJIMBaeT OIpEeJeIICHHBIN OMBIT, KOTOPBhIM OTpa)kaeTcs Ha €ro MOJACHUCTEMax: HamlpHuMmep,
opraHax Tela, B CeMbe, Ha paboTe W T.J. DTO €CTh IeJieBas OpPHUEHTALUsS: IOJICUCTEM
B CHCTEeME (Hamp.: COTPYIHUKOB B MOAPA3JICICHUAX), CUCTEM B HajcucTeMe (MoapasaeicHui
Ha TIPEANPHUATHHN).

Paccmorpum  Monens Ne 1.YHuBepcanbHas MoOzenab Hepapxuu LelIell  mpu

IIPOEKTUPOBAHUHU JEATEIBHOCTH B T.4. MAPKETUHIa U MEHEKMEHTa (cM. Puc 9)
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Puc.9 Yuueepcanvnas mooenv uepapxuu yeneu (Mooen» ammpaxyuuhel)

OTa MoAenb NpeJHa3HauYeHa Ui YIPABIEHUS IOCPENCTBOM COIIACOBAHMS LEIeH
CUCTEMBI-TIOZICUCTEMBI, HAIIPUMEP: CXEMBbI MPOEKTUPOBAHUS MTPOU3BOACTBA U UHTEPECOB €r0
paboOTHUKOB (CYOBEKTOB); MPOEKTUPOBAHUS KOJUIEKTUBHOU JESTEIBHOCTH (B T.4. B CEMbE) U
WHTEPECOB €T0 (€€) WICHOB, U T.1.

B OusHece ycraHaBIMBaeTCsl aJIrOPUTM COMNIACOBAHUS: MapKETUHI (yNpaBisioliast
OpUYMHA, 1eNb) — TEpPexXOAHbId mporecc (00yd4eHHE HCIONHUTENCH TEeXHOJOTHH
NESTeIbHOCTH) — MEHEDKMEHT (YNpaBiseMble JJIEMEHTHl CHCTeMBl — pPaOOTHHKH,
MOJIpa3IeIICHHUS.. ).

Mopnenb artpakuuu Ne 1 sBIS€TCS YHHMBEPCAJIbHBIM aJTOPUTMOM MPHUPOALI — IO
aHanmorun co crpykrypoir IHK u mpencraBiser coboif MepapXHio COIIacOBaHUS Iienei,
oOecrnieynBaonMX Haubonee SPPEKTUBHOE pa3BUTHE CYOBEKT- OOBEKTHBIX OTHOIICHHIA;
MEPAPXUUECKHUE U CUHEPTETHYECKHUE B3aMMOCBS3U aTTPaKTOPOB.

AtTtpakTopbl 7-1 (cneBa HampaBo) OMNPEACISIOTCS CHHEPTETUYECKHUMHU CBS3SIMU;
arTpakTopsl 1-7 (crpaBa HaJIEBO) — MEPAPXUUYECKUMHU.

B 10 xe Bpems, xapakrepucTuku mnap (H-VIHB) arTpakTOpoB COOTBETCTBYIOT
XapaKTePUCTHKAM OJHOTO M3 7-MH YPOBHEM IICMXOCHCTEMHBIX OTHOLIEHHH KaK CTHUMYII-
peakius. OTO TO3BOJIAET CO3/aTh AITOPUTM  IIEJICOPUEHTUPOBAHHOTO (OPMHUPOBAHUS
CUCTEMBI.

JlaHHasT ~ NPUYMHHO-CIICICTBEHHAs  B3aUMOOOYCIIOBIEHHOCTh  (CTHUMYI-pEaKius)
ONpEeAeIISIET CYIHOCTh aTTpakTopoB. [Ipu sTom B Momenu Ne 1

7 arTpakTopoB (CrpaBa HAJIEBO) — JTO KpEaTUBHBIE YCTAHOBKU (CTUMYN), a 7
aTTPaKTOPOB (ClIeBa HANIPaBO) — TOKPEATUBHBIC YCTAHOBKHU (PEaKIum).

CTaHOBUTCS BO3MOXHBIM CO3/1aTh MOJEIb, ONUCHIBAIOUIYI0 B3aUMOOOYCIOBICHHOCTD

OTHOIIIEHUH, 00€CTIeYNBAIOIIYI0 BHIOOp HAIMpaBICHHOCTH Hambosee 3pPEeKTUBHOTO Pa3BUTHS
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YeJI0BEKa, KaK M JI000ro cyObeKTa OTHOLICHUH, MOJICNIb UePApXUH LIeJIeH, UITH aTTPaKLUH.
ATTpakTOpbl 00€CIeunBalOT BBHIOOP HampaBieHUH Haubonbmell 3(p(HEeKTUBHOCTH
pa3BUTHS Ha KaXJIOM W3 7-MU YpOBHEH pa3BUTHUS CHUCTEMbl OTHomeHu. Kaxnas
nocienyromas Imdpa (aTTpakTop) XapakTepu3yeT s MPEAIISCTBYIOMIEH  HQpHI
(arTpakTOpa) Liedb KaK HOBBIM YpPOBEHb NOCTHKEHHM, UM OPUEHTHP pa3BUTUA. TeM caMbIM
o0ecreunBaeTcs BBIXO/ CYObEKTOB CUCTEMHBIX OTHOLICHUN Ha KaY€CTBEHHO HOBBIN YPOBEHb.
Takum oOpa3oMm, TOHITHE aTTpakTOpa CBA3aHO C TOHATHEM Menu. [Ipu AToM KaxabId
MOCIIEYIOIUI aTTPaKTOp CUHTE3UPYET B ce0e Lieb JOCTUKEHUS IPEAbIAYIIEro aTTpakTopa.
Paccmorpum Mogens Ne 2. — 310 mponeccyanbHash MOJENb IO3TAllHOTO Pa3BUTHS
cHCTeMBI (anropuT™M (GOpPMHUPOBAHHS CYObEKTa MHOTOYPOBHEBBIX OTHOIIEHUH Ha OCHOBE 12-
TH JleTepMMHaHT cucteMsl). Co3gaercs OpraHU3allMOHHBI MEXaHW3M  YIPaBICHUS
HPEANPUATHEM, COCTOSIINMN U3 ITAoB, GYHKIUI YyIIPAaBICHHU B IPOCTPAHCTBE U BO BPEMEHHU

OUKJIa

-_-NWsaEOOO~N

Puc.10 Mooenv Ne2. [Ipoyeccyanvras mooens n0O3Manto2o opmuposanus u pazeumusi CUCHeMbl

[TosranHoe (opmupoBaHHEe NPOCTPAHCTBA KU3HU CUCTEM (UeJoBeKa, KOJUIEKTHBA,
o01ecTBa, TUIAHETHI M T.J1.) BO BPEMEHH XapakTepu3yeTcs HaaudueMm 2-X $a3: 1) HHBOIIOIHS
— TO3HAHUWE, AJanTalvs, WHIUBUIyATH3aIs; 2) DBOJIONUS — HHTErpalus, YIpaBIcHHE,
npeoOpakeHue.

JluHaMuka pa3BUTHSI CHUCTEM B 2-X (Da3zax ONMHUCHIBANIACh IPEBHEH MYAPOCTHIO Kak
MIePUOIbI )KU3HH, B KOTOpPHIE "BpeMsi pa3OpachiBaTh KAMHHU, BpeMs cOOMpaTh ux".

Takum o6Opazom, B 1l-to ¢azy (1-7 merepMuHaHTBI) cucTeMa (IIOCPEACTBOM €€
MOZICUCTEM) TO3HAET YHUBEPCAJIbHBIC 3aKOHOMEPHOCTH OKPYKAIOIIETO0 MHpa KaK CYIIHOCTb
Ka)XJIOTO U3 7-MH YPOBHEH CHCTEMHBIX OTHOIICHHWHA. A BO 2-10 ¢azy (7-12 u 1 geTepMuHAHTHI)
cucteMa mpeoOpaXkaeT Ty 4YacTh OKPYXKAIOIIEro MUpa, KoTopas Obuta mo3HaHa B 1-it (haze
[UKIIA.

B pesynprare BO3HHKAET MUKIMYECKHUNA MPOLECC MOATAMHOTO (POPMHUPOBAHUS CHCTEMBI

B HampaBJICHHH ee Hanbosee d3¢phekTuBHOTO PyHKIIMOHUpOBaHUs. Kaxaplii n3 7-Mu ypoBHEH

231



[TpupoaHbie MEXaHU3MBI YIIPABJICHUS Ha MPEIIPUATHHN OyIylIero Kak (GakTopbl pa3BUTHSL. ..

MO3HAHUS U MPeoOpakeHUs MPOSBICHBI KaK 3Talbl MOCTPOEHHS JIOOOW CHUCTEMbI >KU3HU.
WHBOMIOLIMOHHO-3BOIIOMOHHBIA UK (OPMUPYET CUCTEMY H, B TO K€ BpeMmsl, SBISETCS

MOJICUCTEMOM, XapaKTepu3ys OIUH U3 12-TH 3TanoB pa3BUTHsI HAJCUCTEMBI (CM. puc. 11).

Puc.11 Ilpoyeccyanvhas mooens uepapxuu cucmem: HA0CUCMemMa-cucmema-noocucmema

[To 3akoHY NMPEEeMCTBEHHOCTH U MOA00US, U3ydyasi CYIIHOCTh KaXJ0ro u3 12-TH 3TarnoB
pasBuTus oOmecTBa U (GopMHPYsT Ha OCHOBE JAHHOTO 3HAHUS XKM3HEHHOE MPOCTPAHCTBO,
OOIIECTBO M YEIOBEYECTBO MOXET YCTPAHWTh HCKaXEHHS W BBHIOpaTh HOBBIM ITyTh
HEKOH(IIUKTHOTO Pa3BUTHSL.

Paccmotpum Mogens Ne 3 — mMozenb MarpuyHOTO NMPOTHO3MPOBAHHS ONTHMAIBLHOTO
IYyTH Pa3BUTHS C OIPEACTICHHUEM HCXOIHBIX IOTEHIMATIOB — PECYPCOB M BO3MOXHOCTEH
CHUCTEMBI, €€ TEeKYIIUX COCTOSHHUMA M CUTYalIMOHHOTO aHanu3a. C MOMOIIbIO ATOW MOJEH (CM.
puc.13) ocymectBisiercs BBIOOP METONOB yIpaBlICHHs, YIPABICHHE IOCTPOCHHOM
OpPTraHU3alMOHHONW CHCTEMON MpPEeNNpHUATUS C Y4eTOM pEaJbHOrO COCTOSHHS, pPECypCcOB

CHUCTEMBI U TCKYIIUX ITOTCHIKWAIOB MECTACUCTEMBI.

123
456
789
0111
0111
789
456
123

Puc.12 Cxema nocmpoenus Mmooenu Mampuino2o npocHo3uposanus Ne3

Mogenp Ne3 gBnseTcss HMHCTPYMEHTOM IPOTHO3UPOBAHUS MCXOAHBIX M TEKYILUX
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COCTOSIHUM CHUCTEMBI: YEJIOBEKa, CEMbH, MPEANPHUATHS U JIOOBIX APYTUX CHUCTEM >KU3HHU
C IIEJIBIO0 COIVIACOBAHMS YCIIOBUM pa3BUTHUS WM HMHTEPECOB B3aWMOJCHCTBYIOIIUX CTOPOH
nu OHpeI[eHCHI/IH HepCHeKTI/IB .

Mopnenb MpOrHO3UPOBaHMS MPEACTABISIET COOOW MAaTPUYHYIO aHAJIOTOBYIO MOJENb
OTIpe/IeJICHUs] TIOTCHIIMAJIOB CHUCTEMBI, KaK pe3y/JIbTaTOB MHOTOYPOBHEBBIX IPHYUHHO-
CJICICTBEHHBIX CBSI3€M CHCTEMBI CO CpEIOi, KaK WHIWBHUIYAJIbHBIX OCOOCHHOCTEH,
KOHerTHBIX CBOI>’ICTB, Ka4€CTB U HUX KOJMYCCTB, xapaKTepHHx JJIA KOHKpCTHOfI CUCTCMBbI

" OIIpCACIIACT MOTCHIUAJIBI PA3BUTUA U TIEPEXOAa CUCTEMbI B HOBOC KAUCCTBCHHOC COCTOSAHHUC

(cm. puc.13).

2

o 1 _T=—s—1 3 2,

B| 4 T—6—1 &6 2,

Y| 7 =81 9 2

n| 10 I—=H—1 12 2.

[} B Yy n

Puc. 13 Mampuunas mooens npocHo3Upo8aHus
ITo HAJTUYHIO KOHKPETHBIX KadecTB, 0COOCHHOCTEM, MMOTSHITUATBHBIX

NPEAPACIIONIOKEHHOCTEH M CIIOCOOHOCTEH CHUCTEMBI OIPENENATCS HCXOAHOE COCTOSHHE
CHUCTEMBI, €€ HSGLITO‘IHBIG U HCAOCTATOYHBIC MOTCHIHAJIBI, AKTYAJIbHBIC 3ada4id pPa3BUTHA
U IIyTh HAaWMEHBUIET0 M HauOOJBIIEr0 CONMPOTUBIEHHUS. PaccMarpuBas Marpu4Hyl0 MOJEIb
MOTEHIMAJOB CHUCTEMbI B TEKYIIMH Nepuon (HampuMep, TOJ0BOW LMKJI) MOKHO ONPEAEITUTh
MEPCHCKTUBLL €0 pPasBUTUA C MLCJIbIO COINIAaCOBAHUA yCJIOBI/Iﬁ PasBUTUA U HHTCPCCOB
B3aUMOJICHCTBYIOLIUX CTOPOH, HAIIPUMED, YEJIOBEKA U OKPYKAIOLIEH Cpeibl.

MOJEJIb Ne 4  VHuBepcaidpbHas  MOJAEIb  COIVIACOBAHHOTO  YIpPaBJIEHUS
U CaMOYTIpaBJIeHUsd pa3BuTHEM cucteM. DopMUpYeT aJropuT™M IMPOU3BOJICTBEHHOTO

caMOYIIpaBJICHUS U KOJJICKTUBHOMU cTpareruu (cMm. Puc. 14)
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= cormacoparcin- 4| HC
HEIIl COBET
RAMOYIIPaBIIE

COBET TpPYAO-

~ 1] BOTO KOIIIEKTII-

Ba (CTK) mnn
npo¢coros)

TEXHOIOTIYIECKIIX CIIYVXKO I
OTACTIOB. OOCCHC:IIIB[II‘\WLLIIIX
IIPOIIBBOJACTBCHHBIII ITIIKIT \,l 2-TIL

COBET COBMIa-
JebIeB I1QI-
pasaeneHIil

CTpyKkTypa ynpassieHus ogHoWn
n3 BeTBell BracTu unu oduie-
CTBEHHOro camoynpasfieHuns

Puc. 14 Vnusepcanvuas modenv ynpasieHus u camoynpaeieHus

(meppumopuanrbHoO-npouU3800CMEEeHH020 — COYUATBHOZO0)

YHuBepcanbHas MOJEIh CaMOYIMPABICHUS CBSI3bIBACT B E€IUHBINH KOMIUIEKC CHCTEMY
VIOpaBIeHUS W COMIACOBAHHOTO PAa3BUTHS PA3HOYPOBHEBBIX CHUCTEM C YYETOM 30H
OTBETCTBEHHOCTH, PYHKIIUI KaXKIOH CUCTEMBI.

Cuctema obmiectBerHoro camoymnpasienus (CuOC) — 310 3 PeKTUBHBIA MEXaHU3M
Ipa)XIaHCKOTO OOIIECTBa, peanu3yeMblii MOCPEACTBOM COIVIACOBAHUSA MEKBEIOMCTBEHHBIX
U TePPUTOPHAIILHBIX HMHTEPECOB PETHOHOB, OTpACICH, C OJHOW CTOPOHBI, W HACEIICHUS
C IpYro¥, YTO TO3BOJIAET CO3/aTh YCJIOBHSI PACKPBITUS CHOCOOHOCTEH W WHUIIMATHUBHI
YelloBEeKa M €ro BKIIOYEHHMS] B CHCTEMY MHOTOYPOBHEBOIO YIPABICHHUS TOCYIapCTBOM.
3amagamu CuOC ABISIOTCS:

l.®opmuposanne CuOC kak 3 BeTBel camoymnpaBieHHs: 1) MPOU3BOJACTBEHHOE;
2) TeppuTopHanbHOe; 3) commanbHOe (0Opa3oBaHHE, 3APaBOOXpaHEHUE, KYIbTypa)
¢ xoopauHanroHHbIMU coBeTamu (KC) CuOC.

2. Pazpaborka mexanm3ma ¢ynkimonupoanauss CuOC, peanu3yronuii MHUIUATHBY
Jofiel TOCPEACTBOM MX BOBJICUCHHS B CUCTEMY TEPPUTOPHUATHHOTO CaMOYTIPABICHHUS.

4. BuHeapeHue KOJUICKTHBHOW  CTPaTeTMd HA  MPEANPHUATHSIX  TOCPEACTBOM
PECTPYKTYpHU3aLUK MPOU3BOACTBEHHBIX MOJpa3AeIeHU U OIHOBPEMEHHOTO MepeBoja BCeX
(MX OTHENOB, Y4acTKOB, Opuraj, a Takke MX paOOTHHMKOB) Ha caMO(pUHAHCHPOBAHHUE. DTO
MOBBICUT CaMOCTOSTEIPHOCTD MOPA3ACICHUI U CO31aCT BHYTPEHHUN PBIHOK YCIIYT, TOBBICUT
MPOU3BOAUTEILHOCTh, W3MEHHUT TOAXOJ K MPHUBATU3AlMUU, OOECHEUYUT CAMOKOHTPOJb,
OTBETCTBEHHOCTb, WHHUIMATHUBHOCTh W JUCHUUIUIMHY, CO3[AacT YCIOBUS  Pa3BUTHS
KOPHOPATUBHOM CTpaTeruu.

YHHBepcallbHOE YIIpaBIEHUE U CaMOYIPaBICHHUE CIIOCOOHO 00ECTIEUHTD:

1) co3maHwe yHHMBEpPCAJIBHOW, JCTAIM3UPOBAHHOM U B3aMMOOOYCIOBICHHOMN
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VIPaBISIOUIEH CXEMBL: CTPAaTeTMUYECKOr0 IUIAHUPOBAHUSA (MAapKeTHHI, MEHEIKMEHT —
YEeJIOBEKa, CEMbH, KOJUICKTHUBA, NPEANPHUATHA...) H SPPEKTUBHOTO OpraHU3aIMOHHOTO
MeXaHU3Ma JeSITeLHOCTH,

2) KOHKPETU3alUIO JIEHCTBUN B OTHOIICHUSX WM (PYHKIMI yYaCTHUKOB JAEATEIbHOCTH
(B T.4. B TOZIpa3ACICHUSAX MPEAITPUATHS );

3) 3HauuTeapbHO Oonee TIYOOKYH0 ¥ OCO3HAaHHYIO BKJIIOYEHHOCTh pPaOOTHHKA
B IIPOM3BOJICTBO, COTJIACOBAHME U KOHKPETH3AIMIO KAXKIBIM COTPYIHUKOM  OOIIHUX
Y TIPOMEKYTOUHBIX IEJIeH, B T.4. THYHBIX;

4) KOHKpETH3allMi0 BKJIaJa KaXJA0ro pabOTHHKAa B OOMMKA IHUKJI COBMECTHOM
NESITEIbHOCTH, B T.4. HA OCHOBE caMO(UHAHCUPOBAHMUS;

5) yrouHeHHe U JeTAIU3AIHIO JOJDKHOCTHBIX 00SI3aHHOCTEH, Chep OTBETCTBEHHOCTH;

6) co3MaHKE YCIOBHIA ISl PECTPYKTYPU3ALUU MPEKHETO MPOU3BOICTBEHHOTO MpoIiecca
Ha OCHOBE MPOM3BOJICTBEHHOTO AJITOPUTMA, MTO3TATHO (POPMUPYIOLIETO KAYECTBO MPOAYKTA;

7) B3auMOOOYCIIOBICHHOCTh II€J€H M MPOrpaMMbl MPEANPHATHS ¢ MAaKpPOIKOHOMHUKOM
U XO3SUCTBEHHBIM MEXaHU3MOM CTPaHbL;

8) moBhbIIeHNE COLMANBHOTO 3((dekTa (YMEHbLICHUS OTEPh PA00UYEro BpeMEHH B CBS3U
¢ 3a0051eBaeMOCTbhIO, COKpallleHHe 3aTpaT (oHAa MO COIUATbHOMY CTPAaXOBaHHUIO HA OILIATY
OOJLHUYHBIX JIUCTOB, BRICBOOOKIEHHE CPeACTB (OHIA I MPOBEACHHUS MPOPIIAKTHIECCKUX
U O370POBHUTEIHHBIX MEPONPHSTHIA, TOBBIIMIEHHE OTBETCTBEHHOCTH, CaMOAKTyallU3allhH,
WHUIMATUBBI, peajn3alis TBOPUECKOTOo IMOTEHIMAda YICHOB KOJUIEKTHBA, CO3JIaHUE
3JI0POBOTO TICUXOJIOTUYECKOT0 KIMMaTa B KOJJIEKTHBE);

9) yBenuyeHHe MO CPaBHEHHMIO C Oa30BBIM IEPUOJOM MPOU3BOAUTEIBHOCTU TpyAa
32 C4eT COKpalleHUs TOTeph pabodero BPEMEHU BCIEACTBHE YCOBEPIICHCTBOBAHUS
OpPTaHHU3AIMOHHON CTPYKTYpHl LUKIIA JEATEIHHOCTH; YHUBEPCATH3AIUI0 U KOHKPETH3AIHIO
JOJDKHOCTHBIX 00S3aHHOCTEH, COKpallleHHEe BPEMEHU TMPUHSATHS pELIeHUl, MOBBIIICHNE
TUCIUIUIMHBI,  KBaIMUKaIMU U Opo(decCHOHAIBHOTO  MAacTepCcTBa,  CHUIKEHHE
HEPAIMOHAIBHBIX 3aTPaT ChIPhS U UCTIOIH30BAHUS 00OPYIOBAHHUS.

Mbl MOXKeM cHelaTh BBIBOJA, YTO JAHHBIE NPUPOAHBIE MEXaHU3MBI O00ECIEUYUBAIOT
3 OCHOBHBIX  MEPOIPHATHS  MOBBIMICHUS 3(DHEKTUBHOCTH  XO3SUCTBEHHBIX  CHUCTEM
U BBINOJIHEHUIO UX MHCCHUU B OOLIIECTBE:

1) yHUBepcanu3auIo YIPaBICHUS U PECTPYKTYPHU3ALUIO TPOU3BOICTBRA;

2) MepenoAroTOBKY CHEIMAIUCTOB C MO3UIUU OOBEKTUBHBIX YHHBEPCAIbHBIX 3HAHUI
Y METOJIOB yIIPABJICHUS

3) pa3BuTHE CHUCTEMbI OOLIECTBEHHOTO, B T.4. IPOU3BOJACTBEHHOIO, TEPPUTOPHAIEHOTO
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U COLIMAJIbHOTO CaMOYTIpaBieHUs (B T.4. aKLIMOHUPOBAHUS).

Kommnekc w3  4-X  yHHMBEpPCaJbHBIX  MOJEJNEH,  ONPEACNSIOIUX  MOJTHOTY
U 3aBCPUICHHOCTb HUKIWYCCKOTO Ppa3dBUTHUA OPraHU3allMOHHOIO0 MCEXaHU3Ma YIIPABJICHUA,
npuMeHsiercs A obecrnedeHus: >(PPEKTUBHOCTH peau3alMd CTPATETHH U JOCTHXKCHUS

MPEANPUIATHEM TIOCTABICHHBIX TIenel (cM. Puc.15)

EAWHCTBO n LLENOCTHOCTb 4-x MOOEJIEA YCMEXA

HakonneHune m——3p
onbITa
NMPUMEHEHUA
Tpex
npeabIRyLWmUX
aTanos

Oco3HaHue
MEPAPXN

l LENEM

CornacoBaHne
cTeneHn Lenemn Bcex
NHTEIPALIN <~ YPOBHEN BO
B yrnpasneHum B3ANMOOENCTBUAN

Kak

BLICTPOWTL | B kakom

nepexoaHble | HanpasneHuun
npoueccel | Asurarbcsi

MOMENb Ne4 | MOOESb Nel
MOJOENb Ne3 | MOAENb ne2

3a cyet Kakum
Kaknmx obpasom

BO3MOX-~ nOoCTUYb

HocTen

yBenuyeHne

Puc.15 Junamuueckas u cmpykmypHas 63aumocesn3b KOMNIEKCA 4-X YHUBEPCANbHbIX MOOeell

«OTH YHUBEpCAJIbHBIE MOJCIN OMPEACISIOT ONTHMAIBHBIA ITyTh ABOJIIOIMOHHOTO
pa3BUTHA IS JFOOOW COITMATbHOW CHUCTEMBI (YEIOBEK, CEMbs, KOJUIEKTHB, OOIIECTBO),
KOTOPBIA OCYIICCTRIIICTCS MOCPEACTBOM rapMOHU3AINN CHHEPTCTUICCKUX U UEPAPXHUCCKUX
OTHOIICHWH Ha BCEX 7 YPOBHSAX CHUCTEMHBIX OTHOIICHHWA B COOTBETCTBHH C «HUJICATBHBIM
BEKTOPOM Ppa3BUTHs», 3aJaBAeMbIM HAJCHCTEMOHN (YeIOBEYECTBO, IUTAHETHBIM OpTaHU3M,
COJIHEYHAsI CUCTEMA U T.JI.

OTtBeyass Ha TIOCTaBJICHHBIC B Hadale HCCIICIOBAHHS BOIPOCHI O TOM, 4eM OymyT
PYKOBOJICTBOBATLCSI B CBOCH ACSITENLHOCTH MPEANPHUATUS OyAyIIero U Kakoe MECTO B HHUX
3aiiMeT 4YelOBeK, MOXKHO YBHJIETh HOBYIO pOJIb YEIOBEKa — KakK IIMJepa B CHCTEME
CaMOYTIPaBJICHHS, CIIOCOOCTBYIONICH PACKPBITUIO TBOPSIICH MHUCCHUH YEJIOBEKa, pean3aliuu
€ro MpeaHa3HAYCHUS.

[IpakTukoii crpareroB HOBOW (opmaruu OynyT BBIOOp, COINIACOBAaHHUE, YTBEPXKIACHUE
U peanu3als YIpPaBICHYECKUX PEIICHUH B COOTBETCTBUU C YHHBEPCAJTbHBIMH 3aKOHAMU
Pa3BHUTHSI JUTSI HCIIOJTHEHUSI MUCCHH OPTaHW3aIllid ¥ MHCCHU Ka)JI0r0 pabOTHHKA. DTO Oymer
COTBOPYECTBO, POXKJAIOINIEe HOBBIC YHUKAIBHBIC HJCH, HOBBIC (POPMBI CaMOOpPraHU3aINH,
CaMOYTIPaBJICHHS, SKOJOTUYECKU Oe30IMacHbIe TEXHOJIOTHH, TMOBBIIIaoNee YPGEeKTUBHOCTh
NESTENIbHOCTH, O0ECIeYnBaroiee OTCYTCTBHE KOH(MIMKTHOCTH W TapaHTHPYIOIIEe

cOaJlaHCUPOBAHHOCTh PAa3BUTHS, MOBBIIIAONIEE CTENEHb WUHTErpalluid ¢ MUPOM. TBOpUECTBO
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yIpaBiIeHus OyAeT pOXK1aTh TAPMOHHUIO JKMBOTO OpTraHu3Ma IPeInpusaThs, OanaHc 4-X CHII Kak
4-X CTUXUWA — 1eJNedl, TporpaMM U COOTBETCTBYIOIIMX MM HMEIOIIUXCA PECYpCOB
Y BO3MOKHOCTEHM, IUIAHUPOBAHUS W AKTUBHOM JEATEIBHOCTH, IJOCTMIKEHHM U OLEHKHU
KauecTBa pPe3y/bTaToB, BHIOOPE MEPCIEKTUB W OyNeT YYUTHIBATH MOCTOSHHO M3MEHSIOMINECS

YCIIOBUSI MAaKPOCHCTEM B BHIOOPE ONTHUMAJIBHBIX PELLICHUI.

ABSTRAKT - AHHOTAIUSA — ABSTRACT

Obecnie powstaja przestanki ku formowaniu nowej wizji rzeczywisto$ci, zrozumieniu
zachodzacych wydarzen w oparciu o syntez¢ do§wiadczen §wiatowej kultury i historii rozwo-
ju cywilizacji, jej naukowych osiggnie¢ 1 lekcji pobranych z poprzednich Epok, okresleniu
glownych tendencji w celu identyfikacji uniwersalnych praw Bytu.

Stan spotecznego rozwoju spoleczenstwa i gospodarki wymaga nowego podejscia
do dziatalnosci organizacji, a przede wszystkim wysokiego poziomu kultury zarzadzania, me-
tod 1 mechanizmdw jej zastosowania, a takze odpowiedzialnosci zarzadu za opracowywane
1 stosowane decyzje kierownicze. Powoduje to konieczno$¢ nie tylko poszukiwania nowych
drog zwigkszenia efektywnosci dziatalnosci organizacji, ale rowniez naukowych metod iden-
tyfikacji uniwersalnych prawidtowosci uzgodnionego, zrownowazonego rozwoju i1 kierowania
roznymi systemami, ktore pozwalajg uzasadni¢ 1 stosowa¢ modelowanie efektywnego kiero-
wania, a takze prognozowanie rozwoju w najbardziej efektywny sposob. Zadanie zwigkszenia
efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa realizowane jest poprzez utworzenie uniwer-
salnego organizacyjnego mechanizmu kierowania procesami produkcyjnymi i zapewnienie
stabilnosci 1 zdolnos$ci adaptacji przedsigbiorstwa do zmieniajacych si¢ warunkow zewnetrz-
nych i wewnetrznych. Zastosowanie modeli kierowniczych, jako naturalnych mechanizmow
dziatania uniwersalnych praw rozwoju systeméw, zapewnia wybdr optymalnych decyzji kie-
rowniczych, opracowanie efektywnego algorytmu realizacji strategii, operacyjng korekte bie-
zacej dziatalno$ci przedsigbiorstwa i wsparcie jego efektywnego funkcjonowania, mozliwos¢
prognozowania i okre$lenia przyczyn i zwigzkow jakie powstaja w dziatalnosci systemow,
a takze przyczyn globalnych zjawisk i wydarzen zwigzanych z funkcjonowaniem przedsig-
biorstwa w otoczeniu.

Praktyka strategow nowej formacji bedzie wybdr, uzgodnienie, zatwierdzenie
1 realizacja decyzji kierowniczych zgodnie z uniwersalnymi prawami rozwoju w celu wypet-
nienia misji organizacji i misji kazdego pracownika. Bedzie to wspoltworzenie rodzace nowe
unikalne idee, nowe formy samoorganizacji, samorzadu, technologie przyjazne ekologii, ktore
zwigkszajg efektywnos$¢ dziatalno$ci, zapewniaja brak konfliktowo$ci 1 gwarantujg zrowno-
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wazony rozwoj, zwickszaja stopien integracji w spoteczenstwie.

B HacTosimee Bpems cO31al0TCs MPEANOCHUIKU A1 (DOPMHPOBAHUS HOBOTO BHJICHUS
peaNlbHOCTH, TOHUMAHUS MPOUCXOIAIINX COOBITHM Ha OCHOBAHWHU CHHTE3a OIBITA MHPOBOIA
KyIbTYpbl M HUCTOPUM pa3BUTUS LMBMUIM3ALMM, €€ HAyyHbIX JOCTM)KEHUH M YpOKOB
B IIPEAbIAYIIMX  OINoXaX, ONpEdeJeHUs] OCHOBHBIX  TEHJIEHIMH JJI1  BBIABICHUSA
YHUBEPCAJIbHBIX 3aKOHOMEPHOCTEN bprTHs.

CocTosiHME COLMATBHOTO Pa3BUTHsI OOILIECTBa U SKOHOMHUKH TpeOyeT HOBBIX IOAXOIOB
K JACSTEIbHOCTH OpraHM3alui U, NMPEXIE BCEro, BHICOKOTO YPOBHS KyJBTYpBI YIpaBlICHMUS,
METOJI0OB U MEXaHU3MOB €€ IPUMEHEHHUs, a TaKKe OTBETCTBEHHOCTU YIIPABJICHIEB
3a pa3pabarblBaeMble ¥ NPUHUMAaeMble YIPAaBICHUYECKHWE pEUIeHHsA. JTO  BbI3bIBACT
HEOOXOIMMOCTh HE TOJIBKO ITOMCKA HOBBIX MyTEH MOBBIIICHUS 3(P(EKTUBHOCTH ACATEIbHOCTH
OpraHu3alliii, HO M Hay4HbIX METOJOB BBIABICHHUS YHHBEPCAJIbHBIX 3aKOHOMEPHOCTEH
B3aMMOO0OYCIIOBIEHHOTO, COINIACOBAHHOTO PA3BUTHUS M YNPABICHUS PA3JIMYHBIMM CUCTEMaMH,
KOTOpPBIE MO3BOJISIOT 000CHOBAaTh M MPUMEHHUTh MOAEIMPOBaHUE 3(P(PEKTUBHOTO YIIpaBICHUS,
a TaKKe MPOrHO3UPOBAHUE Pa3BUTHS 10 Haubosee 3(h(HheKTUBHOMY MTyTH.

3agaya mNoOBbIMIEHUS 3(P(YEKTUBHOCTH (YHKIHMOHUPOBAHUS MPEINPUATHS pEIIacTCs
IIOCPEJICTBOM CO3[aHMs YHMBEPCAJIBHOIO OpPraHU3allMOHHOTO MEXaHu3Ma YIpaBJIECHHUs
NPOM3BOJCTBEHHBIMU TIpOLleCCaMU M 00OECIieUeHHEM YCTOWYMBOCTH M aJallTUBHOCTHU
OPEANpUATHS K BHEIIHMM UM BHYTPEHHMM M3MCEHSAIOMMMCS YcioBusiM. Ilpumenenue
YIPaBIAIOIMX MoJeNel, KaKk MPUPOIHBIX MEXAHU3MOB JEHCTBHS YHMBEPCAJIBHBIX 3aKOHOB
pa3BUTHS CHUCTEM, OOeCleYuBaeT BbIOOP ONTHUMAJIBHBIX YIPABICHYECKUX pELICHUH,
pa3paboTky 3(PPEKTUBHOIO aIroOpuTMa peaqu3alMy CTPATETHH, ONEPATHBHYIO KOPPEKIUIO
TEKyIUIe  JEATENbHOCTH  NPEANpHATHs M ToajepkaHue  ero  3pQPEeKTUBHOTO
(YHKIMOHUPOBaHMs,  BO3MOXKHOCTb  INPOTHO3MPOBAaHMS M BBIABIEHUS  IPUYMH
U B3aUMOCBS3€H, KOTOPBIE BO3HUKAIOT B I€ATEIILHOCTU CUCTEM, a TAKXKe MPUUUH [I00aIbHBIX
SABJICHUA M COOBITHH, CBSI3aHHBIX C (PYHKIMOHHPOBAHHEM IPEANPHUATUS B OKpYXKarolei
cpexe.

[IpakTukoii crpareroB HOBOW (opmaruu OynyT BBIOOp, COINIACOBAaHHUE, YTBEPXKIACHUE
U peayin3alusl yNpaBlI€HYECKUX DPELIEHUH B COOTBETCTBUM C YHUBEPCAJIbHBIMH 3aKOHAMH
pa3BUTHS JUIsl UCTIONHEHUS] MUCCUM OPTaHM3alMi U MUCCHU Ka)XKJOTO pabOTHHKA. DTO OyneT
COTBOPUYECTBO, POXKAAIOILIEE HOBBIC YHHKAJIbHBIE HJIEHU, HOBbIE (HOPMBI CaMOOPTaHU3AINH,
CaMOYIPAaBJICHUS, DKOJIOTHYECKH Oe30macHble TEXHOJOTHH, MOBbImaiomee 3()(EeKTHBHOCTD
NESTEeIbHOCTH, OOECHEeYMBAIOLIEE OTCYTCTBUE KOH(DIMKTHOCTM W  TrapaHTHpYIOLlee
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[TpupoaHbie MEXaHU3MBI YIIPABJICHUS Ha MPEIIPUATHHN OyIylIero Kak (GakTopbl pa3BUTHSL. ..

C6aJ'IaHCI/IpOBaHHOCTI) Pa3BUTHA, TOBBIMIAIOMICC CTCIICHb UHTCTPALIUA B O6H.[€CTB€.

Currently, there creates the conditions for the formation of a new vision of reality, un-
derstanding of the events taking place on the basis of a synthesis of the experience of world
culture and history of the development of civilization, its scientific achievements and lessons
taken from the previous Ages, identifying major trends in order to identify universal laws of
Being. Social development of society and economy requires a new approach to activities of
the organization, and above all, a high level of management culture, methods and mechanisms
for its use, as well as liability of the Board for developed and used management decisions.

This makes it necessary not only to look for new ways to increase the efficiency of the
organization, but also to develop scientific methods of identification universal regularities of
agreed, sustainable development and managing various systems that allow justify and apply
effective management modeling as well as forecasting the development in the most efficient
way.

The task of increasing efficiency of company functioning is realized by creating univer-
sal organizational mechanism to control production processes and to ensure the stability and
adaptability of enterprises to changing internal and external conditions.

Applying management models, as the natural mechanisms of functioning of the univer-
sal laws concerning systems development, provides a selection of the best management deci-
sions, elaboration of an efficient algorithm for implementation of the strategy, correction of
the current operational activities of the company and support its effective functioning, possi-
bility to forecast and identify the causes and compounds that arise in business systems, as well
as the causes of global phenomena and events related to the operation of the company in envi-
ronment.

The practice of strategists of the new formation will be choosing, agreement, approval,
and implementation of management decisions in accordance with the universal laws of devel-
opment in order to fulfil the organization's mission and the mission of every employee. This
will be co-creating emerging new unique ideas, new forms of self-organization, self-
management, ecology-friendly technologies, which increase company efficiency, ensure the
absence of conflict, ensure sustainable development, and increase the degree of integration

in society.
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